
Workday Central
Login (WCL)

Product Summary

January 27, 2026

This content is not part of the Workday Administrator Guide and is subject to further change.



 | Índice | ii

Índice

Criar uma conta do Workday Central Login (WCL)............................................ 3

Conceito: Workday Central Login (WCL)............................................................3

Perguntas frequentes: configurações de segurança do Workday Central
Login (WCL)..................................................................................................... 5

      ©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential      



 | Criar uma conta do Workday Central Login (WCL) | 3

Criar uma conta do Workday Central Login (WCL)

Antes de Iniciar
Antes de criar uma conta WCL, baixe um aplicativo de autenticação nas App Stores da Apple ou do
Google. Você também pode usar um aplicativo de autenticação de navegador da Web. Autenticadores
mais usados incluem:

• Authy
• Duo Mobile
• Google Authenticator
• LastPass Authenticator
• Microsoft Authenticator

Os aplicativos de autenticação de navegador da Web mais usados incluem:

• O Authenticator é um aplicativo de autenticação gratuito para navegadores da Web.
• O 1Password é um aplicativo de assinatura que pode fornecer um aplicativo de autenticação para

navegadores da Web.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

O Workday Central Login permite que você acesse o conjunto de produtos e aplicativos Workday usando
uma única identidade. Para criar uma conta, você precisa verificar seu e-mail, definir uma senha forte e
emparelhar seu aplicativo de autenticação.

Procedimento

1. Abra o convite por e-mail para criar uma conta WCL.
2. Se você não criou uma conta, clique em Começar.
3. Clique em Send a Verification Code para enviar uma senha única de 6 dígitos para o seu endereço

de e-mail. Esse e-mail será o nome de usuário que você usará para fazer login no WCL.
4. Depois de verificar o endereço de e-mail, digite seu nome, crie uma nova senha e clique em Criar

conta.
5. Escaneie o código QR usando o aplicativo de autenticação e insira um código de seis dígitos

gerado pelo aplicativo.
6. Clique em Connect Authenticator App.

O que Fazer Depois

Depois de criar uma conta, você pode acessar Gerenciar conta em sua página inicial para alterar suas
informações pessoais, idioma, preferências de conta e configurações de segurança.
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Conceito: Workday Central Login (WCL)

O Workday Central Login (WCL) é uma plataforma de autenticação segura que permite aos usuários de
empresa ampliada acessar o conjunto de produtos e aplicativos Workday usando uma única identidade.
Esta tabela resume os termos usados no WCL e como eles se relacionam.
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Termo Descrição

Aplicativos de autenticação Um aplicativo de autenticação gera códigos
de acesso único que verificam sua identidade
e permitem que você se conecte ao WCL. Os
códigos de acesso são válidos por apenas 30
segundos. Eles fornecem a segunda parte do que
é chamado de Autenticação multifator (ADM).

Aplicativos de autenticação de terceiros comuns
incluem:

• Google Authenticator
• Duo Mobile
• LastPass Authenticator
• Authy
• Microsoft Authenticator

Se você não tem um dispositivo móvel, pode
usar uma opção baseada em navegador,
como o 1Password. Usando essa opção, você
pode escanear um código QR exibido no seu
navegador.

Alias de e-mail Você pode adicionar um endereço de e-mail
opcional (alias de e-mail) à sua conta do WCL
para fazer login e receber notificações de
alteração de segurança e senha do.

Autenticação multifator (AOF) A autenticação multifator (A autenticação
multifator) é um método de confirmação de
identidade com mais de um tipo de verificação.
No Workday Central Login, você usará sua
senha, seu nome de usuário e um código de
acesso único gerado pelo seu aplicativo de
autenticação como formas de verificação. O
código de acesso único com base no tempo fica
disponível somente por um tempo limitado. Esse
método de autenticação evita ataques de phishing
e de engenharia social.

Senha de acesso único baseada em tempo
(TOTP)

Quando você redefinir sua senha do WCL,
precisa inserir uma senha de 6 dígitos, baseada
em tempo, que é enviada para o seu celular ou e-
mail. Essas senhas duram apenas cinco minutos.

Navegador confiável Quando você se conecta, o WCL solicita que você
escolha sempre este navegador como confiável, .
Marque o navegador como confiável apenas
para um computador no qual você se conecta
regularmente. Marcar um navegador como
confiável ajuda a evitar tentativas fraudulentas
de acessar sua conta do WCL a partir de
navegadores não confiáveis.
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Perguntas frequentes: configurações de segurança do
Workday Central Login (WCL)

Como posso manter minha conta segura? • Crie uma senha forte com pelo menos:

• 8 caracteres.
• 5 ou mais caracteres exclusivos.
• 1 caractere maiúsculo, minúscula,

numérico e especial.
• Evite criar senhas que:

• Contém espaços.
• Use palavras, abreviações ou

acrônimos comuns.
• Estão comprometidas ou já foram

usadas.
• Monitorar qualquer atividade suspeita de

conta verificando se há notificações de
segurança em seu e-mail ou acessando
Gerenciar sua conta > Configurações de
segurança > Mostrar sessões conectadas.

• Mantenha vários métodos de recuperação de
conta ou senha.

Se você acha que sua senha está comprometida,
redefina-a assim que possível.

Como posso definir métodos diferentes de
recuperação de senha?

1. Em sua página de perfil no Workday Central
Login, selecione Manage Your Account.

2. Em Informações pessoais, selecione
Informações de contato.

3. Para adicionar um número de celular para
recuperação de senha, selecione  Adicionar
número de celular.

4. Para substituir seu e-mail principal atual por
outro a fim de verificar e recuperar sua conta,
clique em Adicionar endereço de e-mail.

A Workday recomenda ativar ambos os métodos
de recuperação, caso você perca o acesso ao seu
telefone ou e-mail.

Como faço para redefinir minha senha usando o e-
mail?

1. Na página de conexão, insira seu endereço
de e-mail e clique em Esqueci minha senha?

2. Clique em Redefinir sua senha.
3. Insira o código de segurança de 6 dígitos

gerado pelo aplicativo de autenticação.
4. Insira a senha de 6 dígitos enviada para o

seu endereço de e-mail.

Como faço para redefinir minha senha usando meu
celular?

A opção de redefinição de senha Tente com SMS
só está disponível se você adicionou e verificou
seu número de telefone na seção Informações
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de contato da sua conta WCL. Para redefinir sua
senha usando SMS:

1. Na página de conexão, insira seu endereço
de e-mail e clique em Esqueci minha senha?

2. Clique em Redefinir sua senha.
3. Insira o código de segurança de 6 dígitos

gerado pelo aplicativo de autenticação.
4. Clique em <1>Tentar com SMS</1> e insira

o código de 6 dígitos enviado para o seu
celular.

Nota:  Atualmente, o WCL oferece suporte apenas
a números de celular da América do Norte.

E se eu não tiver um dispositivo móvel? Se você não tem um dispositivo móvel, pode
usar uma opção baseada em navegador, como o
1Password, para autenticação multifator. As opções
com base no navegador podem escanear códigos
QR no WCL.

Se eu usar um novo telefone, preciso redefinir meu
aplicativo de autenticação?

Sim. Para redefinir o aplicativo de autenticação e
emparelhá-lo com um novo dispositivo:

1. Quando o WCL solicitar que você insira
um código de verificação de 6 dígitos do
seu aplicativo de autenticação, clique em
Redefinir aplicativo de autenticação abaixo
da lista de opções.

2. Insira a senha de 6 dígitos enviada para o
seu endereço de e-mail.

3. Usando o aplicativo de autenticação no novo
dispositivo, escaneie o código QR.

Como recupero minha conta se esqueci minha
senha e não consigo acessar meu aplicativo de
autenticação?

1. Na página de conexão do WCL, informe seu
endereço de e-mail e clique em Esqueci
minha senha?

2. Na página Vamos verificar sua identidade ,
clique em Recuperar conta.

3. Na janela pop-up Recuperar conta , confirme
que você quer redefinir sua conta.

4. Insira o código de acesso único de 6 dígitos
enviado para o seu e-mail e clique em
Verificar código.

5. Insira e confirme a nova senha da conta
WCL.

6. Na página Set Up Authentication Métodos ,
habilite um aplicativo de autenticação para
autenticação multifator.

E se eu não conseguir acessar o Workday Central
Login ou qualquer link relacionado no site?

Se você não conseguir acessar o WCL, exclua seu
histórico de navegação, entre em contato com o
administrador do cliente e faça login novamente.

Se você tentou clicar no link Esqueci minha senha?
O link na página de conexão não funcionou, limpe
os cookies e o cache do navegador da Web e tente
novamente.
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Nota:  O Workday coleta cookies e outras
informações sobre sua atividade no WCL.
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