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Créer un compte Workday Central Login (WCL)

Avant de commencer
Avant de créer un compte WCL, téléchargez une application d'authentification à partir des magasins
d'applications d'Apple ou de Google. Vous pouvez également utiliser une application d’authentification
pour navigateur. Les authentificateurs fréquemment utilisés incluent :

• Authuth
• Duo Mobile
• Authentificateur Google
• Authentificateur LastPass
• Authentificateur Microsoft

Les applications d'authentification de navigateurs fréquemment utilisées incluent :

• L'authentificateur est un authentificateur d'extension de navigateur Web gratuit.
• 1 Mot de passe est une application fondée sur un abonnement qui peut fournir un authentificateur

d'extension de navigateur.

Pourquoi et quand exécuter cette tâche

Workday Central Login vous permet d’accéder à la suite de produits et d’applications Workday au moyen
d’une seule identité. Pour créer un compte, vous devez vérifier votre adresse de courriel, définir un mot de
passe sécurisé et associer votre application d'authentification.

Procédure

1. Ouvrez votre courriel d’invitation pour créer un compte WCL.
2. Si vous n'avez pas créé de compte, cliquez sur Commencer.
3. Cliquez sur Envoyer un code de vérification pour envoyer un mot de passe à usage unique à 6

chiffres à votre adresse de courriel. Cette adresse de courriel sera le nom d'utilisateur que vous
utiliserez pour vous connecter à WCL.

4. Une fois que vous avez vérifié votre adresse de courriel, entrez votre nom, créez un nouveau mot de
passe et cliquez sur Créer un compte.

5. Scannez le code QR à l'aide de votre application d'authentification et entrez un code à 6 chiffres
provenant de votre application.

6. Cliquez sur Connect Authenticator App.

Que faire ensuite

Une fois que vous avez créé un compte, vous pouvez accéder à la gestion du compte à partir de votre
page d'accueil pour changer vos renseignements personnels, votre langue, vos préférences de compte et
vos paramètres de sécurité.

relatedlinks
Références
FAQ : Paramètres de sécurité de Workday Central Login (WCL) à la page 5
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Concept : Workday Central Login (WCL)

Workday Central Login (WCL) est une plateforme d’authentification sécurisée qui permet aux utilisateurs
d’entreprise étendue d’accéder à la suite de produits et d’applications Workday au moyen d’une seule
identité. Ce tableau récapitule les termes utilisés dans WCL et leurs relations.

Terme Description

Applications d'authentification Une application d'authentification génère des
codes à usage unique qui vérifient votre identité et
vous permettent d'ouvrir une session dans WCL.
Les codes d'accès ne sont valides que pour 30
secondes. Ils constituent la deuxième étape de
ce que l’on appelle l’authentification multifacteur
(authentification multifacteur).

Les applications d’authentification tierces
courantes incluent :

• Authentificateur Google
• Duo Mobile
• Authentificateur LastPass
• Authuth
• Authentificateur Microsoft

Si vous n’avez pas d’appareil mobile, vous pouvez
utiliser une option liée à un navigateur, telle que
1Mot de passe. À l’aide de cette option, vous
pouvez scanner un code QR affiché dans votre
navigateur.

Alias de courriel Vous pouvez ajouter une adresse de courriel
facultative (alias de courriel) à votre compte
WCL pour ouvrir une session et recevoir des
notifications de changement de sécurité et de mot
de passe.

Authentification multifacteur (authentification
multifacteur)

L’authentification multifacteur est une méthode
de confirmation de votre identité qui comporte
plusieurs types de vérification. Dans Workday
Central Login, vous utiliserez comme formulaires
de vérification votre mot de passe, votre nom
d'utilisateur et un code d'accès à usage unique
généré par votre application d'authentification.
Le mot de passe à usage unique fondé sur le
temps n'est disponible que pour un temps limité.
Cette méthode d'authentification empêche les
hameçons et les ingénieries sociales.

Mot de passe à usage unique fondé sur le temps
(TOTP)

Lorsque vous réinitialisez votre mot de passe
pour WCL, vous devez entrer un mot de passe à
usage unique fondé sur le temps à 6 chiffres qui
est envoyé à votre téléphone mobile ou à votre
adresse de courriel. Ces mots de passe ne durent
que 5 minutes.
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Terme Description

Navigateur fiable Lorsque vous ouvrez une session, WCL vous
invite à faire confiance à ce navigateur en tout
temps. Marquez un navigateur comme étant
de confiance uniquement pour un ordinateur
auquel vous ouvrez régulièrement une session.
Le fait de marquer un navigateur comme étant
de confiance permet d’éviter les tentatives
frauduleuses d’accès à votre compte WCL à partir
de navigateurs qui ne sont pas de confiance.

FAQ : Paramètres de sécurité de Workday Central Login
(WCL)

Comment puis-je sécuriser mon compte? • Créez un mot de passe sécurisé comprenant
au moins :

• 8 caractères.
• Cinq caractères uniques ou plus.
• 1 majuscule, minuscule, numérique et

caractère spécial.
• Évitez de créer des mots de passe qui :

• Contiennent des espaces.
• Utilisez des mots courants, des

abréviations ou des abréviations.
• Sont compromis ou déjà utilisés.

• Surveillez toute activité de compte suspecte
en vérifiant vos courriels pour les notifications
de sécurité ou en accédant à Gérer votre
compte > Paramètres de sécurité > Afficher
les sessions connectées.

• Mettre à jour plusieurs méthodes de
récupération de compte ou de mot de passe.

Si vous pensez que votre mot de passe est
compromis, réinitialisez-le dès que possible.

Comment puis-je configurer les différentes
méthodes de récupération du mot de passe?

1. Dans votre page de profil dans Workday
Central Login, sélectionnez Gérer votre
compte.

2. Dans <1>Renseignements personnels</1>,
sélectionnez <3>Coordonnées</3>.

3. Pour ajouter un numéro de téléphone mobile
afin de pouvoir récupérer votre mot de passe,
sélectionnez  Ajouter nº de téléphone mobile.

4. Pour remplacer votre adresse de courriel
principale actuelle par une autre adresse de
courriel afin de vérifier et de récupérer votre
compte, cliquez sur Ajouter une adresse de
courriel.
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Workday recommande d’activer les deux méthodes
de récupération, au cas où vous perdez l’accès à
votre téléphone ou à votre courriel.

Comment réinitialiser mon mot de passe à l'aide
d'un courriel?

1. À partir de la page d’ouverture de session,
entrez votre adresse de courriel et cliquez sur
Mot de passe oublié?

2. Cliquez sur Réinitialiser votre mot de passe.
3. Entrez le code à 6 chiffres provenant de votre

application d'authentification.
4. Entrez le mot de passe à 6 chiffres envoyé à

votre adresse de courriel.

Comment réinitialiser mon mot de passe à l'aide de
mon téléphone mobile?

L'option de réinitialisation du mot de passe Essayez
par SMS est disponible uniquement si vous avez
ajouté et vérifié votre numéro de téléphone dans la
section Coordonnées de votre compte WCL. Pour
réinitialiser votre mot de passe par SMS :

1. À partir de la page d’ouverture de session,
entrez votre adresse de courriel et cliquez sur
Mot de passe oublié?

2. Cliquez sur Réinitialiser votre mot de passe.
3. Entrez le code à 6 chiffres provenant de votre

application d'authentification.
4. Cliquez sur <1>Essayer par SMS</1> et

entrez le code à 6 chiffres envoyé vers votre
téléphone mobile.

Remarque :  Actuellement, WCL prend en charge
uniquement les numéros de téléphone mobile nord-
américains.

Que faire si je n'ai pas d'appareil mobile? Si vous n’avez pas d’appareil mobile, vous pouvez
utiliser une option fondée sur un navigateur, comme
1Mot de passe, pour l’authentification multifacteur.
Les options basées sur un navigateur peuvent
scanner les codes QR dans WCL.

Si j'ai un nouveau téléphone, dois-je réinitialiser
mon application d'authentification?

Oui. Pour réinitialiser votre application
d'authentification et l'associer à un nouvel appareil :

1. Lorsque WCL vous invite à entrer un code
de vérification à 6 chiffres provenant de votre
authentificateur, cliquez sur Réinitialiser
l’authentificateur sous l’invite.

2. Entrez le mot de passe à 6 chiffres envoyé à
votre adresse de courriel.

3. À l'aide de l'application d'authentification sur
votre nouvel appareil, scannez le code QR.

Comment puis-je récupérer mon compte si j'ai
oublié mon mot de passe et que je ne peux pas
accéder à mon application d'authentification?

1. À partir de la page d'ouverture de session
WCL, entrez votre adresse de courriel et
cliquez sur Mot de passe oublié?

2. Dans la page Vérifie l'information sur vous ,
cliquez sur Récupérer le compte.
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3. Dans la fenêtre contextuelle Récupérer le
compte , reconnaissez que vous souhaitez
réinitialiser votre compte.

4. Entrez le code d'accès à usage unique à 6
chiffres envoyé à votre courriel et cliquez sur
Vérifier le code.

5. Entrez et confirmez un nouveau mot de
passe pour le compte WCL.

6. À partir de la page Définir les méthodes
d’authentification , activez une application
d’authentification pour l’authentification
multifacteur.

Que faire si je ne peux pas accéder à Workday
Central Login ou à des liens connexes sur le site?

Si vous ne pouvez pas accéder à WCL, supprimez
l'historique de votre navigateur, communiquez
avec l'administrateur de la clientèle et ouvrez une
nouvelle session.

Si vous avez essayé de cliquer sur Mot de passe
oublié? dans la page d'ouverture de session et que
cela n'a pas fonctionné, effacez les cookies et les
caches de votre navigateur, puis réessayez.

Remarque :  Workday recueille des cookies et
d’autres informations concernant votre activité sur
WCL.

relatedlinks
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