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Resumen de cambios en la guia de usuario - Notification
Designer

En esta tabla se describen las actualizaciones de la Guia del usuario en el ultimo afo. Actualizamos la
Guia del usuario cuando las nuevas funciones afectan a la interfaz de usuario del producto y cuando los
cambios editoriales mejoran la calidad del contenido.

Esta pagina pretende ser un resumen de los cambios de contenido en la Guia del usuario, y no es una
lista completa de las nuevas funciones. Si una nueva funcién da como resultado un cambio solo en el
contenido de la Guia del administrador, ese cambio no se describe aqui.

Fecha Cambios de contenido destacados

Enero de 2025 Se ha anadido informacion sobre el limite de tamafo para las instancias de una
plantilla de notificacion.

Septiembre de 2023 | Se ha anadido informacion sobre la posibilidad de utilizar plantillas de
Notification Designer al configurar notificaciones personalizadas para todos los
procesos de gestion.

Marzo de 2023 Se ha realizado la transicion de la Guia del usuario de Workday del formato
PDF al formato HTML.

Se ha anadido informacion sobre:

« Utilizar plantillas de notificacion para los procesos de gestion Cambio de
puesto

* Mover contenedores de contenido de una ubicacién a otra dentro de la
misma plantilla de notificacion.

» Definicion de categorias en la plantilla de notificacidon para especificar los
tipos de notificaciones que pueden utilizar la plantilla.

Septiembre de 2022 | Se ha anadido informacion sobre el uso de plantillas de notificacion para
la tarea Gestion de campanas de reclutamiento y los procesos de gestién
Incorporacion, Contratacion y Recomendacién de candidato.

Concepto: disefiador de notificaciones

Notification Designer le permite crear y gestionar el formato, el disefio y el contenido de una plantilla de
notificacion que utiliza al enviar notificaciones para tareas especificas y notificaciones personalizadas
para procesos de gestion. Puede crear varias plantillas de notificacion para cada tipo de notificacion y las
plantillas de notificacion se pueden utilizar como alternativas a una plantilla de correo electrénico.

Con Notification Designer, puede crear una nueva plantilla de notificacion desde Drive y, a continuacion,
hacer lo siguiente:

» Seleccione un formato de notificacion predefinido o disefe el suyo propio.

» Anada texto, imagenes, botones, filas de datos dinamicos y otras areas de contenido, y déles
formato.

» Comparta la plantilla de notificacion con otras personas.
» Edite la plantilla de notificacién en colaboracién con otras personas que tengan acceso de edicion.
« Publique una plantilla de notificaciéon para que se pueda utilizar al enviar notificaciones.

» Defina categorias de notificacidon para especificar los tipos de notificaciones que pueden utilizar la
plantilla.
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Contenido dinamico en plantillas de notificacion

Puede insertar varios tipos de contenido dindmico como filas de datos en las plantillas de notificacion.
La tarea o el proceso de gestion que inicia una notificacion determina los valores de las filas de datos
cuando se envia la notificacion. Dado que algunas filas de datos son exclusivas de tipos especificos de
notificaciones, una plantilla de notificacion solo puede incluir una fila de datos a la vez, y el tipo de fila de
datos incluida determina el tipo de notificacion que puede utilizarla.

Ejemplo: para que una tarea de invitacion a solicitar empleo utilice una plantilla de notificacion, esa
plantilla de notificacién debe incluir una fila de datos de invitacion a aplicar. Ademas, una plantilla de
notificacion que incluya una fila de datos de invitacion a solicitar puesto no esta disponible para su uso en
ningun tipo de notificacion, excepto en una de una tarea de invitacion a aplicar .

Descargas de archivos de plantilla de notificacion

Puede descargar una plantilla de notificacién como tipo de archivo NDXF y guardar una copia local

como copia de seguridad. Para descargar la plantilla, en el menu Archivo de una plantilla de notificacion,
seleccione Descargar como > Plantilla de notificacion (.ndxf). Debe ser el propietario de la plantilla o tener
permiso Puede editar para descargarla.

Si es necesario, puede cargar un archivo NDXF guardado en otro entorno de cliente. Para poder cargarlo,
acceda a la tarea Edicion de definicion de entorno de cliente - Sistema . En la seccion Definicion de
sistema en Instrucciones de definicion de tipo de archivo, asegurese de que se admiten todos los tipos de
archivo o ahada NDXF a la lista de tipos de archivo admitidos para ese entorno de cliente. A continuacion,
desde Drive en el entorno de cliente de destino, seleccione Afadir nuevo > Cargar y navegue hasta el
archivo NDXF.

También puede migrar plantillas de notificacion y sus dependencias entre entornos de cliente mediante
Object Transporter (OX).

Formatos de idioma para contenido traducido

Puede disenar y personalizar contenido para varios idiomas de destino en una sola plantilla de
notificacion. Seleccione el idioma base de una plantilla de notificacion al crearla y, después de afadir
contenido, seleccione Idioma > Afadir idioma para afadir un formato que pueda personalizar con texto
e imagenes traducidos. Los idiomas disponibles para afadir se definen en la seccion Idiomas de la tarea
Edicion de definicion de entorno de cliente - Global .

Cada nuevo formato que anade a la plantilla de notificacion hereda el contenido presente en el formato
base en el momento en que anade el idioma. Puede personalizar el contenido de cada formato anadiendo
texto traducido, sustituyendo imagenes, configurando fuentes y cambiando colores. Debe anadir nuevos
contenedores y filas de datos directamente al formato base para que los cambios se apliquen a todos los
demas idiomas.

Cuando se publica una plantilla de notificacion, también se publican todos los formatos de idioma. Si no
afade un formato para el idioma de un destinatario en la plantilla de notificacion, las notificaciones se
enviaran en el idioma base.

Crear y activar plantillas de notificacion

Antes de empezar
Seguridad: Estos dominios en el area funcional del Sistema:

e Conducir
« Disenador de notificaciones
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Por qué y cuando se efectla esta tarea

Debes crear una plantilla de notificacion, publicarla y habilitarla para tipos de notificacion especificos antes
de poder usarla en una notificacion por correo electrénico. Los usuarios que tienen acceso a una tarea

0 proceso empresarial que envia notificaciones pueden ver y seleccionar unicamente las plantillas de
notificacion disponibles para esa tarea o proceso empresarial especifico.

Procedimiento

1. Desde Drive, selecciona Agregar nuevo > Plantilla de notificacion y asigna un nombre a la plantilla.
2. Selecciona una plantilla con los componentes que necesitas o crea la tuya propia.

Algunos de los disefnos incluyen una fila de datos compatible con categorias de notificacion
especificas. Todas las categorias de notificaciones admiten disefios que no incluyen una fila de
datos.

3. Inserte contenido, como imagenes, texto, botones, filas de datos e iconos de redes sociales,
haciendo clic en el icono + situado en el borde de los contenedores de contenido existentes.

Nota: Algunos elementos de las notificaciones por correo electrénico (como el texto y los botones)
pueden verse diferentes para el destinatario dependiendo del cliente de correo electrénico que
utilice.
Ver Concepto: edicion de plantillas de notificaciéon en la pagina 7.

4. (Opcional) Agregue disefios de idioma para la plantilla haciendo clic en Idioma > Agregar idioma.

Cada diseno que agregues a la plantilla de notificacion hereda el contenido presente en el disefio
base en el momento en que agregues el idioma. Puedes personalizar el contenido de cada
disefo afadiendo manualmente texto traducido, reemplazando imagenes, configurando fuentes y
cambiando colores. Para que los cambios se apliquen a todos los demas idiomas, debe agregar o
eliminar contenedores y filas de datos directamente desde el disefio base.

5. Haz clic en Publicar para que la plantilla de notificacion esté disponible para su uso en una nueva
notificacion.
Puedes hacer clic en Editar y realizar cambios en la plantilla, pero debes publicarla de nuevo para
que se apliquen dichos cambios.

6. Haz clic en Establecer categoria en el panel Detalles de la plantilla para agregar una o mas
categorias de notificacion y especificar los tipos de notificaciones que pueden usar la plantilla. Si la
plantilla incluye una fila de datos, solo se mostraran las categorias que admitan esa fila de datos.

7. (Opcional) Haga clic en Mantener (o utilice la tarea Mantener plantillas de notificacién ) para agregar
o eliminar las categorias de notificacion para varias plantillas a la vez. Si la plantilla incluye una fila
de datos, solo se mostraran las categorias que admitan esa fila de datos.

Se puede habilitar una plantilla para varias categorias al mismo tiempo, y una categoria puede
admitir varias plantillas de notificacion simultaneamente.

Resultados

Al enviar notificaciones para lo siguiente, puede seleccionar una plantilla de notificacién en una ventana
emergente:

Notificaciones personalizadas de procesos empresariales:

» Agregar, editary copiar notificaciones de flujo de trabajopersonalizadas.
HCM - Nucleo

» Tarea de trabajadores de mensajes
HCM - Reclutamiento:

» Tareas de invitacion a postularse, envio de mensajes, recopilacion de consentimiento de
prospectosy gestion de la configuracion de programacion de entrevistas .

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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» Gestionar las campanas de reclutamiento en el area funcional de captacion de candidatos.

* Las alertas de empleo estan disponibles al utilizar las tareas del sitio de empleo interno y del sitio de
empleo externo.

Alumno:

» Tareas de crear y editar mensajes de estudiantes .

Concepto: gestion de plantillas de notificacion

Esta tabla resume algunas de las acciones que puede realizar con las plantillas de notificacion. Los
usuarios deben tener acceso al dominio de Drive para crear, copiar, compartir y eliminar plantillas de

notificacion.
Accién Descripcién
Creacion de una plantilla En Drive, seleccione Afiadir nueva > Plantilla de notificacion.
de notificacion
Copiar una plantilla de En Drive, seleccione la plantilla de notificacién y haga clic en Hacer una
notificacion copia.

Al copiar una plantilla de notificacién de Drive se crea una nueva plantilla
sin publicar.

Compartir una plantilla de Desde Drive, o desde una plantilla de notificacion abierta, seleccione
notificacion Compartir.

Cuando comparte una plantilla de notificacién, puede hacer lo siguiente:

» Activar la comparticién de vinculo y proporcionar la URL a varios
usuarios a la vez
» Seleccionar usuarios o grupos especificos con los que compartirla

» Seleccionar un nivel de permiso para las acciones que pueden
realizar los usuarios

Nota: la posibilidad de compartir con grupos es un parametro del
sistema que requiere una configuracion adicional de Drive.

Cuando comparte una plantilla de notificacién con un usuario
especifico, Workday envia una notificacion y un correo electronico (si

el administrador de Workday ha activado las notificaciones por correo
electrénico). Cuando activa la comparticion de vinculo y proporciona
una URL, o cuando comparte la presentacion con un grupo, Workday no
envia notificaciones.

Eliminar (mover a la En Drive, seleccione la plantilla de notificacion y haga clic en Eliminar.
papglerg), una plantilla de No puede eliminar plantillas de notificacién de forma permanente;
notificaciéon

permanecen en la Papelera. Eliminar una plantilla de notificacion de
Drive no eliminara la version publicada de la plantilla.

Nota: Si mueve una plantilla de notificacion a la Papelera , ya no
podra editarla, activarla para categorias de notificacion, configurarla
para usarla en notificaciones o seleccionarla para mensajes ad hoc
como Invitacion a presentar solicitud y Enviar mensaje. Sin embargo,
las plantillas configuradas anteriormente en instancias como alertas
de puesto y notificaciones personalizadas para procesos de gestion
seguiran utilizando la plantilla publicada a menos que la sustituya por
una plantilla de notificacion diferente.
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Accidn

Descripcién

Restaurar una plantilla
de notificacion desde
Papelera

En Papelera en Drive, seleccione la plantilla de notificacion y haga clic
en Restaurar. Workday coloca la plantilla de notificacion restaurada en
Mis archivos.

Solo puede restaurar una plantilla de notificacién si es usted la persona
que la creo.

Si elimina una plantilla de notificaciéon que se ha compartido con
usted pero no es el propietario, se elimina el acceso a la plantilla de
notificacion. La plantilla de notificacién desaparece de Drive y no se
muestra en la Papelera.

Concepto: edicion de plantillas de notificacion

Esta tabla resume algunas de las acciones que puede realizar en las plantillas de notificacién. Los
usuarios deben tener acceso al dominio Notification Designer para crear, editar, publicar y activar plantillas

de notificacion.

Nota: Cada instancia de idioma de una plantilla de notificacion tiene un limite de tamafo de 200 KB.
Cuando supera este limite, Notification Designer le solicita que reduzca el tamafio antes de poder guardar
la instancia. Notification Designer no restringe el tamafo de la imagen. Ejemplo: una instancia de plantilla
de 199 KB que también incluye una imagen de 2 MB se encuentra dentro de los limites aceptables.

Accién

Descripcién

Seleccionar un formato de
plantilla

Puede seleccionar un formato con los componentes que necesita o
crear uno propio. Algunos de los formatos incluyen una fila de datos
compatible con categorias de notificacion especificas.

Anadir contenido de
mensaje

No puede afadir contenido de mensaje directamente en una plantilla de
notificacion, pero puede gestionar la fuente, el color del texto y el color
del vinculo en el panel Configuracion .

Puede crear informacion de mensajes en la Plantilla de mensajes (para
tareas de reclutamiento ) y en el Cuerpo de mensaje (para notificaciones
de procesos de gestion personalizados). Workday rellena el contenedor
Marcador de posicion de cuerpo de mensaje con la plantilla de mensaje
o el texto del cuerpo al enviar una notificacion.

Editar la fuente y el color
por defecto

Puede cambiar la fuente y el texto, el vinculo y los colores de fondo por
defecto de la plantilla de notificacion en el panel Configuracion .

Creacion de un contenedor
de contenido

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido existente y haga
clic en el icono + en el borde superior, inferior, izquierdo o derecho.

Para eliminar un contenedor de contenido, mantenga el puntero sobre él
y haga clic en la papelera.

Mover un contenedor de
contenido

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido existente,
haga clic en el icono Mover y arrastrelo a una ubicacién resaltada que
esté disponible. Al mover contenido en una fila de datos, todos los
contenedores de la fila se mueven juntos.

Anadir una cabecera o un
pie de pagina

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Para crear una cabecera, mantenga el puntero sobre un contenedor de
contenido y haga clic en Imagen o Texto.
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Accidn

Descripcién

No puede anadir un pie de pagina directamente en una plantilla de
notificacion. La informacion de pie de pagina se crea en la seccion
Cumplimiento de correo electronico de la tarea Edicion de definicion de
entorno de cliente - Notificaciones .

Anadir una imagen

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido, haga clic en
Imageny navegue hasta la imagen.

Utilice el panel Propiedades de imagen para cambiar el tamafio de la
imagen, anadir un vinculo o afadir color.

Se admiten los tipos de archivo de imagen .jpeg, .jpg y .png. Las
imagenes tienen un tamano limitado a 1 MB.

Anadir texto

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido, haga clic en
Textoy escriba el texto que desea anadir.

Utilice la barra de herramientas y el panel Propiedades de texto para
seleccionar estilos, formatos, vifietas, niumeros, vinculos y colores.

Anadir un botdén

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido y haga clic en
Boton.

Utilice el panel Propiedades de botdn para seleccionar la forma, el color
y el vinculo del boton.

Anadir una fila de datos
para contenido dinamico

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido, haga clic en
Masy seleccione un tipo de fila de datos.

Utilice el panel Propiedades de botdn o de texto para seleccionar la
forma, los formatos y los colores de los botones.

Una plantilla de notificacion solo puede incluir una fila de datos a la vez.

Anadir iconos de redes
sociales

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido, haga clic en
Masy seleccione Iconos sociales.

Utilice el panel Iconos sociales para mostrar u ocultar iconos especificos
y afadir vinculos.

Una plantilla de notificaciéon solo puede incluir un conjunto de iconos de
redes sociales a la vez.

ARadir un separador

Mantenga el puntero sobre un contenedor de contenido, haga clic en
Masy seleccione Divisor.

Utilice el panel Divisor para seleccionar el estilo, el color y el grosor de
linea.

Publicar una plantilla de
notificacion

Haga clic en Publicar para que la plantilla de notificacion esté disponible
para su uso en una notificacion.

Para editar una plantilla de notificacion publicada, haga clic en Editar.
Vuelva a hacer clic en Publicar para aplicar los cambios y que surtan
efecto. Las versiones publicadas de las plantillas de notificacion pueden
diferir de las plantillas de notificacién de Drive que tienen cambios
guardados.

Vista previa de una plantilla

de notificacion

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Haga clic en Vista previa y seleccione el icono de escritorio o dispositivo
movil para obtener una vista previa del contenido de la plantilla de
notificacion antes de enviarla a los destinatarios.
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Accién Descripcién

Utilice el conmutador Ver publicado para comparar las ediciones de
contenido con la version publicada de la plantilla.

Activar categorias de Haga clic en Definir categoria para gestionar las categorias de
notificacién notificacion de una plantilla publicada. Puede afnadir categorias o
eliminar categorias definidas anteriormente. Si la plantilla incluye una fila
de datos, solo se muestran las categorias que admiten esa fila de datos.

También puede hacer clic en Mantenimiento (o utilizar la tarea
Mantenimiento de plantillas de notificacion ) para definir categorias para
varias plantillas a la vez. Las plantillas de notificacion con una fila de
datos solo se pueden activar para los tipos de notificacion que admiten
esa fila de datos.

Referencia: acciones de plantilla de notificacion
disponibles en funcion de los permisos

Esta tabla resume las acciones disponibles para las plantillas de notificacion en funcién del nivel de
permiso del usuario. Los niveles de permiso se especifican al compartir una plantilla de notificacion.

Accion Permiso Permiso Responsablg
Puede Puede
consultar editar

Consulte una plantilla de notificacion. X X

Copie una plantilla de notificacion. X X X

(Se aplica a los permisos Puede consultar solo si el
propietario de la plantilla de notificacion selecciond la opcion
Los comentaristas y lectores pueden copiar, descargar e
imprimir al compartir la plantilla de notificacién).

Consulte una lista de usuarios especificos con los que se X X X
comparte la plantilla de notificacion.

Eliminar (a mi mismo) del acceso a plantilla de notificacion X X

compartida.

Comparta una plantilla de notificacién o cambie los permisos X X

de comparticion.

(Se aplica a los permisos Puede editar solo si el propietario
de la plantilla de notificacion selecciond la opcion Los
editores pueden compartir al compartir la plantilla de

notificacion).

Editar contenido X X
Cambie el nombre de una plantilla de notificacion. X
Elimine una plantilla de notificacion y restaurela de la X
Papelera.
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