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Creación de una cuenta de Workday Central Login (WCL)

Antes de empezar
Antes de crear una cuenta de WCL , descarga una aplicación de autenticador de las tiendas de
aplicaciones de Apple o Google. También puede usar una aplicación de autenticador de navegador web .
Los autenticadores utilizados con frecuencia incluyen:

• Autorizar
• Duo para dispositivos móviles
• Google Authenticator
• LastPass Authenticator
• Microsoft Authenticator

Entre las aplicaciones de autenticador de navegador web más utilizadas se incluyen las siguientes:

• Authenticator es un autenticador de extensión de navegador web gratuito.
• 1Password es una aplicación basada en suscripción que puede proporcionar un autenticador de

extensión de navegador web.

Por qué y cuándo se efectúa esta tarea

Workday Central Login le permite acceder al conjunto de productos y aplicaciones de Workday con una
sola identidad. Para crear una cuenta, debe verificar su correo electrónico, definir una contraseña segura y
vincular su aplicación de autenticador.

Procedimiento

1. Abra su invitación por correo electrónico para crear una cuenta de WCL .
2. Si no ha creado una cuenta, haga clic en Introducción .
3. Haga clic en Enviar un código de verificación para enviar una contraseña de un solo uso de 6

dígitos a su dirección de correo electrónico. Este correo electrónico será el nombre de usuario que
utilice para conectarse a WCL.

4. Una vez que haya verificado su dirección de correo electrónico, introduzca su nombre, cree una
nueva contraseña y haga clic en Crear cuenta .

5. En la página Definición de métodos de autenticación , haga clic en Definición para configurar su
forma de autenticación preferida .

a) Para configurar la autenticación SMS , introduzca su número de teléfono en la página Añadir
un número de móvil y haga clic en Añadir su número de móvil . Una vez que recibir un
código de verificación de 6 dígitos en su número de teléfono móvil, ingréselo en la página
Let's Verify Your Mobile Number .

b) Para configurar una aplicación de autenticador, escanear el código QR con su aplicación de
autenticador e introduzca un código de 6 dígitos de su aplicación. Haga clic en Conectar
aplicación de autenticador .

Qué hacer a continuación

Una vez creada una cuenta, puede acceder a Gestión de configuración de WCL desde su página de
inicio para cambio (noun), cambiar (verb) su información personal, el idioma, las preferencias de cuenta y
la configuración de seguridad.

relatedlinks
Referencia relacionada
Preguntas frecuentes: configuración de seguridad de Workday Central Login (WCL)
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Concepto: Workday Central Login (WCL)

Workday Central Login (WCL) es una plataforma de autenticación segura que permite a los usuarios de
empresa extendida acceder al conjunto de productos y aplicaciones de Workday con una sola identidad.
Esta tabla resume los términos utilizados en WCL y cómo se relacionan.

Término Descripción

Aplicaciones de autenticador Una aplicación de autenticador genera códigos
de un solo uso que verifican su identidad y le
permiten conectarse a WCL. Los códigos de
acceso solo son válidos durante 30 segundos.
Proporcionan la segunda parte de lo que se
denomina autenticación multifactor (MFA).

Entre las aplicaciones de autenticador de terceros
más comunes se incluyen las siguientes:

• Autenticador de Google
• Duo para dispositivos móviles
• LastPass Authenticator
• Autorizar
• Microsoft Authenticator

Si no tiene un dispositivo móvil, puede usar una
opción basada en navegador, como 1Password.
Con esta opción, puede escanear un código QR
que se muestra en su navegador.

Alias de correo electrónico Puede añadir una dirección de correo electrónico
opcional (alias de correo electrónico) a su cuenta
de WCL para conectarse y recibir notificaciones
de seguridad y de cambio de contraseña.

Autenticación multifactor (MFA) La autenticación multifactor es un método para
confirmar su identidad con más de un tipo de
verificación. En Workday Central Login, utilizará
su contraseña, su nombre de usuario y un
código de acceso de un solo uso generado por
su aplicación de autenticador como formas de
verificación. La contraseña de un solo uso basada
en tiempo solo está disponible durante un tiempo
limitado. Este método de autenticación evita el
phishing y los ataques de ingeniería social.

Contraseña de un solo uso basada en tiempo
(TOTP)

Cuando restablezca su contraseña para WCL,
deberá introducir una contraseña de un solo
uso de 6 dígitos basada en tiempo que se
enviará a su teléfono móvil o dirección de correo
electrónico. Estas contraseñas solo duran 5
minutos.

Navegador de confianza Cuando se conecte, WCL le pedirá que siempre
confíe en este navegador. Marque un navegador
como de confianza solo para un equipo en el
que inicie sesión con regularidad. Marcar un
navegador como de confianza ayuda a evitar
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Término Descripción
intentos fraudulentos de acceder a su cuenta
de WCL desde navegadores que no son de
confianza.

Preguntas frecuentes: configuración de seguridad de
Workday Central Login (WCL)

¿Cómo mantengo mi cuenta segura? • Cree una contraseña segura con al menos:

• 8 caracteres
• 5 o más caracteres exclusivos
• 1 carácter especial.

• Evite crear contraseñas que:

• Contener espacios.
• Utilice palabras, abreviaturas o

acrónimos comunes.
• Están en peligro o se han utilizado

anteriormente.
• Supervise cualquier actividad sospechosa de

la cuenta comprobando si hay notificaciones
de seguridad en su correo electrónico
o accediendo a Gestionar su cuenta >
Configuración de seguridad > Mostrar
sesiones conectadas.

• Mantenga varios métodos de recuperación
de cuenta o contraseña.

Si cree que su contraseña está comprometida,
restablecer lo antes posible.

¿Cómo configuro distintos métodos de
recuperación de contraseña?

1. En su página de perfil en Workday Central
Login, seleccione Manage Your Account .

2. En Información personal , seleccione
Información de contacto .

3. Si desea añadir un número de teléfono
móvil para la recuperación de contraseña,
seleccione Añadir número de teléfono
móvil .

4. Si desea sustituir su correo electrónico
principal actual por otro correo electrónico
para verificar y recuperar su cuenta,
haga clic en Añadir dirección de correo
electrónico .

Workday recomienda activar ambos métodos de
recuperación, en caso de que pierda el acceso a su
teléfono o correo electrónico.

¿Cómo restablecer mi contraseña mediante el
correo electrónico?

1. En la página de inicio de sesión, introduzca
su dirección de correo electrónico y haga clic
en ¿Ha olvidado su contraseña?
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2. Haga clic en Restablecer su contraseña .
3. Introduzca el código de 6 dígitos de su

aplicación de autenticador.
4. Introduzca la contraseña de 6 dígitos

enviada a su dirección de correo electrónico.

¿Cómo restablecer mi contraseña con mi teléfono
celular/móvil?

La opción de restablecimiento de contraseña Try
With SMS solo está disponible si ha añadido y
verificado su número de teléfono en la sección
Información de contacto de su cuenta de WCL .
Para restablecer su contraseña mediante SMS:

1. En la página de inicio de sesión, introduzca
su dirección de correo electrónico y haga clic
en ¿Ha olvidado su contraseña?

2. Haga clic en Restablecer su contraseña .
3. Introduzca el código de 6 dígitos de su

aplicación de autenticador.
4. Haga clic en Probar con SMS e introduzca

el código de 6 dígitos que se ha enviado a su
teléfono celular/móvil.

Nota:  Actualmente, WCL solo soporte a números
de teléfono celular/móvil de América del Norte.

¿Qué sucede si no tengo un dispositivo móvil? Si no tiene un dispositivo móvil, puede utilizar una
opción basada en navegador , como 1Password,
para la autenticación multifactor . Las opciones
basadas en navegador pueden escanear códigos
QR en WCL.

¿Qué sucede si no tengo una aplicación de
autenticador?

Si no tiene una aplicación de autenticador, puede
definir un número de teléfono para utilizarlo en
la autenticación multifactor en el proceso de
incorporación o en la configuración de las cuentas
existentes. Consulte Creación de una cuenta de
Workday Central Login (WCL) para obtener más
información sobre la configuración de SMS para la
autenticación.

WCL soporte a los siguientes países y códigos de
teléfono para la autenticación SMS :

• Estados
Unidos
de
América
(1)

• Canada
(1)

• Algeria
(213)

• Argentina
(54)

• Australia
(61)

• Uruguay
(598)

• Afganistán
(93)

• Armenia
(374)

• Azerbaiyán
(994)

• Bahamas
(1)

• Bangladesh
(880)

• Barbados
(1)

• Gambia
(220)

• Kiribati
(686)

• Islas
Marshall
(692)

• Micronesia,
Estados
Federados
de
(691)

• Mónaco
(377)

      ©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential      



 | Preguntas frecuentes: configuración de seguridad de Workday Central Login (WCL) | 7

• Austria
(43)

• Sudáfrica
(27)

• Italia
(39)

• Japón
(81)

• Corea,
República
de (82)

• Líbano
(961)

• Luxemburgo
(352)

• Marruecos
(212)

• México
(52)

• Malaysia
(60)

• Países
Bajos
(31)

• Nueva
Zelanda
(64)

• Filipinas
(63)

• Polonia
(48)

• Venezuela
(58)

• Taiwán
(886)

• Suecia
(46)

• Singapur
(65)

• Arabia
Saudita
(966)

• Kazajistán
(7)

• Catar
(974)

• Portugal
(351)

• Corea,
República
Popular
Democrática
de
(850)

• Bielorrusia
(375)

• Bolivia
(591)

• Botsuana
(267)

• Burundi
(257)

• Camboya
(855)

• Chad
(235)

• Congo
(242)

• Congo,
República
Democrática
del
(243)

• Chipre
(357)

• Ethiopia
(251)

• Georgia
(995)

• Ghana
(233)

• Guyana
(592)

• Haití
(509)

• Irán
(98)

• Iraq
(964)

• Kirguistán
(996)

• Laos
(856)

• Libya
(218)

• Macedonia
del
Norte
(389)

• Madagascar
(261)

• Malawi
(265)

• Mali
(223)

• Mauritania
(222)

• Birmania
(95)

• San
Vicente
y las
Granadinas
(1)

• Samoa
(685)

• San
Marino
(378)

• Santo
Tomé y
Príncipe
(239)

• Seychelles
(248)

• Islas
Salomón
(677)

• Surinam
(597)

• Timor
Oriental
(670)

• Tonga
(676)

• Tuvalu
(688)

• Vanuatu
(678)

• Macao
(853)

• Guernesey
(44)

• Cuba
(53)

• Anguilla
(1)

• Aruba
(297)

• Islas
Vírgenes
Británicas
(1)

• Islas
Caimán
(1)

• Guayana
Francesa
(594)

• Guam
(1)
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• Israel
(972)

• Irlanda
(353)

• India
(91)

• Hungría
(36)

• Hong
Kong
(852)

• Grecia
(30)

• Reino
Unido
(44)

• Francia
(33)

• Finlandia
(358)

• España
(34)

• Egipto
(20)

• Dinamarca
(45)

• Alemania
(49)

• Costa
Rica
(506)

• China
(86)

• Chile
(56)

• Suiza
(41)

• Brasil
(55)

• Bélgica
(32)

• Emiratos
Árabes
Unidos
(971)

• Angola
(244)

• Belice
(501)

• Bermuda
(1)

• Colombia
(57)

• Moldova
(373)

• Mongolia
(976)

• Namibia
(264)

• Nigeria
(234)

• Papúa
Nueva
Guinea
(675)

• Paraguay
(595)

• Rwanda
(250)

• Senegal
(221)

• Eslovenia
(386)

• Sri
Lanka
(94)

• Sudán
(249)

• Tayikistán
(992)

• Tanzania
(255)

• Trinidad
y
Tobago
(1)

• Túnez
(216)

• Turkmenistán
(993)

• Uganda
(256)

• Uzbekistán
(998)

• Vietnam
(84)

• Zambia
(260)

• Zimbabue
(263)

• Federación
de
Rusia
(7)

• Groenlandia
(299)

• Jersey
(44)

• Curazao
(599)

• Islas
Turcas
y
Caicos
(1)

• Western
Sahara
(212)

• Nueva
Caledonia
(687)

• Reunión
(262)

• Guadalupe
(590)

• Martinica
(596)

• Estado
de
Palestina
(970)

• Polinesia
Francesa
(689)

• Sudán
del Sur
(211)

• Sint
Maarten
(1)

• Isla de
Man
(44)

• Kosovo
(386)

• Kosovo
(381)

• Kosovo
(377)

• Gibraltar
(350)

• Islas
Marianas
del
Norte
(1)

• U. S.
Virgin
Islands
(1)
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• Costa
de
Marfil
(225)

• Czechia
(420)

• Ecuador
(593)

• Estonia
(372)

• Indonesia
(62)

• Jamaica
(1)

• Letonia
(371)

• Liechtenstein
(423)

• Lituania
(370)

• Malta
(356)

• Mozambique
(258)

• Noruega
(47)

• Pakistán
(92)

• Puerto
Rico (1)

• Romania
(40)

• Eslovaquia
(421)

• Türkiye
(90)

• República
Dominicana
(503)

• El
Salvador
(503)

• Guatemala
(502)

• Honduras
(504)

• Nicaragua
(505)

• Panama
(507)

• Perú
(51)

• Tailandia
(66)

• Brunei
(673)

• Níger
(227)

• Camerún
(237)

• Guinea
(224)

• Liberia
(231)

• Sierra
Leona
(232)

• Bosnia
y
Herzegovina
(387)

• Montenegro
(382)

• Lesoto
(266)

• Omán
(968)

• Yemen
(967)

• Eswatini
(268)

• Comoras
(269)

• Dominica
(1)

• Fiji
(679)

• Grenada
(1)

• Maldives
(960)

• Nauru
(674)

• Palau
(680)

• San
Cristóbal
y
Nieves
(1)

• Santa
Lucía
(1)

• Benín
(229)

• Burkina
Faso
(226)

• American
Samoa
(1)

• Falkland
Islands
(500)

• Santa
Sede
(39)

• Territorio
Británico
del
Océano
Índico
(246)

• Faroe
Islands
(298)

• Islas
menores
alejadas
de
Estados
Unidos
(1)

• Islas
Cook
(682)

• Montserrat
(1)

• Wallis y
Futuna
(681)

• Svalbard
y Jan
Mayen
(47)

• Islas
Pitcairn
(64)

• Bonaire,
Sint
Eustatius
y Saba
(599)

• Christmas
Island
(61)

• Islas
Åland
(358)

• Niue
(683)
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• Ucrania
(380)

• Albania
(355)

• Bulgaria
(359)

• Croacia
(385)

• Jordania
(962)

• Kenya
(254)

• Kuwait
(965)

• Mauricio
(230)

• Nepal
(977)

• Serbia
(381)

• Siria
(963)

• Islandia
(354)

• Baréin
(973)

• República
Centroafricana
(236)

• Djibouti
(253)

• Eritrea
(291)

• Gabon
(241)

• Guinea-
Bissau
(245)

• Somalia
(252)

• Antigua
y
Barbuda
(1)

• Togo
(228)

• Andorra
(376)

• Bután
(975)

• Cabo
Verde
(238)

• Guinea
Ecuatorial
(240)

• Islas
Cocos
(61)

• Mayotte
(262)

• San
Pedro y
Miquelón
(508)

• Tokelau
(690)

• Isla
Norfolk
(672)

• San
Bartolomé
(590)

• Santa
Elena,
Ascensión
y
Tristán
de
Acuña
(247)

• Santa
Elena,
Ascensión
y
Tristán
de
Acuña
(290)

• San
Martín
(590)

• Kosovo
(383)

Si obtengo un nuevo teléfono, ¿tengo que
restablecer mi aplicación de autenticador?

Sí. Para restablecer su aplicación de autenticador y
vincularla con un nuevo dispositivo:

1. Cuando WCL le solicite que introduzca un
código de verificación de 6 dígitos de su
autenticador, haga clic en Restablecer
autenticador debajo de la lista de valores.

2. Introduzca la contraseña de 6 dígitos
enviada a su dirección de correo electrónico.

3. Mediante la aplicación de autenticador de su
nuevo dispositivo, escanear el código QR.

¿Cómo recupero mi cuenta si olvidé mi
contraseña y no puedo acceder a mi aplicación de
autenticador?

1. En la página de inicio de sesión de
WCL , introduzca su dirección de correo
electrónico y haga clic en ¿Ha olvidado su
contraseña?
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2. En la página Let's Verify It's You , haga clic
en Recuperar cuenta .

3. En la ventana emergente Recuperar cuenta
, confirme que desea restablecer su cuenta.

4. Introduzca el código de acceso de un solo
uso de 6 dígitos que se le ha enviado a su
correo electrónico y haga clic en Verificar
código .

5. Introduzca y confirme una nueva contraseña
de cuenta de WCL .

6. En la página Definición de métodos
de autenticación , active una aplicación
de autenticador para la autenticación
multifactor .

¿Qué sucede si no puedo acceder a Workday
Central Login ni a ningún vínculo relacionado en el
sitio?

Si no puede acceder a WCL, eliminar el historial
de navegación, póngase en contacto con el
administrador de cliente y conectar .

Si ha intentado hacer clic en el enlace ¿Ha
olvidado su contraseña? en la página de inicio de
sesión y no ha funcionado, borre las cookies y la
caché de su navegador web y vuelva a intentarlo.

Nota:  Workday recopila cookies y otra información
sobre su actividad en WCL.
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