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Notas de versao do HiredScore

2026

Marco

Quarta-feira, 6 de marco

Console de autoatendimento para implementacédo de HiredScore 26R1

Esta atualizagéo expande significativamente os recursos de configuragéo de autoatendimento na tarefa
Definicdo de locatario HiredScore , permitindo que implementadores e administradores gerenciem

a maioria das funcionalidades do HiredScore diretamente no Workday. Guias de autoatendimento

novas e aprimoradas foram apresentadas para areas principais, incluindo modelos de mensagem para

o Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratagéo (também conhecido como HMTAC ou
Colaborador GC- consultor de talentos ) no MS Teams, para a gestéo e localizagédo de comunicagdes por
e-mail e para a configuragdo do mapeamento de dados para niveis de vaga e definigbes de RaaS (RaaS)
para mobilidade de talentos internos. Os implementadores e administradores agora também podem
configurar o painel gestor de contratagdo (GC), controlar agdes no perfil Fetch candidato e consolidar
configuragdes gerais, simplificando a definicdo e a manutengéao das integragées HiredScore .

Beneficio para a empresa

Essa atualizagdo melhora significativamente a eficiéncia da implementacao e reduz o tempo de
configuragao, convertendo varias etapas de definicdo em guias de configuragado de autoatendimento
centralizadas na tarefa Definicao de locatario HiredScore . Os implementadores agora podem gerenciar
diretamente configuragdes complexas, incluindo modelos de comunicagdo, mapeamento de dados e

o fluxo de trabalho do painel do gestor de contratagéo , tudo em um so lugar. Isso simplifica as etapas
essenciais de definicao, reduz a possibilidade de erro e resulta em uma implementacao mais rapida.

Alteracdes

Novas guias e subguias estdo disponiveis na tarefa Definigao de locatario HiredScore . Essa tarefa
contém rétulos de campos que correspondem diretamente a terminologia HiredScore .

Note: As alteragbes enviadas aqui impactaréo a configuragéo da sua conta no HiredScore. Se vocé ja
tem uma defini¢ao, ela sera substituida pelas novas alteragoes, incluindo regras e filtros personalizados.
Pode anotagao de 10 a 30 minutos para que suas alteragdes sejam exibidas na interface de usuario do
HiredScore . Em alguns casos, isso pode levar mais tempo.

Guia Sistema e integragoes:

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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» Adicionamos uma nova subguia Configura¢cdes gerais que permite que vocé:

» Adicione Aliases da empresa .

» Especifique o arquivo de logotipo da empresa e os URLs do site externo de carreiras
profissionais .

» Configure os Paises com suporte e 0s Status da requisicdo de recrutamento que estao
incluidos na interface HiredScore e que tém os servigos HiredScore aplicados (Spotlight e
Fetch).

* Habilite ou desabilite a avaliagdo (em destaque) em todas as requisi¢cdes de vaga com
suporte para o locatario.

» Adicionar organizac¢fes favoritas/restritas .

» Configure selecao de preferéncias de grade , incluindo a capacidade de baixar listas de
candidatos e links profundos para o Workday.

» Configure as preferéncias de dados do candidato para indicar quando um candidato deve
ser exibido como um trabalhador atual e/ou uma readmitido.

» Habilite a funcionalidade Minhas estatisticas na pagina inicial do recrutador do HiredScore .

» Adicionamos uma nova subguia Exportar e sincronizar processo de negdcios Candidatura que
permite que vocé sincronize o processo de negdcios Candidatura no Workday com HiredScore.
Isso permite que o candidatura HiredScore e a logica espelhem e apliquem 0 mesmo processo e
condigdes ao candidatura.

» Adicionamos uma nova subguia Gest&o de usuarios que permite que vocé crie usuarios
HiredScore , edite usuarios existentes e desative usuarios. O HiredScore provisiona usuarios
automaticamente com base em sua associagao as requisi¢cdes de vaga com suporte.

» Adicionamos uma nova subguia Mapeamento de dados - Candidato, Candidatura, Requisicdo
de recrutamento que permite aos implementadores mapear objetos de negocios do Workday para
campos HiredScore , que sao usados para processamento de dados e no candidatura.

» Adicionamos a nova subguia Mapeamento de dados - Niveis de cargo . O mapeamento de
niveis de cargo é usado nas areas funcionais HiredScore , como Talent Mobility e Fetch. O
mapeamento fornece contexto para a ordenagéo de seus niveis de vaga por uma organizagédo. Os
implementadores podem mapear os valores dos objetos de negocios do Workday para um valor de
ordem numeérica HiredScore (1 a 20, sendo 1 o menor tempo de servigo). Vocé pode selecionar um
destes objetos de negdcios para representar a ordenagao dos niveis de vaga da sua organizagao:

* Nivel de gestao

* Nivel de cargo

» Perfil de cargo

* Nivel de remuneracgao

» Adicionamos uma nova subguia Politicas de retenc¢do de dados que permite que vocé selecione
uma das quatro politicas possiveis a serem candidatar-se a retencao de dados, bem como o
periodo para cada pais com suporte. O HiredScore ndo espelha automaticamente a configuragao
de limpeza e retengao do Workday, portanto, as organizagdes devem selecionar uma politica
especifica do HiredScore. Dependendo da politica selecionada, o HiredScore limpa todos os
registros e entidades relacionados ao candidato, incluindo vaga e dados do candidato potencial.
Todos os dados do candidato sédo excluidos e ndo ficam mais disponiveis no banco de dados ou no
candidatura HiredScore .

» Adicionamos a nova subguia Exportacdo de dados para HiredScore que permite que vocé inicie
e monitore a transferéncia de dados do Workday para o HiredScore. Essa funcionalidade fica
disponivel somente depois que vocé conclui e autentica as etapas necessarias de configuragao
da integracao e de definicdo de Raa$S, e € usada principalmente para fins de implementagéo do
HiredScore. Quando vocé adiciona novos paises com suporte a guia Configuracdes gerais , a
exportacao de dados para esses paises ocorre automaticamente.

» Adicionamos uma nova subguia Integracao de niveis de destaque . Essa funcionalidade permite
que voce trate de todos os niveis que nao foram enviados durante o processo de implementagéo,
antes da ativagao.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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Funcional e guia Ul do AIRC:

* Na guia AIRC Funcional e Ul , adicionamos uma nova subguia Reverse Fetch que permite
habilitar a op¢cao Reverse Fetch, que permite aos recrutadores localizar outras requisi¢des de vaga
correspondentes para um candidato. Vocé pode configurar os filtros usados pelo Reverse Fetch,
como as recomendagdes maximas por candidato e as requisi¢cdes de vaga em fases especificas.

» Adicionamos uma nova subguia Fetch perfil de usuario que permite que vocé configure as agoes
unicas, principais e em massa que estao disponiveis nos perfis Fetch na interface de usuario.

+  Também adicionamos uma nova subguia Modelos de comunicacdo por e-mail que permite que
os implementadores editem os modelos de mensagem por padrao para esses e-mails em todos os
idiomas de interface de usuario do HiredScore com suporte. Esses e-mails estao disponiveis na
interface de usuario do HiredScore , com base em seus produtos/funcionalidades habilitados:

* Fetch candidato por contato

* Compartilhar candidato da Fetch com um colega

» Compartilhar varios candidatos do Fetch com colegas

+ Compartilhar candidato da Fetch com o gestor de contratacéo

* Compartilhar varios candidatos do Fetch com o gestor de contratacao

* Entre em contato com o candidato com recomendacgdes de busca reversa

» Entre em contato com o candidato recomendado da pesquisa de talentos global
* Compartilhar perfil de candidato a vaga com um colega

» Compartilhar varios perfis de candidato a vaga com seus colegas

* Compartilhar perfil do candidato ao vaga com o gestor de contratagéo

» Compartilhar varios perfis de candidato a vaga com o gestor de contratacao

+ Compartilhar candidato do vaga com a equipe de contratacdo por meio do painel do
gestor de contratacéo

» Compartilhar varios vaga com a equipe de contratacao por meio do painel do gestor de
contratagcéo

* Notificar equipe de admissédo sobre vaga que esta aguardando revisao

* Notificar equipe de admisséo sobre varios candidatos a vaga aguardando revisao
« Entrar em contato com o trabalhador e convidar para se candidatar - Fetch interno
« Entrar em contato com o gestor do trabalhador - Fetch interno

* Entrar em contato com o gestor de RH do trabalhador - Fetch interno

» Entrar em contato com o gestor de talentos da requisi¢cao - Fetch interno

+  Também adicionamos uma subguia Talento Network Fetch que permite aos implementadores
ativar esta funcionalidade HiredScore no Workday, que se integra com e recomenda os candidatos
potenciais de Renstad no Fetch. Para ativar o Talent Network Fetch, entre em contato com a
Workday Professional Services depois de assinar o acordo com a Renstad.

Guia de Fetch interno :

Adicionamos uma nova guia Fetch interno que permite que os implementadores configurem como os
colaboradores séo identificados e recomendados usando estes campos:

» Excluir colaboradores por niveis de cargo

* Fetch colaboradores na distancia méaxima

* Fetch méaximo de colaboradores por requisicao de vaga
*+ Tempo minimo na funcéo atual

» Escalade desempenho

» Classificacdo minima de desempenho

* Avanc¢o maximo do nivel de remuneragao

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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» Excecdes da politica de Fetch interno
» Excecdo de tempo minimo na fungao

* Provisfes excluidas
* Tempo minimo na funcéo para provisdes excluidas
* Excecdo de avanco do nivel de remuneragcdo maximo

* Provis@es excluidas
* Avanc¢o méaximo do nivel de remuneracao para provisfes excluidas

Guia Colaborador GC<> AT :

Adicionamos uma nova guia Colaborador GC<> AT , que permite aos implementadores definir as
configuragdes da funcionalidade Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratagao (também
conhecido como HMTAC ou GC- consultor de talentos Colaborador) do MS Teams.

» Configuracdes do painel do gestor de contratagcéo

» Essa subguia permite que vocé configure o Painel do gestor de contratagdo , que € a
interface de usuario dedicada aos gestores de contratagao para revisar e executar agoes
contra os candidatos. Isso inclui quais fases mostrar e agdes permitidas para os gestores de
contratagao.

* Grade do painel do gestor de contratacao

» Essa subguia permite definir as configuragdes de Ul principais da grade do candidato no
painel gestor de contratagéo , incluindo as colunas e os filtros a serem exibidos.
» Configuracdes gerais de aquisicao de talentos pelo gestor de contratacéo

» Esta subguia permite que vocé especifique Filtros de requisi¢cdo de recrutamento :

» Requisicdo de recrutamento criada a partir de

« Status darequisicédo de recrutamento

* Requisicdo permanente

» Paises a excluir

» Niveis de cargo a serem excluidos

* A secao Inicio rapido permite que os implementadores testem a funcionalidade do HMTAC e
fagam uma implantagao limitada com um pequeno grupo de usuarios antes de disponibiliza-
lo para toda a organizagao. Vocé pode adicionar individuos especificos (usando os campos
Recrutador principal , gestor de contratacdo e Recruiter Assistant ) a um grupo de teste
de até 30 usuarios. Apoés o teste e antes da implantagao para todos os usuarios, remova 0s
usuarios selecionados nesta segao e deixe os campos em branco.
*+ MS Teams, canais, guias

» Essa subguia permite configurar o nome da equipe HMTAC, os membros da equipe (por
exemplo, gestor de contratagao e recrutador principal), além de membros e proprietarios
do canal de requisi¢cdo compartilhado. Vocé também pode configurar o nome da guia e a
descrigao da guia do painel gestor de contratagado , e até dez links personalizados, que
podem direcionar os usuarios para os recursos da Central de ajuda.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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» Estas subguias permitem configurar modelos para mensagens HMTAC no formato JSON usando o
Microsoft Adaptive Cards Designer:

*+ Modelo de mensagem de boas-vindas

* Alinhamento para modelo de recrutamento

* Modelo de publicacéo interna de requisicédo de recrutamento

* Modelo de publicacéo de requisicéo de recrutamento externa
* Primeiro modelo de candidato a avaliar

» Abrir modelo de tarefas

* Fornecer modelo de feedback de entrevista

* Modelo de oferta do candidato

* Modelo de requisicéo de recrutamento preenchida ou fechada
* Modelo de progressao de requisi¢cédo de recrutamento para recrutador
* Modelo de mensagem de boas-vindas do recrutador

* A subguia Ativar HMTA permite que vocé habilite o produto HMTAC e os fluxos configurados dele
depois de definir a integragao do MS Teams.

Definicao: o que eu preciso fazer?

Novos clientes que tém um locatario conectado a integragao HiredScore e que ainda ndo configuraram o
dominio relevante devem seguir estas etapas:

1. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup .
2. Habilitar a area funcional HiredScore .

a. No menu de acdes relacionadas da area funcional HiredScore , selecione Editar > Habilitar .
b. Clique em OK e em Concluido .
3. Configure a politica de seguranga do dominio.

a. No menu de agoes relacionadas do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup, selecione
Dominio > Editar permiss8es da politica de seguranca.

b. Na secdo Permissfes de relatério/tarefa , adicione uma linha e insira Implementadores
como um Grupo de seguranca .

c. Marque as caixas de selegdo Visualizar e Modificar .
d. Clique em OK e em Concluido .
4. Habilitar a politica de seguranga de dominio.

a. Na pagina Visualizar dominio do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup , clique no menu
de acoes relacionadas ao lado da lupa, ao lado de Politica de seguranca de dominio e
selecione Politica de seguranca de dominio > Habilitar .

b. Clique em OK e em Concluido .
c. Acesse estes dominios e repita as etapas ae b:

» Set Up: HiredScore locatério Setup - Recruiting
*  Set Up: HiredScore Tenant Setup - Talent Optimization (somente clientes de otimizacao de
talento que querem usar a Fetch interno devem configurar esse dominio)

5. Ativar alteracoes de politica de seguranca pendentes.

a. Acesse a tarefa Ativar alteracfes de politica de seguranca pendentes .
b. Insira um comentario .
c. Marque a caixa de selecdo Confirmar .
d. Clique em OK .
6. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore e defina as configuragoes.

O que acontece se eu nao fizer nada?
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A nova funcionalidade de definigdo de locatario HiredScore n&o estara disponivel em seu locatéario e vocé
nao podera usar as tarefas.
Links relacionados

* Nota da verséo da funcionalidade 2025R2: configuragdo de autoatendimento para transi¢cao de fase
de recrutamento

2025

Marco

Segunda-feira, 3 de margo

Versé&o do HiredScore para integracéo de requisicdo de trabalho do Core Connector
Melhoramos a integragéo do Core Connector: Job Requisition Outbound adicionando a versao HiredScore.
Beneficios para os negdcios

Reduz as dependéncias do HiredScore de recuperagao de dados por meio de relatérios personalizados
como servigo e melhora a sincronizagao de dados entre o HiredScore e o Workday.

Alteragoes

Agora vocé pode usar a versao para retornar atribuicdes de fungao na requisi¢ao de vaga .
O que preciso fazer?

Configure-os no sistema de integra¢ao do Job Requisition Core Connector :

» Configure os atributos de integracéo e selecione a versao do HiredScore.
» Configure os Servicos de Integracéo e selecione o servico Campos de Dados Efetivos do HiredScore .
» Configurar atributos de campo no servico Campos de dados efetivos do HiredScore .

O que acontece se eu nao fizer nada?

Vocé nao vera nenhuma alteragao na sua configuragéo atual.

Quarta-feira, 12 de marco

Fetch integrada HiredScore para redescobrimento de talentos e trabalhadores sugeridos

O Workday aprimora a redescobrimento de talentos com o Embedded Fetch, uma ferramenta com base
em |A fornecida diretamente no Workday. A busca integrada permite que os profissionais de recrutamento
descubram e gerenciem proativamente os candidatos potenciais que melhor se ajustem as fungdes
disponiveis em seu sistema. A busca interna permite que os recrutadores gerenciem candidatos internos.
O Embedded Fetch usa a tecnologia do algoritmo de IA do Hirescore e os recrutadores podem acessa-lo
na requisicdo de vaga do Workday .

Beneficios para a empresa
Fetch integrada:

» Simplifica as admissdes, revelando os candidatos mais adequados e com maior probabilidade de se
candidatar.

* Melhora a qualidade da admissao.

* Reduz os custos de recrutamento.

* Aumenta a capacidade de recrutamento, facilitando a carga administrativa.
* Reduz o tempo para preenchimento e o custo de admisséo.

* Melhora o engajamento e a retencao de colaborador(es) .
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Alteracdes

Oferecemos Embedded Fetch e Embedded Fetch interno (protegidos para o dominio Candidate Data:
HiredScore Fetch ), que funcionam perfeitamente com a requisi¢do de vaga do Workday. Os recrutadores
podem obter candidatos recomendados em todo o sistema, além de gerencia-los e engata-los por meio da
requisicéo de vaga .

Eles podem executar acbes em até 15 candidatos potenciais por vez. Oferecemos estes campos de
relatorio no objeto de negdcios HiredScore Mass Action Status (protegido pelo dominio Candidate Reporting
), que requerem acesso a requisicao de vaga associada ao status Fetch :

* Nome da tarefa de agdo em massa para a Fetch.

» Fetch candidatos - Candidatos internos e externos validos para o status Fetch .

* Requisi¢cao de recrutamento para Fetch.

» Fetch guia - A guia a partir da qual a agdo em massa € iniciada. Valores: Fetch, Internal ou Fetch
dinamico.

» Tarefa de Fetch concluida.

» Candidaturas por meio da Fetch - As vaga que uma tarefa de agdo em massa converte.

Apresentamos o novo campo de relatério Fetch Mass Action Statuses for Job Application no objeto
de negocios Candidatura (protegido para o dominio Candidate Reporting ). Retorna o status de uma
candidatura vaga em pelo menos uma agédo em massa Fetch .

Qual o proximo passo?
O recurso Integrado podera descobrir estes tipos de lead:
Leads externos:

» Leads (servidores de dados dos EUA/UE) da Recusa dos EUA

» Leads globais ascendentes (servidor de dados dos EUA) A conexao a bancos externos requer
consentimento explicito do cliente e acordo com o provedor do banco externo (Randstad/
Ascendente global).

Leads de CRM :

+ Evento

* Beamary
* Avatura

*  Smashfly
* Clinch

Leads de admissdo de memodria: importa trabalhadores de um sistema de rastreamento de candidato
diferente. Disponivel para:

* SmartRecruiters

» Fatores de sucesso do AP - ATS
» Oracle - Taleo ATS

» Oracle Cloud ATS

Consideragdes sobre a implementagao
Consideracoes:

» O Diversity Blueprint ndo tem suporte na Fetch integrada .
* A Fetch integrada tem suporte somente em ambientes de produgao.

» Os usuarios podem fazer a autenticagao somente com a autenticagao Unica (SSO). O IDP
(provedor de SSO) deve ser o mesmo do Workday e do HiredScore.

O que eu preciso fazer?

Pré-requisitos:
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* A Fetch integrada requer o HiredScore Al for Recruiting (Airc) SKU.
* A Fetch interno integrada requer o HiredScore Al para SKU Talent Mobility (AITM) e SKU Talent
Optimization.
Os recrutadores exigem:

* Uma licenga HiredScore ativa.

» Acesso a requisicao de recrutamento (atribuida ou associada a requisicao de vaga . Exemplo:
recrutador principal).

Seguranga:
Dominio obrigatério: dominio Candidate Data: HiredScore Fetch para usar o Embedded Fetch.
Dominios opcionais:

» Comunicacao do candidato - para Enviar mensagem e Convidar para candidatura

» Banco de candidatos: gerenciar associacao - para Adicionar ao banco

» Candidate Data: Sharing - para Compartilhar com o colega e Compartilhar com o gestor de
contratagdo. Para permitir que recrutadores e gestores de contratacao recebam indicagoes,
adicione suas fun¢des ao Dominio do candidato potencial.

+ Candidate Data: HiredScore Fetch - for Contact Worker's Manager

Opcional:

» Candidate Engagement SKU para incluir candidatos recomendados no publico da campanha de
recrutamento por meio de bancos de candidatos.

»  SKU do Workday Messaging para SMS nas tarefas Enviar mensagem e Convidar para candidatura.
Etapas:

» Implemente e configure o Fetch e o Fetch interno com o processo de entrega padréao HiredScore .
» Configure este dominio do Workday: Candidate Data: HiredScore Fetch.
» Atualize estes dominios de segurancga para dar suporte as agoes:

» Comunicacédo do candidato - para Enviar mensagem e Convidar para candidatura
» Banco de candidatos: gerenciar associacao - para Adicionar ao banco

» Candidate Data: Sharing - para Compartilhar com o colega e Compartilhar com o gestor de
contratagdo. Para permitir que recrutadores e gestores de contratagdo recebam indicagoes,
adicione suas funcdes ao dominio Prospect.

» Candidate Data: HiredScore Fetch - para contato do gestor do trabalhador .

» Configure modelos de mensagem e notificagdo para as tarefas Enviar mensagem e Convidar para
candidatura usando a estrutura de notificagdo do Workday.

Note: O recebimento dessas mensagens requer que os candidatos aceitem o recebimento de
mensagens por e-mail, se ainda ndo o fizeram. Sugerimos o uso dos campos de relatério Confirmed
Opt-In Email Status e o envio de uma mensagem com avancar para garantir que os candidatos
recebam essas mensagens.

O que acontece se eu nao fizer nada?
A experiéncia da requisicdo de recrutamento permanece a mesma.

A experiéncia de usuario nativa do HiredScore com o Fetch permanece a mesma.

Tarefa de configuracao de autoatendimento para Fetch de HiredScore

Com esta versao, disponibilizamos uma tarefa de configuragao de autoatendimento, permitindo que os
implementadores atualizem e configurem parametros do HiredScore Fetch diretamente no Workday.

Note: Vocé deve ter adquirido o HiredScore Al for Recruiting ( AIRC) SKU para usar essa funcionalidade.

Beneficios para a empresa

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Notas de versao do HiredScore | 12

Uma tarefa de console de autoatendimento para o HiredScore no Workday melhora a eficiéncia, reduzindo
o tempo e o custo de implementagéo, enquanto oferece uma solugdo dimensionavel e de longo prazo.

Tarefa de autoatendimento

Disponibilizamos a nova tarefa HiredScore Tenant Setup - Fetch (protegida pelo dominio Set Up:
HiredScore Tenant Setup - Recruiting ), permitindo que os implementadores atualizem e configurem
parametros de Fetch de HiredScore no Workday.

Vocé pode usar a tarefa para:

» Configure quando o HiredScore Fetch deve ser executado. Exemplo: quando uma requisi¢cao de
vaga esta Aberta, Aprovada, Publicada internamente ou Publicada externamente.

Observacgao: o acionador "Aprovado" pode ndo ser relevante para todos. Recomendamos que, se
for selecionado, ele seja combinado a outros acionadores de execugao.

» Definir a distdncia maxima de um local de publicagdo de vaga para obter candidatos potenciais.
Exemplo: trate apenas de candidatos recomendados localizados a até 50 quilémetros de Paris,
Franca.

» Especifique quais candidatos recomendados devem ser excluidos quando o HiredScore Fetch
€ executado ou com base nas etapas de Exclusao no seu processo de negdécios. Exemplo: os
excluidos anteriormente por falha na verificagdo de antecendentes.

» Exclui do Fetch os candidatos recomendados cuja data da ultima candidatura excede um numero
especificado de anos.

» Excluir candidatos que estao Ativos em outras requisi¢gdes de vaga .

Dominios de seguranca HiredScore

Oferecemos estes novos dominios (protegidos pela area funcional HiredScore ) que vocé pode usar para
proteger o acesso as tarefas e relatérios do HiredScore :

» Set Up: HiredScore locatario Setup
»  Set Up: HiredScore locatério Setup - Recruiting

O que eu preciso fazer?

1. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup .
2. Habilitar a area funcional HiredScore .

a. No menu de agoes relacionadas da area funcional HiredScore , selecione Editar >Habilitar.
b. Clique em OK e em Concluido.
3. Configure a politica de seguranga do dominio.

a. No menu de agdes relacionadas do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup, selecione
Dominio > Editar permissdes da politica de segurancga.
b. Na secao Permissdes de relatorio/tarefa , adicione uma linha e insira Implementadores como
um Grupo de seguranca.
c. Marque as caixas de selecao Visualizar e Modificar .
d. Cliqgue em OK e em Concluido.
4. Habilitar a politica de seguranga de dominio.

a. Na pagina Visualizar dominio do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup , clique no menu de
acoes relacionadas ao lado da lupa ao lado de Politica de seguranca de dominioe selecione
Politica de seguranca de dominio > Habilitar.

b. Cliqgue em OK e em Concluido.

c. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup - Recruiting e repita as etapas a e b acima.
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5. Ativar alteragbes de politica de seguranca pendentes.

a. Acesse a tarefa Ativar alteragdes de politica de seguranca pendentes.
Insira um comentario.

Marque a caixa de selegao Confirmar.

Clique em OK.

aoo

Observagéao: vocé deve ver estes dominios na segao Politicas de seguranga de dominio :

» Set Up: HiredScore locatario Setup
» Set Up: HiredScore locatario Setup - Recruiting
6. Acesse a tarefa Definigao de locatario HiredScore - Fetch e defina as configuragdes de Fetch .

O que acontece se eu nao fizer nada?

Vocé nao podera usar a nova tarefa Definigao de locatario HiredScore - Fetch .

Quarta-feira, 19 de margo

Recomendacdes de cargo do HiredScore

O Workday melhora a mobilidade interna com aprimoramentos orientados por IA no Hub de carreiras
e no Mercado de oportunidades. Agora oferecemos recomendagdes de vaga ainda mais precisas e
personalizadas, usando os algoritmos de correspondéncia avancados do HiredScore que analisam a
experiéncia profissional, curriculos, formacao e politicas de mobilidade interna.

Nao oferecemos suporte para o fornecimento de funcionalidades HiredScore para Preview neste
momento, e planejamos fornecer recomendacgdes de cargo para HiredScore diretamente para Production
com a 25R1.

Em preparacéo para a atualizacéo do servigo Production em 15/03/2025, disponibilizamos as
recomendacdes de cargos HiredScore (protegidas com o dominio de segurancga Internal Careers) na area
funcional Recruiting em Preview com a atualizacéo de servigo 28/02/2025.

Note: Esta funcionalidade faz parte do Workday HiredScore, um produto separado (SKU) que requer uma
licenca separada. Para adquirir o Workday HiredScore, entre em contato com o seu executivo de conta de
cliente.

Agosto

Quarta-feira, 27 de agosto

Novas funcionalidades de configuracdo de autoatendimento para implementacado de HiredScore

Com esta versao, disponibilizamos novas tarefas de configuragao de autoatendimento e aprimoramos
a funcionalidade de definicao de locatario existente, permitindo que os implementadores atualizem e
configurem mais funcionalidades do HiredScore diretamente no Workday.

Note: O Workday HiredScore é um produto separado (SKU) que requer uma licenca separada. Para
adquirir o Workday HiredScore, entre em contato com o seu executivo de conta de cliente.

Beneficio para a empresa

Fornecer novas tarefas de console de autoatendimento para o HiredScore no Workday permite que os
implementadores configurem automaticamente o ambiente HiredScore de um cliente, resultando em maior
eficiéncia, menos dependéncia de servigos profissionais e maior autonomia para o cliente.

Alteracdes

Disponibilizamos as novas tarefas de configuracdo de autoatendimento HiredScore na tarefa Definicdo de
locatario HiredScore :
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» Editar definicdo de locatario do HiredScore - Integracado do Workday

» Configure os detalhes de integracdo do Workday para o HiredScore. Isso permite o fluxo de
dados (como vaga e requisi¢coes de vaga ) entre o Workday e o HiredScore. Depois de definir
um usuario de integracao HiredScore no seu locatario, use esta etapa final para conectar os
sistemas.

» Editar definicao de locatario HiredScore - Integragao de SSO

» Configure a integracao de autenticagao unica (SSO) para HiredScore para disponibilizar o
HiredScore para usuarios com base em sua configuragao de IDP.

» Editar definicao de locatario HiredScore - Integracao de RaaS

» Configure os detalhes de definicao de RaaS para HiredScore. Depois de concluir a
configuracao de relatérios HireScore no seu locatario, use essa etapa para concluir o vinculo
entre os sistemas.

» Editar definicdo de locatario do HiredScore - Mapeamento de fungéo

» Configure o mapeamento de fungao HiredScore . Use o mapeamento de fungbes para
especificar as funcdes de Recrutador e Gestor no seu locatario e habilitar os fluxos de
automacao gestor de contratacédo - Consultor de talentos.

» Editar definicdo de locatario do HiredScore - Ul do Fetch

» Configure as colunas e os filtros que sao visiveis na Ul de Fetch e Fetch dindmico e na grade
Fetch integrada no Workday, e especifique a ordem deles.

» Definigao de locatario HiredScore - AIRC funcional e Ul
» Configure as colunas e os filtros que s&o visiveis nestas Uls:

» Caixa de entrada de candidaturas
* Acgoes pendentes
* Minhas requisi¢coes
* Na guia Ul do perfil do candidato , vocé pode configurar:

» Acdes singulares e agbes em massa de grade que o usuario final pode executar a
partir do seu perfil.

* A capacidade para os recrutadores baixarem o perfil de um candidato na pagina de
perfil do candidato. Isso significa que ha uma op¢ao de download no proéprio perfil do
candidato e na grade do candidato.

* Informagdes sobre o perfil do candidato.

Note: As alteragbes enviadas usando essa funcionalidade de autoatendimento podem levar até 30
minutos para serem exibidas na interface de usuario do HiredScore e afetar a configuragao da sua conta
no HiredScore. Quando vocé faz alteragoes usando essa funcionalidade no Workday, as configuracdes
existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) no Hiredscore sao substituidas.

Quando vocé acessa HiredScore Tenant Setup > AIRC Functional & Ul:

Exemplo 1: adicionar uma coluna a grade de Ul da caixa de entrada Candidaturas

1. Selecione a guia de Ul da caixa de entrada Candidaturas .
2. Clique em Editar.

3. Adicione uma coluna Cidade e Estado do candidato a grade Colunas de grade da interface de
usuario da caixa de entrada de candidaturas .

4. Clique em OK.

Exemplo 2: adicionar um filtro a grade de Ul Minhas requisicoes

1. Selecione a guia da Ul Minhas requisigoes .

2. Clique em Editar.

3. Adicione um filtro Job Department a grade Colunas da grade de Ul em Minhas requisicées .
4. Clique em OK.
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Exemplo 3: evite que usuarios finais baixem curriculos

A politica da sua empresa n&o permite que os usuarios finais baixem curriculos, entdo vocé deve:

1. Selecione a guia Ul de perfil de candidato .

2. Clique em Editar.

3. Desabilite a agao Baixar curriculo nas grades A¢des singulares e Acdes em massa de grade .
4. Clique em OK.

Exemplo 4: remover um insight da Ul de perfil de candidato

Vocé quer ocultar um insight especifico - "Work for F500 Company" da Ul de perfil do candidato, entéo
vocé pode:

1. Selecione a guia Ul de perfil de candidato .

2. Clique em Editar.

3. Desabilite o insight Work for F500 Company na grade Candidate Profile - Insights .
4. Clique em OK.

Definicao: o que eu preciso fazer?
Novos clientes que ainda nao configuraram o dominio relevante devem seguir estas etapas:

1. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup .
2. Habilitar a area funcional HiredScore .

a. No menu de agoes relacionadas da area funcional HiredScore , selecione Editar > Habilitar.
b. Clique em OK e em Concluido.
3. Habilitar a politica de seguranga de dominio.

a. Na pagina Visualizar dominio do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup , clique no menu
de agdes relacionadas ao lado da lupa ao lado de Politica de seguranca de dominioe
selecione Politica de seguranca de dominio > Habilitar.

b. Clique em OK e em Concluido.
c. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup - Recruiting e repita as etapas a e h.
4. Configure a politica de seguranga do dominio.

a. No menu de agdes relacionadas do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup, selecione
Dominio > Editar permissdes da politica de seguranca.

b. Na secao Permissfes de relatério/tarefa , adicione uma linha e insira Implementadores
como um Grupo de seguranca.

c. Marque as caixas de selegao Visualizar e Modificar .
d. Clique em OK e em Concluido.
5. Ativar alteragdes de politica de seguranca pendentes.

a. Acesse a tarefa Ativar alteragdes da politica de segurancga pendentes .
Insira um comentario.

Marque a caixa de selegao Confirmar .

Clique em OK.

aoo

Note: Vocé deve ver estes dominios na segéo Politicas de seguranca de dominio :

*  Set Up: HiredScore locatario Setup
*  Set Up: HiredScore locatério Setup - Recruiting

6. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore e defina as configuragdes.
O que acontece se eu nao fizer nada?

A nova funcionalidade de definigdo de locatario HiredScore n&o estara disponivel em seu locatario e vocé
nao podera usar as tarefas.
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Outubro

Quarta-feira, 15 de outubro

Configuracdo de autoatendimento para transicdo de fase de recrutamento

Nesta versdo, adicionamos uma nova tarefa de autoatendimento que permite configurar transigdes de fase
de recrutamento do HiredScore diretamente no Workday. Vocé pode usar esta tarefa para omitir etapas
especificas do processo de negécios Candidatura de uma determinada fase de recrutamento .

Beneficio para a empresa

Com os novos recursos de autoatendimento nesta versao, os clientes agora podem gerenciar
determinados elementos principais do HiredScore Al for Recruiting (Airc) depois que eles entram no ar.
Esta é a primeira fase de uma implantagao gradual (que sera concluida na 2026R1) que, por fim, permitira
aos clientes e parceiros implantar os principais elementos do AIRC de forma independente.

Alteracoes

* Na guia Sistema e integracGes da tarefa Definicdo de locatario HiredScore , adicionamos uma
nova subguia chamada Transi¢cdes de fase de recrutamento .

» Na guia TransicOes de fase de recrutamento , nas se¢oes de cada se¢ao de fase de
recrutamento, vocé pode especificar as etapas do processo de negdcios Candidatura que deseja
excluir. Quando uma etapa € excluida de uma fase de recrutamento , o Workday e o HiredScore
a ignoram e continuar para a préxima etapa permitida no processo de recrutamento. Esta
configuracao se aplica a todos os usuarios.

* Quando vocé acessa a tarefa , o Workday exibe as etapas excluidas atualmente para cada fase.

Note: As alteracbes enviadas usando essa funcionalidade de autoatendimento podem levar até 24 horas
para serem exibidas na interface de HiredScore e afetar a configuragao da sua conta no HiredScore.
Quando vocé faz alteragdes usando essa funcionalidade no Workday, as configuragdes existentes
(incluindo regras ou filtros personalizados) no Hiredscore séo substituidas.

Definicao: o que eu preciso fazer?
Novos clientes que ainda nao configuraram o dominio relevante devem seguir estas etapas:

1. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup .
2. Habilitar a area funcional HiredScore .

a. No menu de acdes relacionadas da area funcional HiredScore , selecione Editar > Habilitar .
b. Clique em OK e em Concluido .
3. Habilitar a politica de seguranga de dominio.

a. Na pagina Visualizar dominio do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup , clique no menu
de acdes relacionadas ao lado da lupa ao lado de Politica de seguranca de dominio e
selecione Politica de seguranca de dominio > Habilitar .
b. Clique em OK e em Concluido .
c. Acesse o dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup - Recruiting e repita as etapas aeb.
4. Configure a politica de seguranga do dominio.

a. No menu de agdes relacionadas do dominio Set Up: HiredScore Tenant Setup, selecione
Dominio > Editar permissdes da politica de seguranca .

b. Na secao Permissfes de relatério/tarefa , adicione uma linha e insira Implementadores
como um Grupo de seguranca .

c. Marque as caixas de selecao Visualizar e Modificar .

d. Clique em OK e em Concluido.
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5. Ativar alteragbes de politica de seguranca pendentes.

a. Acesse a tarefa Ativar alteragdes de politica de segurancga pendentes .
Insira um comentario .

Marque a caixa de selegcao Confirmar .

Clique em OK .

aoo

Note: Vocé deve ver estes dominios na segéo Politicas de seguranca de dominio :

*  Set Up: HiredScore locatario Setup
* Set Up: HiredScore locatério Setup - Recruiting

6. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore e defina as configuragdes.
O que acontece se eu nao fizer nada?

A nova funcionalidade de definigdo de locatario HiredScore n&o estara disponivel em seu locatario e vocé
nao podera usar as tarefas.

HiredScore Fetch

Como usar o Fetch

Context

O Fetch é uma ferramenta automatica de determinagao da fonte de suprimento de candidatos do Workday
HiredScore que é executada quando vocé publica ou abre uma requisigao de vaga ou ambos. O Fetch
exibe uma lista estatica de até oito candidatos relevantes para cada requisigcao que veio a tona do banco
de dados de candidatos da sua empresa nos ultimos trés anos.

A Fetch recomenda os candidatos recomendados mais relevantes com base nas habilidades e na
experiéncia especificadas na descricao do cargo para a requisicao e nos candidatos recomendados:

* Perfis HiredScore
* Curriculos mais recentes
» Candidaturas anteriores realizadas para a sua empresa.

Ele envia os candidatos potenciais para a caixa de entrada do Fetch antes de os candidatos comegarem
a enviar as candidaturas, fornecendo uma lista de candidatos relevantes que vocé pode convidar para se
candidatar.

Na caixa de entrada do candidato para uma requisigao, vocé pode executar estas agoes:

» Filtrar candidatos potenciais com qualificacdes, experiéncia ou habilidades especificas.

» Convidar candidatos potenciais a se candidatarem usando um modelo de e-mail preenchido
previamente.

» Executar agdes em massa para grupos de candidatos potenciais. Exemplo: compartilhe candidatos
potenciais com colegas.

* Remover candidatos recomendados
* Revisar os perfis de candidato recomendado .
» Compartilhar curriculos com seu gestor de contratagao .

As recomendacoes de Fetch sao exibidas:

» Lista de candidatos em requisi¢cdes de vaga .
* Coluna Fetch no painel Minhas requisi¢oes .
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Steps

1. Acesse o painel Minhas requisigdes na pagina inicial do HiredScore .
2. Selecione uma requisicao de vaga .
3. Na caixa de entrada do candidato na requisi¢do selecionada, preencha a guia Leads:

Opcao Descricao

Informacdes de candidatos recomendados Exibe informagdes importantes sobre o
candidato recomendado.

Guia Anexo Exibe o curriculo original do candidato
potencial e outros anexos associados a
candidatura.

Descricao do cargo Use para comparar os requisitos da requisigao
com os curriculos e ajudar a determinar se os
candidatos potenciais sdo bons candidatos
para a fungao.

Histdrico de candidatos recomendados Use para revisar detalhes de candidatura
anteriores:

* Local da empresa onde a candidato
recomendado ja se candidatou.

» Detalhes da requisi¢do de vaga anterior
a qual o candidato recomendado se
candidatou.

» Status da candidatura.

Curriculo analisado Use para analisar todos os curriculos de
candidato recomendado no mesmo formato,
facilitando a revisdo das informacgdes de varios
candidatos potenciais.

Redirecionamento do LinkedIn Use para redirecionar para o perfil do LinkedIn
de um candidato recomendado.

Result

Vocé pode identificar os candidatos recomendados exibidos pelo Fetch que candidatar-se a uma
requisicao:

« Em um insight sobre o perfil do candidato.

*  Em destaque.

* No painel A¢des pendentes .

Next Steps

» Convidar candidatos qualificados a se candidatarem clicando na opgao de e-mail em seus perfis.
HiredScore envia um e-mail preenchido previamente que inclui um link direto para a requisi¢ao de
vaga .

* Marque a caixa de selegdo Show Only Recommended By Fetch em Destaque e no painel A¢des
pendentes para identificar os candidatos que estdo convidados a candidatar-se a uma requisicao
usando o Fetch.

Related Information
Reference

Referéncia: A¢des do Candidato

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| HiredScore Fetch | 19

Como usar a Fetch interno

Context

Com o Fetch interno no Workday HiredScore, vocé pode habilitar recomendacdes automaticas de
funcionarios atuais da sua empresa para requisicoes abertas no Workday Recruiting. Usando |IA para
analisar perfis e registros de HCM do seu sistema de rastreamento de candidato , o Fetch interno
seleciona perfis de colaborador(es) e recomenda candidatos potenciais com base em suas qualificagoes,
permitindo que vocé identifique proativamente os candidatos qualificados. O HiredScore atualiza a lista
de leads do Fetch interno diariamente e identifica novos leads quando os funcionarios atualizam seus
perfis de HCM. O Fetch interno ndo considera nem aplica funcionarios para fungdes, mas identifica leads
internos adequados para vocé analisar.

Para serem elegiveis para uma requisi¢cao aberta, potenciais leads internos identificados pelo Fetch
interno devem:

» Estar no cargo atual pelo periodo minimo que vocé definir.
» Atender aos critérios minimos definidos de desempenho e avaliagdo de gestor .
» Atenda as diretrizes da sua empresa para nomeagoes internas.

Steps

1. Acesse o painel Minhas requisicdes na pagina inicial do HiredScore .
2. Selecione uma requisi¢cao de vaga .

3. Na caixa de entrada do candidato na requisicao selecionada, clique em Leads.

4. Clique em Interno para analisar possiveis candidatos.

5. (Opcional) Use filtros para localizar leads prioritarios.

6. Clique no nome do lead interno para abrir seu perfil do HiredScore para analise.

7. Execute uma ou mais destas agdes:
* Entre em contato diretamente com o colaborador(es) ou com o gestor do funcionario.
* Remova o candidato recomendado da caixa de entrada do Fetch interno .
» Atualizar o status de Fetch do lead.

Result

Quando um colaborador(es) recomendado pelo Fetch interno se candidata a requisi¢céo de vaga :

» Uma insight é exibida no perfil do candidato.
* O nome do candidato é exibido em Destaque e A¢gdes Pendentes.

Next Steps

Para identificar candidatos que foram convidados a se candidatar por meio do Fetch interno, marque a
caixa de selegdo Mostrar somente recomendados pelo Fetch em Spotlight ou Agdes pendentes.

Related Information
Reference

Referéncia: Agbes do Candidato
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Como usar a Fetch dinamico

Context

O Fetch dindmico é uma ferramenta de sourcing inteligente no Workday HiredScore que ressurge
candidatos anteriores que correspondem as requisicoes de vaga recém-abertas na sua empresa. O Fetch
dinamico busca candidatos dos ultimos 3 anos, mas vocé pode ajustar esse periodo usando o filtro Ultima
inscrigao.

Vocé pode identificar os candidatos mais qualificados ajustando os parametros da sua pesquisa usando
filtros pré-preenchidos com base nos requisitos da descrigdo do cargo. Exemplos:

» Ajuste os anos de experiéncia ou os requisitos educacionais necessarios para uma fungao.

» Amplie o alcance geografico especificado para requisi¢cdes para acomodar contrata¢cdes remotas.
» Identifique habilidades especificas.

* Pesquise em pools do Workday ou use tags do Workday.

Vocé também pode usar o Fetch dindmico para requisigoes com status Aberto ou Congelado. O Fetch
dindmico é atualizado regularmente, fornecendo novos leads para requisicoes abertas.

Steps

1. Acesse o painel Minhas requisicdes na pagina inicial do HiredScore .

2. Selecione uma requisicao de vaga .

Na caixa de entrada do candidato na requisi¢ao selecionada, clique em Leads.
Clique em Fetch dinamico.

Selecione 1 ou mais filtros para ajustar os parametros de pesquisa para ampliar ou restringir o
conjunto de candidatos potenciais para a requisi¢ao.

Exemplo: configure a secao Habilidades necesséarias para encontrar leads com conjuntos de
habilidades especificos.

6. (Opcional) Salve leads para analisar na sua caixa de entrada do Fetch ou compartilhe curriculos
com o gestor de contratagao.

ok w

Next Steps

* Revise os perfis do HiredScore dos candidato recomendado candidatos na sua caixa de entrada do
Fetch . Use o filtro Novos-Salvos para localizar e revisar leads salvos.

» Convide clientes em potencial a se inscreverem clicando na opg¢ao de e-mail em seus perfis.
Related Information
Reference
Referéncia: A¢des do Candidato

Como usar a Fetch reversa

Context

O Workday HiredScore Reverse Fetch é uma ferramenta de sourcing que exibe recomendacgdes de
candidatos e leads que podem ser adequados para outras requisigcdes de vaga em aberto na sua
empresa. O Reverse Fetch usa inteligéncia artificial para recomendar candidatos para até 4 requisi¢cdes
de vaga adicionais, com base na relevancia de seus curriculos para os requisitos da requisi¢ao. O
HiredScore atualiza as recomendacoes do Reverse Fetch quando sua empresa abre novas requisicoes e
as exibe no Spotlight ou no Global Talent Search.
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Vocé pode convidar candidatos para candidatar-se a requisicdo recomendada ou pode salva-los na caixa
de entrada do Fetch da requisicao para analise e convida-los a se candidatarem mais tarde.

Steps
1. Acesse a aba Recomendacdes no perfil do HiredScore para o candidato ou candidato
recomendado.

2. (Opcional) Para recomendar o candidato ou candidato recomendado ao recrutador para a
requisicao, clique no nome do recrutador para criar um e-mail de recomendacao pré-preenchido.

3. (Opcional) Para recomendar o candidato ou candidato recomendado sem convida-lo a se
candidatar, clique em Recomendar para salvar os detalhes na caixa de entrada Fetch da
requisicao.

4. (Opcional) Para convidar o candidato ou candidato recomendado a candidatar-se a requisicéo
recomendada, clique em Contato para criar um e-mail de convite pré-preenchido.

Next Steps

» Clique no ID da requisi¢ao para abrir a caixa de entrada Fetch para a requisicao recomendada.
» Faca a triagem e tome medidas com base em candidatos ou leads.

Related Information

Concepts

Conceito: Busca Global de Talentos

Reference

Referéncia: Agbes do Candidato

Conceito: Modelo de Atribuicao de Fetch

O modelo de atribuicdo do Workday HiredScore Fetch ressurge e recomenda leads que podem ser
adequados para sua empresa , mas podem ser esquecidos entre varios curriculos. Ele fornece insight
sobre as métricas de adocao do Fetch , permitindo que vocé identifique:

* Leads que se convertem em candidatos.
* Recrutadores associados a contratagao do candidato.

Quando leads candidatar-se a uma requisicao apés 180 dias de serem visualizados ou contatados, o
HiredScore nao atribui a candidatura ao Fetch.

O HiredScore pode categorizar candidatos que sao contatados diretamente pelos recrutadores como
contratagdes do Fetch . Quando vocé visualiza um candidato recomendado pelo Fetch , mas néo o
candidato recomendado diretamente e candidato recomendado se candidata independentemente a uma
vaga na sua empresa, o HiredScore atribui sua candidatura ao Fetch e ao recrutador que visualizou o
candidato recomendado. O HiredScore nao atribui a conversao ao recrutador que contrata o candidato
recomendado. O processo de conversao leva em consideragao todos os produtos Fetch e exibe
resultados em tempo real para o ano, trimestre e més.

Etapas: Configurar o console de autoatendimento para Fetch do
HiredScore

Prerequisites
Esses dominios na area funcional do HiredScore :

» Configuracéo: Configuracéo de inquilino do HiredScore
» Configuracéo: Configuracéo de inquilino do HiredScore - Recrutamento
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Note: O HiredScore Fetch faz parte do Workday HiredScore, um produto separado (SKU) que requer uma
licenca separada. Para adquirir o Workday HiredScore, entre em contato com seu Executivo de Contas do
Cliente.

Context

Vocé pode usar o HiredScore Fetch para identificar e gerenciar leads que melhor correspondem as suas
vagas em aberto.

Vocé pode usar a tarefaHiredScore Tenant Setup - Fetch para atualizar e configurar os parametros do
HiredScore Fetch diretamente do Workday.

Vocé pode usar a tarefa para:

» Configure quando acionar automaticamente o HiredScore Fetch. Exemplo: quando uma requisigao
de vaga esta Aberta, Aprovada, Publicada Internamentee/ou Publicada Externamente.

O gatilho Aprovado pode nao ser relevante para todos os clientes, portanto, se selecionado, deve
ser combinado com outros gatilhos de execugéo.

» Defina a distancia maxima de um local de publicagéo de vaga para obter leads. Exemplo: somente
cabos de superficie localizados a 80 km de Dallas, Texas.

» Especifique quais leads devem ser excluidos quando o HiredScore Fetch for executado. Vocé pode
basear isso nas etapas de exclusao do seu processo de negécios. Exemplo: Aqueles previamente
excluidos por falha na verificacao de antecendentes.

» Exclua do Fetch leads cuja ultima data de candidatura exceda um numero especificado de anos.
» Excluir candidatos que estejam ativos em outra requisicao de vaga .

Steps

1. Acesse o dominio Configuragdo: Configuragéo de locatario do HiredScore .
2. Habilite a area funcional HiredScore .

a. No menu de agoes relacionadas da area funcional HiredScore , selecione Editar > Habilitar
Editar > Habilitar.

b. Clique em OK e Concluido.
3. Configurar a politica de seguranga do dominio.

a. No menu de agdes relacionadas do dominio Configurar: Configuracéo de locatario do
HiredScore, selecioneEditar permissdes de politica de seguranca do dominio > Editar
permissdes de politica de seguranca.

b. Na secao Permissfes de Relatério/Tarefa, adicione uma linha e insira Implementadores
como um Grupo de Seguranca.

c. Marque as caixas de selegado Exibir e Modificar .

d. Cliqgue em OK e Concluido.

4. Habilitar Politica de Seguranga de Dominio

a. Na pagina Exibir dominio do dominio Configurar: Configuracéo de locatério do HiredScore,
clique no menu de agoes relacionadas ao lado da lupa ao lado de Politica de seguranca de
dominio e selecioneHabilitar politica de seguranca de dominio. Politica de segurancga de
dominio > Habilitar.

b. Clique em OK e Concluido.

c. Acesse Configuracdo: Configuracdo de locatario do HiredScore - Dominio de recrutamento e repita
as etapas a e b acima.
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5. Ativar alteragbes pendentes na politica de seguranca.

a. Acesse a tarefa Ativar alteragdes pendentes na politica de seguranca .
b. Insira um comentario.

c. Selecione a caixa de selegcao Confirmar.

d. Clique em OK.

Vocé podera ver esses dominios na segéo Politicas de Seguranca de Dominio :

» Configuracéo: Configuracéo de inquilino do HiredScore
» Configuracéo: Configuracéo de inquilino do HiredScore - Recrutamento

6. Acesse a tarefa Configuracdo do locatario do HiredScore - Fetch e defina as configuracdes de
Fetch .

Result

Os implementadores com acesso aos dominios podem configurar os parametros do Workday HiredScore
Fetch .

Fetch integrada de HiredScore
Etapas: definir Fetch integrada

Prerequisites
Note:
Para usar esta funcionalidade, vocé deve assinar as SKUs necessarias:

» HiredScore Al for Recruiting ( AIRC)
* Recrutamento

Para Fetch interno integrada :

» HiredScore Al para mobilidade de talentos (AITM)
» Otimizacgao de talentos

Se vocé quer adquirir um SKU, entre em contato com o seu executivo de conta de cliente

Vocé também deve implementar as ferramentas HiredScore necessarias usando o processo de entrega
padrao HiredScore :

+ Fetch
» Fetch dindmico
» Fetch interno (se relevante para AITM)

SKUs opcionais:
* Engajamento de candidatos

» Paraincluir candidatos recomendados no recrutamento de publicos de campanha por meio
de bancos de candidatos.

*  Workday Messaging
» Para SMS em Enviar mensagem e Convite.

Para usar a Fetch integrada , vocé deve ter uma licenca HiredScore ativa e estar atribuido ou associado a
requisi¢do de vaga . Para usuarios do HiredScore com licengas administrativas, a atribuicdo a requisicao
de vaga nao é obrigatéria para usar a Fetch integrada . No entanto, a requisicdo em si deve ser atribuida a
um titular de licencga.
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Vocé também deve ter acesso ao dominio obrigatorio: Candidate Data: HiredScore Fetch.

Dominios opcionais:

» Comunicacéo do candidato

» Para Enviar mensagem e Convite para candidatura.

» Banco de candidatos: gerenciar associactes

» Para Adicionar ao banco.
» Dados do candidato: compartilhamento

» Para Compartilhar com o colega e Compartilhar com o gestor de contratacéo.

* Clientes potenciais

» Para permitir que recrutadores e gestores de contratacdo recebam candidatos recomendados

compartilhados.

» Dados do candidato: HiredScore Fetch

» Paraentrar em contato com o gestor do trabalhador.

O IDP (provedor de SSO) deve ser o mesmo do Workday e do HiredScore.

Context

Usando a funcionalidade Fetch integrada do Workday HiredScore, vocé pode executar acdes individuais
e em massa em candidatos potenciais (até 15 por vez) diretamente da requisicao de vaga no Workday.
Esse recurso esta disponivel somente em requisicdes de vaga com busca habilitada no HiredScore.

Note: A Fetch integrada esta disponivel apenas em locatarios de producao.

Steps

1. Editar politicas de seguranga do dominio.

Configure estes dominios na area funcional Recruiting:

Dominio

Controla o acesso a

Comunicacéo do candidato

Opcdes Enviar mensagem e Convidar para
candidatura .

Note: Os administradores devem confirmar
se 0s usuarios relevantes tém permissao para
acessar esta funcionalidade:

» Os usuarios (titulares de licenca
HiredScore , como recrutadores/origem).

* Os destinatarios esperados (como
gestores de contratagéo)

Banco de candidatos: gerenciar associagtes

A opcao Adicionar ao banco .

Dados do candidato: compartilhamento

Opgdes Compartilhar com colega e
Compartilhar com gestor de contratacéo

Dados do candidato: HiredScore Fetch

Opgao Entre em contato com o gestor do
trabalhador

2. Etapas: definir notificagdes do Workday.

Configure modelos de mensagem e notificacéo para as funcionalidades Enviar mensagem e
Convidar para candidatura usando a estrutura de notificacédo do Workday. Para obter mais
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informagdes sobre essa funcionalidade, incluindo modelos de notificagdo, consulte Enviar
mensagem e convite para candidatura no Community.

Note: Para receber comunicagdes por meio das funcionalidades Enviar mensagem e Convidar
para candidatura , os candidatos devem primeiro aceitar. A Workday recomenda que vocé use
0 campo de relatério Confirmed Opt-In Email Status para confirmar se os candidatos podem
receber essas mensagens.

Result

Agora vocé pode executar agdes em massa ou individuais em candidatos potenciais diretamente na
interface de usuario do Workday a partir de uma requisi¢ao de vaga que tenha o recurso Fetch habilitado
no HiredScore.

Next Steps

Related Information
Concepts

Conceito: confirmagao de aceitagao para comunicagdes por e-mail

Conceito: Fetch integrada

Tasks

Etapas: gerenciar bancos de candidatos

Etapas: definir notificagdes para candidatos

Examples

Community: Workday HiredScore OneScore One SingleScore

Community: Enviar mensagem e convite para candidatura

Community: Desbloquear o poder do HiredScore para Aquisicéo de talentos
Community: configuragédo de aceitagéo confirmada de e-mail de recrutamento

Nota da versao do recurso 2025R1: Fetch integrada HiredScore para redescobrimento de talentos e
trabalhadores sugeridos

Como usar a Fetch integrada

Prerequisites
Note:
Para usar esta funcionalidade, vocé deve assinar as SKUs necessarias:

» HiredScore Al for Recruiting ( AIRC)
* Recrutamento

Para Fetch interno integrada :

» HiredScore Al para mobilidade de talentos (AITM)
+ Otimizacao de talentos

Se vocé quiser comprar um SKU, entre em contato com o executivo da conta do cliente.
Seguranca: estes dominios na area funcional Recruiting:

» Comunicacao do candidato

» Banco de candidatos: gerenciar associactes
» Dados do candidato: compartilhamento

» Dados do candidato: HiredScore Fetch

Acesso a requisicao de vaga relevante:
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Configure modelos de mensagem e modelos de notificagdo para as funcionalidades Enviar mensagem e
Convidar para candidatura usando a estrutura de notificagcdo do Workday.

Context

A funcionalidade de Fetch integrada do Workday HiredScore permite que vocé execute acdes individuais
e em massa em candidatos potenciais do Fetch (até 15 por vez) diretamente da requisicao de vaga no
Workday. Essa opgao esta disponivel em todas as requisicdes com busca habilitada no HiredScore.

Steps

1. Acessar requisi¢des de vaga no Workday.
2. Selecione uma requisicao de vaga que tenha suporte para .

3. Selecione a guia Fetch para obter candidatos potenciais para a requisi¢cdo de vaga usando Fetch,
Fetch interno ou Fetch dinamico.

4. (Opcional) Acesse o perfil de um candidato recomendado do Fetch para revisar e executar uma
acao. Como alternativa, para executar uma acado em massa em varios candidatos recomendados,
marque as caixas de sele¢ao ao lado dos nomes nos resultados de candidatos recomendados .

Escolha uma agao em massa que vocé pode executar nos candidatos selecionados:

Acéo Descricao

Convidar para candidatura Convide candidatos a candidatar-se a
requisi¢do de vaga . Vocé pode:

« Crie uma nova mensagem.

* Usar um modelo de mensagem ou de
notificagcao existente.

* Adicionar manualmente a publicagao de
vaga .

» Selecione o método de comunicagao (e-
mail, notificacdo por push ou SMS, se
habilitado).

Enviar mensagem Enviar uma mensagem para o candidato
recomendado (sem compartilhar uma
publicacdo de vaga especifica). Vocé pode:

» Crie uma nova mensagem.

* Usar um modelo de mensagem ou de
notificacao existente.

» Selecione o método de comunicacgao (e-
mail, notificacdo por push ou SMS, se
habilitado).

Adicionar ao banco Adicione candidatos potenciais qualificados
aos seus bancos estaticos do Workday ou
adicione etiquetas de candidato.

Compartilhar com colega/ gestor de Compartilhe a candidato recomendado com
contratacao seu colega ou gestor de contratacdo usando
a funcionalidade de compartilhamento do
Workday. O destinatario recebe um alerta
Minhas notificagbes no Workday informando
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Acéo Descri¢cao

que ele precisa revisar um candidato
recomendado.

Vocé pode executar uma agao ndo em massa quando seleciona apenas um trabalhador na lista
Leads e acessa seu perfil de trabalhador.

Acéo Descricao
Entrar em contato com o gestor do Clique para entrar em contato com o gestor do
trabalhador candidato potencial interno (disponivel apenas

na Fetch interno).

Salvar em outra requisi¢éo Salve o candidato recomendado na caixa de
entrada Fetch de outra requisigdo aberta .
Novos candidatos recomendados salvos em
uma caixa de entrada Fetch sao definidos com
o status Novo-salvo (disponivel apenas em
Fetch e Fetch dinamico).

Salvar em Requisi¢éo Salve o candidato recomendado na caixa
de entrada Fetch da requisi¢cao atual dos
resultados da Fetch dindmico (disponivel
somente na Fetch dindmico).

Copiar perfil de vinculo Copie um link compartilhavel para o curriculo
do candidato potencial .

Remover candidato Fetch Remova o candidato recomendado da caixa de
entrada do Fetch se ele nao for adequado para
a fungao. Compartilhe seus motivos para fazer
isso para ajudar a HiredScore Al a fornecer
recomendacdes mais precisas (disponiveis
apenas em Fetch e Fetch interno).

Related Information
Concepts

Conceito: Fetch integrada

Conceito: Fetch integrada
Note:
Para usar esta funcionalidade, vocé deve assinar as SKUs necessarias:

» HiredScore Al for Recruiting ( AIRC)
* Recrutamento

Para Fetch interno integrada :

» HiredScore Al para mobilidade de talentos (AITM)
+ Otimizacao de talentos

Se vocé quiser comprar um SKU, entre em contato com o executivo da conta do cliente.

A Fetch integrada do Workday HiredScore amplia as funcionalidades de Fetch, Fetch dinamico e Fetch
interno , e as entrega diretamente no Workday Recruiting. Isso permite que os usuarios acessem a
ferramenta de redescobrimento de candidatos com base em IA na interface de usuario de requisicao de
recrutamento do Workday.
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Além de exibir os candidatos recomendados, os usuarios podem executar as seguintes agdes do Workday
diretamente na requisi¢éo de vaga :

» Convidar para candidatura

» Enviar mensagem

» Adicionar ao banco

» Compartilhar com um colega

» Compartilhar com o gestor de contratagao

Vocé pode executar essas agdes do Workday em até 15 candidatos potenciais por vez. Cada agao que
vocé executa por meio da Fetch integrada é registrada como aplicavel diretamente no Workday:

» Fluxo de atividades

* Relatério de comunicagdes com o candidato
* Linha do tempo do histérico de recrutamento
» candidato recomendado pelo Fetch

» Fetch grade

A Fetch integrada no Workday esta disponivel em todas as requisicdes que tém busca habilitada no
HiredScore. Requisi¢des adicionais no Workday também podem ser exibidas na Fetch integrada se um
titular de licenga HiredScore estiver atribuido a fungado (mesmo que vocé nao consiga ver a requisi¢gdo no
HiredScore).

Note: Se sua empresa tem outra integragdo com um produto que ndo € da Workday (como um sistema
de rastreamento de candidato anteriores (ATS) ou um sistema de gestédo de relacionamento com o cliente
(CRM), todos os candidatos potenciais relevantes identificados nessa fonte seréo visiveis apenas no
HiredScore, e ndo no Integrado Fetch no Workday até uma verséo posterior (Safe Harbor).

Para usar a Fetch integrada , vocé deve ter uma licenca HiredScore ativa e estar atribuido ou associado a
requisi¢do de vaga . Para usuarios do HiredScore com licengas administrativas, a atribuicao a requisicao
de vaga nao é obrigatéria para usar a Fetch integrada . No entanto, a requisicdo em si deve ser atribuida a
um titular de licenga.

Vocé pode usar os modelos de mensagem e notificacdo do Workday quando enviar mensagens e
convidar candidatos a se candidatarem usando a funcionalidade Fetch integrada.

Related Information
Tasks

Etapas: definir Fetch integrada
Como usar a Fetch integrada

Produtividade do recrutador

Como usar insights sobre diversidade e incluséo

Context

O recurso Diversity and Inclusion Insights no Workday HiredScore fornece insights de alto nivel sobre

a diversidade de candidatos em cada fase de uma requisi¢do. O HiredScore organiza os insights por
categoria, com base no questionario de diversidade que vocé compartilha com os candidatos no inicio do
processo de candidatura .

Ao selecionar uma requisi¢cao de vaga , vocé pode aplicar filtros de diversidade para:

» Melhore e mantenha uma lista diversificada de candidatos durante todo o processo de contratagao.
» Garanta o alinhamento com suas metas de diversidade e inclusao.
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Quando vocé tem um numero definido de candidatos para uma fase especifica de contratagéo, os insights
fornecem uma analise de diversidade do conjunto de candidato . Exemplos: género, deficiéncia ou status
de veterano. O Workday define o numero de candidatos como 20, mas vocé pode alterar o padréo. Vocé
pode usar filtros para:

» Exclua candidatos que nao divulguem informacdes sobre diversidade no questionario de
diversidade.
» Identifique candidatos com habilidades e experiéncia especificas.

» Veja a representacao de grupos de diversidade para sua requisicdo em cada fase do processo de
contratagao. Exemplo: Ao filtrar candidatos com mestrado, vocé pode determinar se esse requisito
aumenta ou diminui a porcentagem de candidatas na sua lista de candidato .

1. Acesse uma requisi¢do na pagina inicial do HiredScore ou no painel Minhas requisi¢oes .
2. Selecione a Visualizacdo de Diversidade na barra de ferramentas.

3. Selecione um grupo de diversidade para revisar sua representacéo percentual em cada fase do
processo de contratagao.

4. (Opcional) Desative a opcéo Exibir todos os candidatos para excluir candidatos que nao
divulgam suas informacgoes de diversidade no questionario de diversidade.

5. Ajuste os filtros para criar uma lista de finalistas de candidatos. Ao atualizar os filtros, o Diversity
and Inclusion Insights reflete apenas a diversidade de candidatos que se alinham aos novos
critérios de filtro.

Next Steps
Revise as porcentagens de insight para cada grupo de diversidade para:

» Determine como suas escolhas de filtro impactam a diversidade do conjunto de candidato .
» Garanta que vocé esteja progredindo e mantendo um grupo de candidatos diversificado.

Como usar o Relatorio de Adocéao do HiredScore

Context

Os relatérios de adogao do Workday HiredScore fornecem acesso as principais métricas e visibilidade da
utilizagao da licenca HiredScore . Usando analises incorporadas, os relatérios de adogao permitem que
VOCE:

+ ldentifique tendéncias com insights praticos.

* Meca o uso do produto para Fetch e Spotlight.

* Monitore e acompanhe a adogao.

Vocé pode detalhar dados de periodos de tempo segmentados para revisar tendéncias por data, semana,
més e ano. Vocé também pode comparar dados més a més. Exemplo: para comparar dados dos ultimos
6 meses, defina seu intervalo de datas para os ultimos 6 meses completos e sua segmentagéo de periodo
de tempo para més.

Vocé pode entao revisar os totais dos usuarios que:

» Use HiredScore no intervalo de datas especificado.
* Nao efetuou login no HiredScore no intervalo de datas especificado.
* Nunca fiz login no HiredScore.

Steps

1. Acesse a aba Relatoérios na sua conta HiredScore .
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2. Selecione o intervalo de datas e a segmentagéo do periodo de tempo para seu relatério.
Selecione a regiao e o local do usuario.

4. Na secdo Permissdes do usuario , selecione uma ou ambas as opg¢des para determinar as
métricas de persona para o relatério:

w

e administrador
* user

5. Cliqgue em Atualizar para gerar seu relatério.

Next Steps

Baixe seu relatorio.

Conceito: Produtividade do Recrutador

O Recruiter Productivity € uma ferramenta de triagem de candidato no Workday HiredScore que permite
que VOcé:

* Analise os candidatos mais qualificados.
+ Tome medidas com relagéo aos candidatos que sdo mais adequados as suas requisicoes.
» Use filtros para restringir sua busca de candidatos.

Quando vocé seleciona uma requisi¢do na lista Minhas requisi¢des na pagina inicial do HiredScore ou

no painel Minhas requisi¢des , o HiredScore redireciona vocé para uma aba Candidatos da requisi¢ao,
onde vocé pode pré-selecionar e tomar medidas em relagdo aos candidatos ativos. Vocé pode classificar
sua lista de candidato por nota, que o HiredScore atribui com base em quéo bem o curriculo do candidato
corresponde as habilidades e qualificagbes necessarias para a descri¢cao do cargo. Vocé pode entédo
acessar os perfis dos candidatos para analise e progresso -los para a préxima fase ou elimina-los das
requisicoes.

Filtros

Vocé pode usar uma pesquisa por palavra-chave e filtros para localizar candidatos prioritarios com
habilidades, experiéncia e qualificacbes especificas, permitindo que vocé identifique eficientemente

os candidatos mais qualificados para uma requisi¢cao de vaga . Quando vocé adiciona requisitos a
pesquisa por palavras-chave, o HiredScore atualiza a lista de candidatos para exibir apenas aqueles cujos
curriculos fazem referéncia a esses requisitos.

Vocé pode filtrar candidatos por:

» Tipo de candidato.

» Distancia do local da requisicao.

* Educacao.

* Requisitos de visto ou patrocinio, ou ambos.

Conceito: Descricbes de Cargos
Note:

Este topico fornece informagdes gerais para criar solugoes de IA para ler vagas, entender requisitos

de vaga e otimizar pesquisas com base em descrigdes de vaga . Nao se destina a instruir, fornecer
orientagao juridica ou determinar de qualquer maneira como sua organizacao define e publica descri¢coes
de vaga e nao garante nenhum resultado. Consulte sua equipe de recursos humanos e juridica antes de
incorporar quaisquer alteragdes em suas descrigdes de vaga ou processos de RH.

Recomendamos que vocé use requisitos objetivos em vez de subjetivos em requisicoes de vaga . Os
requisitos objetivos do vaga sao direcionados e especificos. Exemplos:
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* 2 anos de experiéncia em aprendizado de maquina.

* 4 anos de experiéncia no desenvolvimento de frameworks de cddigo aberto.
» Certificado em Python.

» Licenciatura em Ciéncia da Computacgao.

» Profissional certificado pela VMware.

Requisitos subjetivos sdo mais gerais. Exemplos:

» Ciéncia da computagao ou curso relacionado.

* experiéncia em gestao direta ou indireta.

» Familiaridade com disciplinas relacionadas.

» Experiéncia pratica em area de trabalho relacionada.
» Conhecimento relevante de Python.

Também recomendamos que vocé estruture as descrigdes de vaga em termos de prioridade.

Exemplo: sua requisi¢do de vaga para engenheiro de integracdo exige um diploma de bacharel em ciéncia
da computacao, engenharia ou disciplina relacionada e experiéncia nestas areas:

» Ferramentas de controle de configuragao.

* Tecnologias de middleware e banco de dados.
» Script de shell e automacao.

*  UNIX ou Linux.

Para otimizar a descrigéo do cargo, vocé divide as qualificagdes em termos de prioridade:

Prioridade Qualificagdes

Obrigatorio » Bacharelado em ciéncia da computagéo,
engenharia ou disciplina relacionada.

*  Minimo de 7 anos de experiéncia em
diferentes estagios do ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

» Experiéncia em plataforma de servidor
UNIX/LinuX.

Preferencial » Experiéncia em tecnologias de middleware
como WebLogic, WebSphere, IBM, MX
Series, Oracle Tuxedo.

» Experiéncia com ferramentas de controle
de configuragéo.

» Proficiéncia em scripts de shell e
automacao.

Conceito: Painel do gestor de contratacao

No painel do gestor de contratagao , vocé pode revisar e tomar medidas com base nos candidatos
enviados a vocé pelos recrutadores com quem vocé esta trabalhando em requisigcdes abertas. No painel,
vocé pode:

» Comunique-se diretamente com os recrutadores.
» Navegue com eficiéncia entre requisi¢des.
» Compartilhe feedback com os recrutadores sobre os candidatos.

Vocé pode usar o painel para comparar requisi¢cdes selecionadas com requisi¢cdes anteriores semelhantes
na sua empresa e obter insights Uteis sobre os candidatos. Exemplos:

» Data de candidatura do candidato.
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» Periodo de tempo que os candidatos permanecem Revisdo pendente.

Ao receber e-mails de recrutadores notificando que vocé tem candidatos para avaliar e tomar medidas,
vocé pode visualizar todos os candidatos com Revisdo pendente no painel. Vocé pode acessar os perfis
do HiredScore dos candidatos nos quais esta interessado no painel e compartilhar feedback com o
recrutador para progresso ou rejeitar candidatos.

Quando o HiredScore notifica o recrutador sobre sua deciséo, ele move o candidato para a segao
somente leitura do painel, onde vocé pode visualizar todo o processo de contratacio para a fungao. O
recrutador executa os proximos passos para o candidato. Para tomar medidas e compartilhar feedback
sobre os candidatos no painel, certifique-se de que vocé esteja atribuido a requisicdo no seu sistema de
rastreamento de candidato como gestor de contratagédo ou recrutador.

Painel do gestor de contratacdo mascarado

Ao mascarar o painel do gestor de contratacéo , os gerentes de contratagdo podem revisar e tomar
medidas sobre os candidatos que sao compartilhados com eles, sem acessar informagdes do candidato
que possam candidato recomendado a preconceitos inconscientes ou conscientes que afetem suas
decisdes.

O HiredScore substitui ou remove campos de informagdes do candidato na versdo mascarada do painel:

Painel do gestor de contratacéo Painel do gestor de contratagdo mascarado
Retomar Perfil de candidato mascarado do HiredScore
Nome ID do candidato

Dados pessoais e de contato Nenhum

Link do perfil do LinkedIn Nenhum

Instituicdo educacional Universidade ou faculdade

Nome anterior da empresa Empresa

Vocé também pode mascarar requisicdes com configuracdes especificas. Exemplos: Requisicbes de
contratagao para um determinado setor ou local e requisicdes permanentes. Os gerentes de contratacdo
podem visualizar todos os candidatos mascarados com Revisdo pendente no painel e revisar seus perfis
inteligentes de candidatos mascarados do HiredScore .

Conceito: Busca Global de Talentos

O Global Talent Search € uma ferramenta de busca de candidatos no Workday HiredScore que vocé
pode usar para pesquisar o banco de dados da sua empresa de candidatos anteriores para identificar
candidatos relevantes para requisicdes abertas. Usando a Pesquisa Global de Talentos, vocé pode filtrar
candidatos por nome, localizacdo, anos de experiéncia, habilidades, nivel de formagéao e idioma. Vocé
também pode pesquisar candidatos que vocé adicionou a um pipeline no periodo selecionado e que
tenham:

» Uma especializacao especifica.
» Ja se candidatou anteriormente a outra fungao na sua empresa.
» Trabalhou anteriormente em uma empresa preferencial.

Ao identificar candidatos em potencial, vocé pode acessar o perfil HiredScore deles para analisar:

» curriculo analisado.
» Histérico anterior com sua empresa, quando relevante.

* Recomendacgdes de Fetch Reversa Reversa, onde o HiredScore recomenda até 4 requisicoes
potencialmente correspondentes.
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Vocé pode entdo convidar candidatos para se candidatarem a vagas ou salva-los na caixa de entrada do
Fetch em qualquer requisi¢ao aberta.

Related Information
Reference

Referéncia: Agdes do Candidato

Conceito: Notas do HiredScore

O Workday HiredScore atribui aos candidatos uma nota no Spotlight e no painel Agbes Pendentes,
com base na correspondéncia entre seus curriculos e as habilidades e qualificagbes especificadas na
descrigao do cargo.

O HiredScore atribui essas notas aos candidatos, com a nota A indicando os mais qualificados e a nota D
0s menos qualificados:

A O candidato atende ou excede os requisitos
basicos.

B O candidato atende aos requisitos basicos.

C O candidato atende a alguns, mas néo a todos os

requisitos basicos.

D O candidato nao atende aos requisitos basicos.

Ao avaliar um grande numero de candidatos, vocé pode usar a coluna de nota médio no HiredScore para
priorizar os candidatos para avaliagao, listando os mais qualificados primeiro. Vocé também pode usar o
filtro de nota do HiredScore para identificar e focar rapidamente nos candidatos prioritarios.

O HiredScore nao atribui notas quando:

* Os candidatos ndao enviam um curriculo junto com a candidatura.

* Os candidatos enviam um curriculo em um formato nao suportado.

* Nao ha descrigao do cargo para a requisigao.

* Vocé esta avaliando candidatos em uma requisicdo de campus ou de pés-graduagéo.

Priorizacdo de candidatos e taxas de entrevista

Usar notas € a maneira mais eficiente de pré-selecionar candidatos, pois aqueles com notas mais altas
tém mais chances de chegar a fase de entrevista . Embora candidatos com notas A ou B atendam ou
excedam os requisitos de requisicao, candidatos com notas C ou D ainda podem ser uma 6tima opgao
para a funcao. Exemplo: Vocé publica uma requisicao para um engenheiro com mestrado e 10 anos de
experiéncia. Depois de analisar os candidatos de nota A e B, vocé pré-selecionar um candidato de nota C
com diploma de bacharel e 8 anos de experiéncia mais relevante, que vocé acredita ser mais adequado
para a fungao.

Related Information
Concepts

Conceito: Perfis de Candidatos

Conceito: Perfis de Candidatos

O perfil do candidato no Workday HiredScore contém todas as informagdes necessarias para a triagem de
candidatos. Vocé pode analisar e tomar medidas em relagdo aos candidatos a partir dos perfis deles.

Exemplos:
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* Mova os candidatos para a proxima etapa do processo de contratagao.
* Rejeitar candidatos.
» Compartilhe perfis de candidatos com colegas.

Guia Viséao geral

A secdo Candidate Insights exibe informagdes importantes que vocé pode usar para triagem e selegcéo
de candidatos. Quando vocé seleciona um insight, o HiredScore destaca informagdes relevantes

para a requisi¢gdo de vaga no curriculo analisado do candidato. Exemplo: quando vocé seleciona o
insight Trabalhou em uma empresa F500, o HiredScore destaca a experiéncia profissional e a empresa
relevantes no curriculo do candidato. Os insights dos candidatos sdo exclusivos para requisigcoes e
candidatos individuais.

Na sec¢ado CV analisado , o HiredScore apresenta os curriculos analisados, ou inteligentes, dos
candidatos no mesmo formato para garantir que vocé possa encontrar informagdes relevantes de forma
consistente e facil. O HiredScore calcula lacunas de emprego e tempo no posi¢céo. Vocé pode analisar os
curriculos para saber mais sobre a experiéncia profissional, formacao e habilidades dos candidatos. Vocé
s6 pode visualizar curriculos inteligentes quando os candidatos anexam curriculos as suas inscrigdes em
um formato compativel. O HiredScore oferece suporte aos seguintes tipos de arquivo para anexos de
curriculo : DOC, DOCX, PDF, RTF e TXT.

A secao Descricdo do Cargo exibe as habilidades, experiéncia e qualificagdes necessarias para a
fungdo, apresentando uma comparagédo lado a lado da descri¢cao do cargo e detalhes no curriculo
inteligente do candidato.

Na segao Histdrico , vocé pode ver o envolvimento anterior dos candidatos com sua empresa.
Exemplos:

* Requisi¢coes que eles solicitaram anteriormente.
* A equipe de contratagao anterior e a data.
» O status atribuido ao candidatura anterior.

Vocé também pode determinar se um candidato que esta sendo avaliado esta ativo em outra requisigao.

Aba Anexos
Vocé pode:

» Baixe e analise curriculos e documentacao de suporte enviados pelos candidatos.
» Pesquise palavras-chave no curriculo original de um candidato.

Guia de perguntas de pré-triagem

Vocé pode visualizar as respostas dos candidatos as perguntas do seu questionario de pré-selegéo. Para
solicitar um novo filtro com base em uma pergunta especifica de pré-triagem, entre em contato com seu
gestor de sucesso do cliente ou com o suporte do HiredScore .

Related Information
Reference

Referéncia: A¢des do Candidato

Referéncia: A¢cdes do Candidato

Quando vocé seleciona uma requisicdo em Minhas requisi¢cdes, o HiredScore o direciona para a caixa
de entrada de candidatos, onde vocé pode pré-selecionar e tomar medidas sobre os candidatos que se
inscreverem. Vocé pode realizar estas a¢gdes em um unico candidato ou em varios candidatos:
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Acéo

Descricéao

Entre em contato com o lead e salve para Fetch

Clique no botao de e-mail para entrar em contato
com leads e convida-los a candidatar-se a uma
requisicdo. Abre um e-mail pré-preenchido que
vocé pode enviar do HiredScore.

Alterar status do candidato

Promova candidatos usando o botdo de selecéo
de acao rapida, rejeite candidatos usando o botéo
X ou selecione uma etapa no prompt de status

. Quando vocé altera o status de um candidato,

o HiredScore sincroniza a alteragao no seu
sistema de rastreamento de candidato (ATS)

ou no Workday. Quando vocé atualiza o status

de um candidato no seu ATS ou Workday, a
alteracao de status é atualizada automaticamente
no HiredScore.

Note: O Fetch ndo sincroniza os status dos
candidatos no Workday.

Mudanca de status consecutiva

Disponivel apenas como uma agdo em massa.
Permite que vocé altere o status de varios leads
consecutivamente, sem desmarcar os leads nos
quais vocé atua na caixa de entrada do candidato.

Copiar link do perfil

Selecione um link para um curriculo de candidato
compartilhavel.

Baixar curriculo

Baixe o arquivo de curriculo do candidato.

Imprimir curriculo

Imprima o curriculo ou salve como pdf. Quando
vocé salva curriculos em massa como PDFs, o
HiredScore salva todos os curriculos em um Unico
arquivo.

Compartilhar chumbo

Quando vocé compartilha leads com seu

gestor de contratacdo, equipe de contratacédo

ou um colega, o HiredScore cria um e-mail
pré-preenchido contendo um link para o perfil

do candidato ou para o painel do gestor de
contratacdo , onde o gestor de contratagcédo pode
visualiza-lo e agir.

Acbes em massa

Para executar uma agdo em massa, marque

as caixas de selec¢ao ao lado dos nomes dos
candidatos e uma etapa no prompt Mais acdes
. Exemplo: selecione Alterar status para atualizar
em massa o status dos candidatos.

Vocé so pode realizar essas agées em um unico candidato do perfil do candidato:

Acao

Descricao

Alterar nota

Quando vocé altera a nota de um candidato e
fornece um motivo, esses detalhes sao exibidos
em uma dica de ferramenta.

Ir para o perfil ATS

Permite que vocé acesse rapidamente a versao
ATS ou Workday do perfil do candidato.
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Referéncia: Pagina inicial de produtividade do recrutador

Esta tabela contém detalhes da pagina inicial de produtividade do recrutador do Workday HiredScore , que
contém estas secgoes:

Secao Descricao

Minhas estatisticas Exibe indicadores-chave de desempenho (KPIs)
para contratagdo na sua empresa. Fornece
atualizag6es de dados em tempo real para
rastrear metas internas. Permite que vocé
visualize dados personalizados e analise agoes
que vocé pode tomar em requisigdes abertas para
alinha-las com seus KPls e metas.

Exibe estas métricas de desempenho do
recrutador e de adogao do Fetch :

» Recomendacgdes de Fetch pendentes.

* Porcentagem de candidatos em status Novo
por 7 dias.

» Porcentagem de requisi¢gdes abertas ha
mais de 60 dias.

» Porcentagem de recomendagdes do Fetch
nao visualizadas.

Minhas requisi¢fes Exibe requisi¢cdes nas quais vocé colabora ou
possui, com pontos de dados importantes para
cada requisi¢cao. Vocé pode organizar e otimizar
suas listas de requisi¢des por:

* Ocultar requisi¢coes de baixa prioridade ou
irrelevantes usando a alternancia Mostrar .

» Crie uma lista de favoritos clicando no
icone de estrela, garantindo que os
candidatos preferidos sempre sejam
exibidos no topo da lista.

» Usando filtros para refinar dados com base
em prioridades. Exemplos: Localizagao,
proprietario das requisicoes, gestor de
contratacao e status da requisigao.

Vocé também pode identificar se o HiredScore
atribuiu notas aos candidatos para uma requisi¢ao
na coluna HS .

Acdes pendentes Exibe o status de todos os candidatos ativos
para suas requisicoes abertas. Permite que vocé
identifique facilmente gargalos no processo de
contratacdo e candidatos ativos que vocé precisa
progresso. O HiredScore lista os candidatos
ativos por categoria, de acordo com seu status
de contratagdo. Ao acessar o painel Agoes
Pendentes na pagina inicial, vocé pode:

* Filtros para candidatos de alta prioridade.
* Analise e analise os perfis dos candidatos.
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Secao Descrigcao

* Progrida os candidatos no processo de
contratacdo ou elimine-os das requisi¢oes.

* Execute agbes em massa em candidatos
com o mesmo status de contratagédo em
todas as suas requisi¢coes abertas.

Referéncia: Definicdes do Relatorio de Adocéao do HiredScore

Esta tabela fornece explicagdes para a terminologia do relatério de adogao:

Definicao Descrigao
Usuario Detentor da licenga HiredScore .
Dias ativos do HiredCore Dias em que os usuarios realizam pelo menos 1

acao no HiredScore. Exemplos: adicione filtros,
abra perfis, revise leads do Fetch ou pesquise
usando o Fetch dinamico.

Atividade HiredScore Os usuarios efetuam login e usam o HiredScore
pelo menos uma vez durante um periodo de
tempo especificado.

Dias potencialmente ativos Dias em que os usuarios tém aplicativos de status
no seu sistema de rastreamento de candidato
(ATS) ou HiredScore.

Adocao do HiredScore (%) Valor determinado pela divisdo dos Dias Ativos do
HiredScore pelos Dias Ativos Potenciais.

Total de usuérios ativos do HS Numero total de usuérios com dias ativos do
HiredScore durante um periodo de tempo
especificado.

Status Refere-se a mudanca de status do candidato

durante uma fase do processo de contratacao
com suporte do HiredScore.

Mudangas totais de status Indica todas as alteragoes de status que vocé
pode fazer no HiredScore, seja no HiredScore ou
no ATS.

Status médio Valor determinado pela divisdo do status pelo

total de alteragdes de status.

Reqgs com visualizagdes de Fetch Numero total de requisicoes para as quais os
usuarios visualizam as recomendagbes do Fetch .

Exemplo

Um recrutador registra 10 candidaturas no ATS da empresa na segunda-feira e 1 candidatura no
HiredScore na terga-feira, o que torna segunda-feira um dia potencialmente ativo e ter¢a-feira um dia ativo
no HiredScore . Os totais da semana sdo:

» 1 dia ativo do HiredScore .
» 2 dias potencialmente ativos.
* 11 mudangas de status .
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* A adocado da semana é de 1 de 2 dias potenciais, ou 50%.
* A porcentagem de classificacao no HiredScore € 1 de 11, ou 10 por cento.

Perguntas frequentes: Workday HiredScore

Como o HiredScore interage com meu sistema de
rastreamento de candidato ?

As agoes que vocé executa no HiredScore sao
sincronizadas automaticamente com o sistema de
rastreamento de candidato (ATS). Quando:

* Os candidatos candidatar-se para
requisicdes em aberto, suas candidaturas
sdo sincronizadas com o HiredScore.

* Vocé abre ou atribui uma requisigao, os
detalhes sdo exibidos na pagina inicial do
HiredScore e no painel Minhas requisic¢oes .

» Vocé fecha ou cancela uma requisi¢ao, o
HiredScore a remove de Minhas requisi¢oes.

O HiredScore também replica as agdes que vocé
executa em seu ATS que ativam a comunicagao
automatica com os candidatos.

Por que nao consigo localizar novos candidatos no
painel Minhas requisi¢des ou na pagina inicial do
HiredScore ?

* Normalmente, os novos candidatos levam
de 5 a 15 minutos para serem exibidos
no HiredScore. No entanto, em alguns
casos, pode levar até 24 horas. Quando os
candidatos ndo sdo exibidos nesse intervalo
de tempo, crie um caso de suporte com
estas informacoes:

+ Data de aplicacéo
* Nome e ID do candidato .
» Titulo e ID da requisigao de recrutamento .

» O tempo decorrido desde a data em que o
candidato se candidatou.

Por que ndo consigo mover um candidato para
outra requisi¢ao?

Vocé ndo pode mover candidatos entre requisigdes
no HiredScore. Os candidatos devem candidatar-
se a requisi¢des em aberto individuais para garantir
que sejam considerados para uma fungéo.

Por que o HiredScore nao atribui um nota a um
candidato?

O HiredScore nao atribui um nota quando nao
pode analisar o curriculo do candidato . Isso
pode ocorrer quando o candidato ndo carrega um
curriculo ou carrega um curriculo em um formato
de arquivo sem suporte. HiredScore oferece
suporte a estes tipos de arquivo para anexos de
curriculo :

- DOC
- DOCX
- PDF
- RTF
- TXT
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Solucéo de problemas: requisicdes ausentes em Minhas requisi¢cdes

Solution:
Causa Solucéao
Vocé nao selecionou o filtro de propriedade 1. Acesse o0 painel Minhas requisigoes .
correto. 2. No prompt Propriedade , selecione Todas
as requisicoes para visualizar todas as
requisicdes as quais voceé foi atribuido
como recrutador, originador ou colaborador.
Vocé nao esta exibindo requisigdes ocultas. 1. Acesse o0 painel Minhas requisi¢oes .
2. Na secdo Reqs ocultos , ative Mostrar
regs ocultos.
Vocé esta usando filtros na sua lista de 1. Acesse o painel Minhas requisigoes .
requisicoes. 2. Remova todos os filtros da sua lista de
requisigoes.
Vocé nao é o proprietario nem um colaborador da 1. Acesse seu sistema de rastreamento de
requisicao. candidatura .
2. Atribua-se a requisicdo como proprietario
ou colaborador.

Mobilidade de talentos internos

Conceito: Guia de Carreira do Funcionario (ECG)
Note:

Para usar este recurso, vocé deve assinar os SKUs necessarios:

» HiredScore IA para Mobilidade de Talentos (AITM)
* Recrutamento

Se vocé quiser comprar um SKU, entre em contato com seu Executivo de Contas do Cliente.

O Guia de Carreira do Funcionério (ECG) do Workday HiredScore € uma ferramenta orientada por IA
que fornece recomendacgdes de vaga relevantes e personalizadas aos trabalhadores para vagas internas
e externas abertas por meio do Microsoft Teams e notificagdes por e-mail. Essas recomendacgdes sao
baseadas em varios fatores, como:

» Habilidades

* Regras de mobilidade da empresa

» Experiéncia profissional

* Local
Ao sugerir oportunidades acionaveis, a ECG da aos trabalhadores maior controle sobre seu
desenvolvimento de carreira, ao mesmo tempo em que reduz o tempo necessario para preencher vagas

em aberto e diminui os custos de recrutamento para buscar candidatos externos. O ECG também pode
ajudar a promover as politicas e metas de mobilidade interna de uma empresa.

Note: O Manager Moderated Internal Mobility € um produto complementar que permite aos gerentes
autorizar, dispensar ou encaminhar recomendacgées de vaga de ECG aos trabalhadores relevantes.
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Entre em contato com seu executivo de conta do cliente ou com o suporte do Workday para obter mais
informagdes ou para adquirir esse recurso.

Apés receber uma notificagdo de ECG, os trabalhadores podem visualizar a descrigéo do cargo para a
fungdo sugerida e continuar diretamente para o formulario de candidatura para o posicédo no Workday.
Para personalizar e configurar o ECG, vocé deve trabalhar com seu implementador certificado pelo
Workday.

Como usar o Guia de Carreira do Funcionario (ECG)

Context

O Guia de Carreira do Funcionario (ECG) do Workday HiredScore alerta os trabalhadores sobre

vagas em aberto em suas organizagdes que sao altamente personalizadas e relevantes para suas
habilidades e experiéncia. Dependendo de como suas notificagdes estdo configuradas, vocé pode receber
recomendagdes por meio do Microsoft Teams ou notificagoes por e-mail.

Se vocé receber uma notificacao e estiver interessado em se candidatar a uma posi¢cdo em aberto, podera
acessar o anuncio de vaga diretamente por meio de um botao na notificagao.

Steps
1. (Opcional) Acesse seu perfil do Workday para inserir suas habilidades, histérico de vaga e
formacao.

Preencher esses detalhes no seu perfil permite que a ECG lhe dé as recomendacdes de vaga mais
relevantes.

2. Para saber mais sobre a posicdo em aberto (dependendo se vocé receber um e-mail de ECG ou
uma notificacdo do Microsoft Teams):

» Clique no botao Exibir fun¢&o no e-mail.
» Clique no botao Exibir descri¢cdo do cargo na notificagdo do Microsoft Teams.

Como alternativa, se vocé nao estiver interessado na posi¢cao, vocé pode cancelar a inscrigao ou
clicar em N&o interessado na notificacao do Microsoft Teams, selecionar um motivo e clicar em
Enviar. Especificar por que vocé nao esta interessado em uma fungéo sugerida ajuda a IA do
Workday HiredScore a fornecer recomendacgdes mais precisas no futuro.

Se vocé clicar para visualizar a posigao:

» O e-mail direciona vocé para a pagina Exibir detalhes da vaga de emprego para a fungao.
* No Microsoft Teams, uma janela modal de ECG é exibida contendo os detalhes da fungao.
3. Se vocé deseja se candidatar a posigao e acessar o formulario de candidatura :
* Clique em Aplicar na pagina Exibir detalhes da vaga .
» Clique em Aplicar na notificagdo do Microsoft Teams.
4. Preencha o formulario de candidatura e clique em Enviar.

Result

O Workday envia uma notificagcdo de acompanhamento para confirmar que vocé se candidatou a uma
posigao.

Para garantir que vocé maximize a funcionalidade do ECG, vocé pode clicar nos links nas notificagdes do
Microsoft Teams para:

» Adicione informagdes sobre habilidades, experiéncia e formagao ao seu perfil do Workday se ele
estiver incompleto.
» Atualize suas preferéncias, como preferéncias de realocacgao.
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» Visite o Career Hub para ver oportunidades adicionais.

gestor de contratacao e avaliador de talentos colaborador
(HMTAC)

Conceito: gestor de contratacdo e avaliador de talentos colaborador
(HMTAC)

O Colaborador Consultor de Talentos de gestor de contratagdo da HiredScore (também conhecido como
HMTAC ou GC- consultor de talentos Colaborador) € um espaco de trabalho compartilhado no MS Teams
(no computador e em dispositivos moveis), onde gestores de contratagao e recrutadores podem colaborar
nas requisicdes por meio de um canal dedicado. Essa funcionalidade ajuda a agilizar a comunicacao,
reduzindo atrasos no feedback e longos periodos de acompanhamento. Sua integracdo com o MS Teams,
usando a API Microsoft Graph, permite um espaco centralizado para colaboracdo sem a necessidade de
mudar de plataforma. As notificagdes sdo acionadas por eventos, como criagao de requisi¢cao , selegao de
candidatos e a fase de oferta . Os membros do canal da equipe também sao notificados sobre alteragbes
de pessoal, como membros recém-adicionados, remocoes e alteragdes de fungdo. As mensagens
automatizadas para o gestor de contratagdao no canal de requisicdo podem incluir:

*  Bemrvindo(a) ao canal

» [User] foi adicionado ao canal

» [User] foi removido do canal

* Alinhamento para um recrutamento bem-sucedido

» [User] Afuncao foi alterada na requisicao. Agora ele € proprietario no canal compartilhado .
» [User] Afuncao foi alterada na requisi¢ao. Agora ele € membro do canal compartilhado .

» Boa noticial Sua requisicao esta publicada internamente.

+ Boanoticia! Sua requisicéo esta publicada externamente.

* Primeiro candidato a ser avaliado

» Tarefasabertas

» Vocé pode configurar e programar essa mensagem, que é atualizada com base nas
alteracdes de status . A mensagem inclui as agdes pendentes relevantes para o gestor de
contratagdo com um link direto para o Painel do gestor de contratacédo para executar a agao.

» Esta na hora de fornecer o feedback da entrevista !
» Candidato identificado para uma oferta

»  Suarequisicdo foi preenchida ou fechada

» Suarequisicdo foi cancelada

A sequéncia tipica de eventos que ocorrem no HMTAC é detalhada neste topico.

gestor de contratacdo inicia criagdo de canal

Quando um gestor de contratagéo abre uma requisi¢cao no ATS, um novo canal é criado automaticamente
no MS Teams para essa requisicao. Este canal inclui todas as contas atribuidas a requisicao de vaga ,
como a de gestor de contratacdo e de recrutador. Todas as atualizacdes e notificacOes futuras dessa
requisicdo ocorrem nesse canal.

Notificagcédo de boas-vindas do gestor de contratagao

O gestor de contratacédo recebe uma notificacdo de boas-vindas no canal recém-aberto do MS Teams e é
orientado pelo processo de admissao. Eles séo solicitados a participar de uma reunido de estratégia e a
explorar documentos sobre processos e responsabilidades. Eles também recebem links de publicagdes de
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vaga internas e externas que podem compartilhar em varios canais externos. Durante todo o processo, os
gestores de contratagdo tém acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, aos recursos on-line.

Notificacdo de avalia¢cdo do candidato

Depois que o recrutador compartilhar candidatos com o gestor de contratacéo , esse gestor recebe uma
notificagdo no painel, informando que os novos candidatos estdo pendentes de revisao e feedback. Esta
atualizacao descreve exatamente as agdes necessarias.

Pré-selecao de candidatos

O gestor de contratagéo clica em um link para acessar o painel do gestor de contratagao , no qual pode
visualizar e executar agdes para os candidatos que estdo aguardando sua revisdo. Aqui, eles podem clicar
em cada etapa do funil para visualizar os candidatos.

Avaliacdes e agdes do candidato

No painel do gestor de contratagao , o gestor de contratagcao pode selecionar o nome de um candidato
para acessar seu perfil do HiredScore , que normalmente exibe o curriculo ao lado da descrigéo do cargo.
Eles podem avancgar ou recusa o candidato com um clique.

NotificacOes de tarefa em andamento

Conforme as requisi¢des progresso, o gestor de contratagdo continua a receber notificagdes automaticas
com tarefas abertas que precisa concluir. Eles podem pré-selecionar candidatos com eficiéncia e
compartilhar feedback diretamente de seus perfis.

Solicitagéo de feedback de entrevista

Depois que o gestor de contratacao entrevista o candidato, ele recebe uma notificagcao solicitando o
feedback da entrevista.

Oferta do candidato

Quando um candidato é selecionado para uma oferta, o gestor de contratagao recebe uma atualizagao,
incluindo um guia sobre o processo de oferta.

Notificacdo de fechamento de requisicao

Tanto o recrutador quanto o gestor de contratacao sao notificados quando a requisi¢ao é preenchida ou
fechada, e o canal MS Teams é excluido apos 10 a 30 dias.

Note: Um canal de equipes excluido (incluindo canais compartilhados) normalmente desaparece do
HiredScore em até 30 dias apds a exclusdo. No entanto, o canal e seu conteudo sdo mantidos neste
periodo para permitir a recuperagao. Nos casos em que outro canal é criado para a mesma requisigao, ele
substitui as mensagens anteriores do canal excluido e vocé nao pode recupera-las.

O recrutador também recebe um lembrete automatico para entrar em contato com os candidatos
restantes.

Resumo de tarefas centralizadas do recrutador

O recrutador recebe um resumo automatizado de tarefas no préprio canal Geral separado dele. Isso os
ajuda a priorizar requisi¢des em aberto e a colaborar com os gestores de contratacdo. Cada agéo neste
resumo pode ser clicada e permite aos recrutadores:

» Abra o canal relevante do MS Teams para fazer o acompanhamento
» Acessar a requisi¢cao especifica no HiredScore se for responsabilidade deles executar a proxima
etapa.
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Referéncia: praticas recomendadas para colaborador orientador de
talentos de gestor de contratacao (HMTAC)

Recomendacgao Descricao

Centralize a comunicagao no canal compartilhado | Mantenha todas as comunicagoes entre os

do Microsoft Teams. gestores de contratagao e recrutadores relevantes
no canal dedicado do Microsoft Teams para a
requisicao.

Exemplo: se o gestor de contratagao entrar em
contato com o recrutador por mensagem direta,
telefone ou e-mail, o recrutador devera responder
dentro do canal.

Isso simplifica a comunicagao e garante que
todas as mensagens sejam registradas em um
espaco de trabalho compartilhado.

Aproveite a marcagao para notificagoes. Use a funcionalidade de mengao @ para enviar
alertas instantaneos para novas mensagens e
atualizacgdes. Isso ajuda a equipe de recrutamento
a identificar e responder a novas mensagens e
itens de acao.

Use Favoritos para priorizar os principais canais. Use a funcionalidade Favoritos para fixar canais
de requisigao de alta prioridade no topo de sua
lista de canais. Isso garante que suas fungdes
mais importantes estejam sempre facilmente
acessiveis.

Perguntas frequentes: colaborador orientador de talentos gestor de
contratacao (HMTAC)

Este topico contém perguntas frequentes sobre o colaborador orientador de talentos para gestor de
contratagao do HiredScore (também conhecido como HMTAC ou GC- consultor de talentos Colaborador).
O topico esta dividido em seis topicos:

» Configuragao geral e suporte a idiomas

» Criacao e descoberta de canais

» Ciclo de vida do canal (exclusédo e restauragao)
* Funcoes, colaboragao e historico

* Notificagbes e mensagens

» Solugao de problemas e problemas de exibicao

Configuracéo geral e suporte aidiomas

Como habilito o aplicativo HiredScore no Teams? | A integracao HiredScore nao é um aplicativo
padrdo da MS Teams Store. E uma integracéo de
servidor com tecnologia da API Microsoft Graph.
Se a integragao aparecer inativa, entre em contato
com o administrador de Tl interno ou a equipe de
suporte da Workday, pois isso requer um projeto de
implementacao e uma SOW especificos.
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Para quais idiomas a interface HMTAC tem
suporte?

A solugao oferece suporte a uma ampla variedade
de idiomas em diferentes interfaces.

» Idiomas principais (disponiveis para
recrutador, sourcer, GC e gestor de
talentos): inglés, francés (Canada e
global), portugués (Brasil), espanhol,
alemao, holandés, italiano, japonés, chinés
(tradicional e simplificado) e coreano.

» Painel do gestor de contratagao (suporte
adicional): Grego, Polonés, Romeno, Russo,
Sérvio, Turco, Ucraniano, Vietnamita e
Tailandés.

* Solugdo do MS Teams (suporte adicional):
Polonés e Turco.

Note: Em uma atualizagdo futura, planejamos
permitir que vocé adicione seus proprios idiomas e
tradugdes por autoatendimento usando o conjunto
de idiomas do Workday.

O produto oferece suporte as definicoes do Azure
para varios locatarios?

Atualmente, o produto oferece suporte a uma
definicao do Azure de locatario Unico. Nao ha
suporte para configuragdes de varios locatarios.

Criacdo e descoberta de canais

Quanto tempo depois de aberta uma requisi¢ao ,
um canal é criado?

Normalmente, os canais sao criados dentro de

1 a 2 horas depois que uma requisi¢cao atende
aos critérios de filtro obrigatorios. No entanto, em
alguns casos, pode levar até 24 horas.

Quando o canal Geral é criado?

O canal Geral é criado ao mesmo tempo que o
canal de requisicéao .

Por que ndo consigo encontrar o canal para a
minha requisicao?

Os canais geralmente existem, mas podem estar
ocultos pelos filtros de equipes por padrao ou sao
dificeis de encontrar em listas grandes.

1. Pesquisa: insira a ID da requisi¢ao (exemplo:
R19781) na barra de pesquisa principal do
MS Teams.

2. Aguardar: aguarde de 15 a 20 minutos para
o processamento das requisicbes recém-
criadas e a indexagao de pesquisas.

3. Dados de verificagao: certifique-se de que
a requisi¢cao tem Recrutador principal e
gestor de contratagdo atribuidos no ATS. A
auséncia de dados de atribuigcdo é o motivo
mais comum para falha na criagéo.

Por que meu canal de requisigdo nao foi criado?
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A falha na criacdo de um canal, geralmente devido
a um dos seguintes motivos:

» Dados ausentes: os campos obrigatorios
(como Recrutador, gestor de contratagéo,
Campo de cargo) estavam vazios no
momento da aprovagao.
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* Indicadores de recusa: um campo especifico
(como Exclude from HiredScore ou
Evergreen ) foi definido como Verdadeiro
ou Sim .

» Tempo: se vocé adicionou o indicador de
exclusao apos a aprovagao da requisi¢ao ,
o canal ja pode ter sido criado. Se vocé
adicionou os dados obrigatérios (como
o Recrutador) horas ap6és a criagao, o
acionador inicial também pode ter sido
perdido.

* Interrupgao do sistema: uma falha do
MS Teams pode resultar em problemas
relacionados a criagdo de canais. Nos casos
em que o problema afeta varios usuarios,

o Workday fornece atualizagbes proativas
e inicia a criagao de canais conforme
necessario.

Ciclo de vida do canal (excluséo e restauracéo)

O que acontece quando uma requisi¢ao é fechada
ou preenchida?

Quando uma requisi¢ao é preenchida ou fechada,
o canal Equipes correspondente é processado

de acordo com a configuragao inicial da sua
organizacgao. Ele é excluido ou arquivado
(normalmente apds 10 a 30 dias).

O que acontece quando um usuario exclui um
canal?

Embora a API do Microsoft Graph ofereca
maneiras de interagir com as equipes, incluindo
a gestao de canais, ndo ha uma funcionalidade
direta para recuperar um canal excluido por meio
da API. Os canais excluidos permanecem em
um estado excluido, mas ainda recuperavel, por
um tempo limitado (geralmente 30 dias). Durante
esse periodo, eles podem ser restaurados por
meio da interface do MS Teams ou do centro de
administragao do Microsoft Entrada ID .

E se o canal foi excluido porque a requisicao foi
preenchida ou fechada?

O Workday nao pode recuperar canais que foram
excluidos porque a requisicao foi preenchida ou
fechada. No entanto, o administrador do MS Teams
ou do Azure pode restaura-lo. Depois que ele for
restaurado, notifique o Suporte da Workday para
que possamos atualizar nosso banco de dados
adequadamente.

Por que um canal do MS Teams nao foi recriado
depois que eu reabri uma requisicao?

O MS Teams impede a criagao de um novo canal
quando um canal excluido com o0 mesmo nome
ainda existe na lixeira de exclusao reversivel
(retencao de 30 dias). Vocé deve aguardar o
término do periodo de retencao de 30 dias da
Microsoft.

Posso restaurar mensagens de um canal excluido
e realoca-las para um novo, criado para a mesma
requisicao?
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Quando o canal original é recuperado pela equipe
de TI, todas as mensagens associadas sao
restauradas. No entanto, quando um novo canal
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€ criado para a mesma requisi¢do, as mensagens
anteriores do canal excluido ficam indisponiveis.

Quanto tempo leva para um canal excluido
desaparecer da visualizagdo?

Um canal de equipes excluido (incluindo canais
compartilhados) geralmente fica oculto na interface
de usuario em até 30 dias apds a exclusao. No
entanto, o canal e seu conteudo sdo mantidos
neste periodo para permitir a recuperacao. Apés 30
dias, o canal é excluido permanentemente.

O que acontece quando uma fungao que estava
preenchida anteriormente fica néo preenchida?

Depois que a fungdo € preenchida, o canal é
excluido e nao sera reaberto para a mesma
requisicao.

Como o Workday gerencia a recuperagao ou a
auditoria de mensagens enviadas pelo MS Teams
apos a exclusao de um canal?

Isso é gerenciado por meio da instancia do cliente
do MS Teams. O Workday nao fornece esse
suporte.

Funcdes, colaboracéo e historico

O que acontece quando um recrutador principal é
alterado na requisi¢cao?

Quando um recrutador principal é atualizado em
uma requisicao:

1. O recrutador principal anterior € removido do
canal.

2. O novo recrutador principal é adicionado.

3. Uma notificagdo automatica é publicada
para anunciar o novo recrutador principal e
proprietario do canal compartilhado.

Note: A requisigdo permanece na estrutura de
equipe original no menu a esquerda. O recurso
permanece no mesmo local para evitar canais

duplicados e a perda do histérico de bate-papo.

O que acontece se eu alterar o gestor de
contratagao?

O novo gestor de contratagao é adicionado ao
canal. O gestor de contratagao anterior € removido,
a menos que ele ainda esteja atribuido a requisicao
em uma fungao diferente. Nesse caso, ele é
geralmente mantido como membro da equipe do
canal para garantir que mantenha o acesso ao
contexto histérico.

O que acontece quando outra fungao ¢é alterada
(como gestor, assistente ou fonte)?

Uma notificagao automatica é publicada para
anunciar quaisquer adigoes, remocoes e alteragdes
de fun¢éo de canais. Exemplo:

» [User] foi adicionado ao canal
» [User] foi removido do canal

O nome da equipe muda se o recrutador (ou outra
fungao) é atualizado?

O nome da equipe ndo muda, mesmo que o
recrutador ou outra fungéo seja removido.

Os novos membros (recrutadores ou gestores)
podem ver o histérico do canal?

Quando um usuario é adicionado a um canal
compartilhado (devido a uma alteragao de fungao,
por exemplo), ele pode visualizar todo o histoérico
de conversas desde o inicio desse canal.
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Os recrutadores recém-adicionados em uma
requisicéo sao adicionados automaticamente ao
canal?

Apbs a conclusao de uma atualizagdo, os novos
recrutadores em uma requisigao séo adicionados
ao canal se pertencerem a uma fungéo com
suporte para esse cliente.

Quando um usuario sai do canal, ele é adicionado
novamente mais tarde?

Quando um usuario sai manualmente do canal, ele
nao é readmitido durante atualizagoes futuras.

Eu posso adicionar pessoas manualmente ao canal
compartilhado?

Somente o proprietario do canal pode adicionar
pessoas ao canal compartilhado. Porém:

* Os usuarios adicionados manualmente
devem ser atribuidos a requisicao no ATS
para visualizar os dados na guia do painel do
gestor de contratagédo .

* As mensagens automaticas do HiredScore
ndo marcam os usuarios adicionados
manualmente.

Por que ndo posso compartilhar um candidato com
um gestor especifico?

Se vocé ndo conseguir encontrar o nome de

um gestor ao tentar compartilhar um candidato,
isso significa que ele nao esta atribuido a sua
requisicdo. O HiredScore cria perfis de usuario com
base em atribuicdes ATS ativas. Para resolver esse
problema, atribua o gestor a requisigao relevante
em seu ATS. Apés a sincronizagao do sistema
(aproximadamente, 15 minutos), o perfil &€ criado e
eles ficam visiveis na lista de compartilhamento .

Notificacbes e mensagens

Uma mensagem pode ser acionada novamente se
ndo foi enviada?

Em geral, vocé nao pode acionar novamente as
mensagens. A Unica excegao é o resumo diario,
que vocé pode reenviar para um canal especifico
enviando um tiquete de suporte.

Por que recebo notificagdes de tarefa aberta em
dias que nao programei?

HiredScore usa cartdes do Adaptive (mensagens
de atualizagdo em tempo real). Quando o status

de um candidato é alterado (como quando ele
passa para Revisdo ), o sistema atualiza o cartao de
mensagem existente no canal. O MS Teams lida
com essa atualizagdo como uma nova atividade,
geralmente realgando o canal em negrito (nao lido)
ou enviando uma notificagao por push se vocé foi
marcado na mensagem original.

Por que meu feed de atividades contém
notificagcdes duplicadas?

Quando um cartdo do Adaptive é atualizado com
novos dados, 0 MS Teams pode registra-lo como
um novo evento no seu feed de atividades. Se vocé
é direcionado para uma mensagem antiga depois
de clicar na notificagao, significa que houve uma
atualizacédo de dados e ndo uma nova mensagem.

Por que a mensagem de boas-vindas nao foi
enviada?
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Para acionar a mensagem de boas-vindas, o gestor
de contratacdo deve ser atribuido no momento
exato da criagdo do canal. Se o canal é criado
primeiro (com base na vaga da requisigéo ) e o
gestor de contratagao é atribuido posteriormente, o
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acionador da mensagem de boas-vindas falha e é
ignorado.

Por que nao consigo clicar com o botdo direito do | Essa € uma limitacdo do MS Teams com
mouse e copiar um link de uma notificagao? os cartdes do Adaptive, em que o cartéo é
interpretado como um unico objeto. Vocé pode
clicar no link para abri-lo no seu navegador da
Web e copiar o URL da barra de endereco do

navegador.
Solucéo de problemas e problemas de exibigéo
Por que a guia HiredScore esta em branco ou «  Mapeamento de fungao: sua fungéo no
indica acesso negado? ATS (como Recrutador delegado) pode nao

estar mapeada para uma fungao padrao no
HiredScore. Entre em contato com o suporte
para atualizar o mapeamento de fungoes.

» Licenca: verifique se vocé tem uma licencga
valida do Office 365.

» Cache: para usuarios adicionados
recentemente, tente acessar o MS Teams
pelo navegador da Web para verificar se o
problema é de cache de aplicativo local.

Por que os candidatos estédo ausentes no painel? | Geralmente, ha um atraso na sincronizacao de
dados entre o ATS e o painel. Para os candidatos
que foram movidos para Enviado ao gestor
aguarde de 1 a 2 horas para que os sistemas
sejam sincronizados.

Por que meus canais desapareceram? Se varios canais desaparecem de uma vez,

isso pode significar que seu departamento de Tl
arquivou toda a equipe MS que hospeda os canais.
Entre em contato com seu administrador de Tl
interno para desarquivar a ID da equipe especifica .

Definicao de locatario do HiredScore

Referéncia: definicdo de locatario HiredScore

Gerenciar as configuragdes de HiredScore em todo o locatario usando o relatério Definicdo de locatario
HiredScore . As alteragdes feitas neste relatério podem levar até 30 minutos para serem exibidas na
interface de usuario do HiredScore .

Note: As alteracdes enviadas usando essa funcionalidade de autoatendimento afetam a configuracao
da sua conta no HiredScore. Quando vocé faz altera¢des usando o relatério Definigdo de locatario
HiredScore no Workday, as configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) em
Hiredscore sao substituidas.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Definigao de locatario do HiredScore | 49

Sistemas e integragdes

Tab Descricao

AUTENTICACAO UNICA (SSO) Configure a autenticagc&o unica (SSO) da sua
organizacgao para permitir que os colaboradores
se conectem ao HiredScore usando suas
credenciais existentes da empresa . O HiredScore
se integra a todos os provedores de identidade
(IdP) SAML 2.0. Entre em contato com seu gestor
de entrega para executar as etapas finais de
integracao e confirmar a validagao.

1. Configure estes paradmetros em seu IdP:
* URL de metadados

« URLdo ACS
+ URL do SLS
+ URL do SP

2. Na guia SSO do relatério Defini¢c&o de
locatario HiredScore , clique em Editar .
3. Preencha os campos obrigatorios.

Note: HiredScore tem suporte somente
para E-mail como o valor de Tipo de
atributo do SAML . Entre em contato
com o implementador do HiredScore se
precisar de uma abordagem alternativa.
Para o valor R6tulo de atributo do SAML
, especifique o atributo do SAML da sua
declaragao de IdP que contém o enderego
de e-mail do usuario. Esse valor identifica
exclusivamente o usuario para autenticagao
unica (SSO). Exemplos comuns de rétulos
de atributo do SAML incluem:

* http://schemas.xmlsoap.or g/ws/2005/05/
identity/claims/emailaddress
*  E-mail
*  e-mail
4. Clique em OK .

Configuracdes gerais Na subguia Configuracdes gerais , vocé pode:

» Adicione Aliases da empresa .

» Especifique o URL do arquivo de logotipo
da empresa e o URL do site externo de
carreiras profissionais .

» Configure os Paises com suporte e 0s
Status da requisi¢céo de recrutamento
que estao incluidos na interface HiredScore
e que tém servicos HiredScore aplicados a
(Spotlight e Fetch).

* Habilite ou desabilite a avaliacdo (em
destaque) em todas as requisi¢des de
vaga com suporte para o locatario.

» Adicionar organizagdes favoritas/restritas
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Tab

Descricéao

» Configure selegao de preferéncias de
grade , incluindo a capacidade de baixar
listas de candidatos e links profundos para
o Workday.

» Configure as preferéncias de dados
do candidato para indicar quando um
candidato deve ser exibido como um
trabalhador atual e/ou uma readmitido.

» Habilite a funcionalidade Minhas
estatisticas na pagina inicial do recrutador
do HiredScore .

Gerenciamento de usuarios

Criar usuarios HiredScore , editar usuarios
existentes e desativar usuarios. O HiredScore
provisiona usuarios automaticamente com base
em sua associagao as requisi¢des de vaga com
suporte.

Definic8o de RaaS

Configure ou migre os detalhes de definicdo de
RaaS para HiredScore. Depois de concluir a
configuragao de relatérios HireScore no seu
locatario, use essa secao para concluir o vinculo
entre os sistemas.

Integracdo do Workday

Configure os detalhes de integragao do Workday
para o HiredScore. Isso permite o fluxo de dados
(como vaga e requisi¢cdes de vaga ) entre o
Workday e o HiredScore. Depois de definir

um usuario de integragao HiredScore no seu
locatario, use essa seg¢ao para conectar os
sistemas.

Integracao do MS Teams

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

A integracdo do MS Teams aprimora os

recursos de aquisicado de talentos do Workday
integrando HiredScore. Isso simplifica a gestao
de candidatos potenciais e candidatos para
recrutadores e gestores de contratagao, e oferece
um espaco centralizado para colaboragdo sem a
necessidade de mudar de plataforma.

1. Clique em Editar .

2. Preencha os campos obrigatérios. Esses
detalhes sdo encontrados na sua conta do
MS Teams.

3. Clique em OK .

4. Clique no botdo Generate Authentication
Token URL para obter um URL que sera
usado nas proximas etapas.

Note: A geracao do URL do token pode
levar até 10 minutos para ser concluida.
Aguarde a conclusdo do processo antes
de alterar a configuracao ou tentar fazer a
autenticagéo.

5. Acesse o URL do token de autenticagéo
no navegador usando as credenciais de
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Tab Descricéao

conta de servico do MS Teams. Se vocé
nao conseguir acessar o URL, entre em
contato com o administrador do MS Teams.
Uma mensagem é exibida para confirmar
que a autenticagao foi concluida com éxito.

6. Verifique se o campo Status do token do
MS Teams agora exibe Token Exists .

Mapeamento de func¢éo Configure o mapeamento de fungao HiredScore .
Use o mapeamento de fungbes para especificar
as fungbes de Recrutador e Gestor no seu
locatario e habilitar os fluxos de automacgéao do
Consultor de talentos de gestor de contratacao .

Exportacédo e sincronizagdo do processo de Sincronize o processo de negocios Candidatura
negoécios Candidatura no Workday com HiredScore. Isso permite que
os recrutadores visualizem opg¢des de status
idénticos no HiredScore quando atualizarem as
vaga .

TransicOes de fase de recrutamento Nas sec¢bes de cada fase de recrutamento ,
configure as etapas do processo de negoécios
Candidatura que vocé quer excluir. Quando uma
etapa é excluida de uma fase de recrutamento ,
ela é ignorada na Ul do HiredScore , e 0
HiredScore prossegue para a proxima etapa
permitida no processo de recrutamento. Esta
configuracao se aplica a todos os usuarios.
Quando vocé acessa essa tarefa, o Workday
exibe as etapas excluidas atualmente para cada
fase.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia
podem levar até 24 horas para serem exibidas
na interface de usuario do HiredScore

e afetar a configuragdo da sua conta no
HiredScore. Quando vocé faz alteragoes
usando essa funcionalidade no Workday, as
configuracdes existentes (incluindo regras

ou filtros personalizados) no Hiredscore sao
substituidas.

Mapeamento de dados - Niveis de cargo O mapeamento de niveis de cargo € usado
nas areas funcionais HiredScore , como Talent
Mobility e Fetch. O mapeamento fornece
contexto para a ordenagao de seus niveis de
vaga por uma organizac¢ao. Mapeie os valores
dos objetos de negdcios do Workday para um
valor de ordem numeérica HiredScore (1 a 20,
sendo 1 o menor tempo de servigo). Vocé pode
selecionar um destes objetos de negdcios para
representar a ordenagao dos niveis de vaga da
sua organizagao:

* Nivel de gestao
* Nivel de cargo
» Perfil de cargo
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Tab

Descricéao

* Nivel de remuneracéo

Mapeamento de dados - Candidato,
candidatura, requisicdo de recrutamento

Mapeie os objetos de negécios do Workday para
os campos HiredScore , que sdo usados para
processamento de dados e no candidatura. As
areas configuraveis incluem:

* Fonte do candidato

» Certifique-se de que os candidatos
sejam identificados corretamente
como colaboradores atuais ou
ex-colaboradores, ou atuais
trabalhadores terceirizado .

* Informagdes sobre a candidatura

* Mapeia os dados do questionario
para obter informacdes exibidas
no candidatura HiredScore (como
patrocinio de visto, status de
veterano ou expectativa salarial).

¢« Consentimento de IA

* Mapear os campos calculados
usados para determinar o status de
aceitagao de IA para candidatos e
requisi¢cdes de vaga .

» Dados para requisicao de recrutamento

» Configure esses dados para permitir
que o candidatura HiredScore
entenda e identifique atributos de
vaga especificos, como:

* Remoto

» Cargos de estudantes
universitarios/de estagiarios e
o status de publicagcéo de vaga
(interno/externo ou ambos)

Politicas de retencéo de dados

Selecione uma das quatro politicas possiveis a
serem candidatar-se a retencao de dados e o
periodo de cada pais com suporte. O HiredScore
nao espelha automaticamente a configuracao

de limpeza e retengado do Workday, portanto,

as organizagdes devem selecionar uma politica
especifica do HiredScore. Dependendo da
politica selecionada, o HiredScore limpa todos os
registros e entidades relacionados ao candidato,
incluindo vaga e dados do candidato potencial.
Todos os dados do candidato sao excluidos e nao
ficam mais disponiveis no banco de dados ou no
candidatura HiredScore .

Exportacdo de dados para o HiredScore
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Inicie e monitore a transferéncia de dados do
Workday para o HiredScore. Essa funcionalidade
fica disponivel somente depois que vocé conclui e
autentica as etapas necessarias de configuragéo
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Tab Descricéao

da integracao e de definicdo de RaaS, e é usada
principalmente para fins de implementacéo do
HiredScore. Quando vocé adiciona novos paises
com suporte a guia Configuragdes gerais, a
exportacao de dados para esses paises ocorre
automaticamente.

Integracao de notas do painel Destaque Acionar a transmissao de niveis de candidatos
e links de perfil do candidato HiredScore para o
Workday.

Funcional e Ul do HiredScore Al for Recruiting ( AIRC)

Tab Descricéo

Fetch O Fetch é uma ferramenta automatica de
determinacao da fonte de suprimento de
candidatos que é executada quando vocé publica
ou abre uma requisigao de vaga ou ambos.

O Fetch exibe uma lista estatica de até oito
candidatos potenciais relevantes para cada
requisicao que veio a tona do banco de dados

de candidatos da sua empresa nos ultimos trés
anos. Consulte Como usar o Fetch para obter
mais informacoes.

Clique em Editar e configure os campos de
Fetch :

» Executar Fetch quando arequisicdo de
recrutamento for aprovada
* Executar Fetch quando arequisi¢cédo de
recrutamento estiver aberta
» Executar Fetch quando arequisi¢cédo de
recrutamento for publicada internamente
» Executar Fetch quando arequisicéo
de recrutamento for publicada
externamente
* Buscar candidatos com base na
distancia méaxima
» Selecione o intervalo dentro do qual
o HiredScore pesquisa candidatos
em potencial. Vocé pode escolher
entre as opg¢des 50, 100, 200, 300, 500,
1.000, 2.000 ou llimitado . As unidades
usadas para essas distancias (milhas
ou quildmetros) sao determinadas
pelas configuragbes de parametros
regionais do usuario no Workday.
» Na&o buscar candidatos cuja ultima data
de candidatura seja superior a (anos)

* O HiredScore busca apenas
candidatos que se candidataram
mais recentemente a uma fungao
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Tab

Descricéao

no numero especificado de anos.
Selecione um valorde 1,15, 2,25, 3
ou4
» Excluir candidatos com status de
rejeicao especificos no passado

* Para candidatos cujas candidaturas
foram rejeitado anteriormente ,
selecione o(s) status(s) de rejeicao
que vocé deseja filtrar quando
executar a Fetch. O status de
rejeicao corresponde a uma etapa de
exclusao no Workday.

» Excluir candidatos ativos em requisi¢ao
em aberto das fases

* Filtre candidatos que estao
atualmente em uma fase especifica
do processo de recrutamento para
requisicdes de vaga abertas quando
executar o Fetch.

Fetch reverso

Habilitar Fetch reversa , que recomenda
candidatos e candidatos recomendados

que podem ser bons candidatos para outras
requisicdes de vaga abertas em sua empresa.
Vocé também pode configurar os filtros usados
por Reverse Fetch, como as recomendacgoes
maximas por candidato e requisicdes de vaga em
fases especificas.

Ul do Fetch

Ul do Fetch dindmico

Ul de Minhas requisi¢cdes
Ul Candidaturas

Ul de A¢Bes pendentes

Configure as colunas e os filtros que ficam
visiveis para os usuarios, e a ordem em que
aparecem, nessas Uls.

Ul de perfil do Fetch

Configure as agdes Unicas, principais € em massa
que estao disponiveis nos perfis Fetch na Ul.

Ul do perfil do candidato

Na guia Ul do perfil de candidato , vocé pode
configurar:

* AcoOes singulares e agdes em massa de
grade que o usuario final pode executar a
partir do seu perfil.

* A capacidade para os recrutadores
baixarem o perfil de um candidato na
pagina de perfil do candidato. Isso significa
que ha uma opgao de download no préprio
perfil do candidato e na grade do candidato.

* Informagdes sobre o perfil do candidato.

Modelos de comunicag&o por e-mail
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Configurar modelos de mensagem para varios
e-mails do HiredScore . Clique em Editar em um
modelo, altere a Linha de assunto e personalize
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Tab

Descricéao

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

o texto estatico no campo Corpo da mensagem
usando os parametros dindmicos disponiveis:

» {candidate first_name}

e O primeiro nome do candidato.
{candidate_name}

« Nome e sobrenome do candidato.
{company_name}

* O nome da sua empresa.
{external_careers site link}

* O URL do site externo geral de
carreiras profissionais da empresa.
{link_to_job_page}

* O URL da requisi¢cao de vaga
especifica no site externo de
carreiras profissionais da empresa,
para uso em modelos de Fetch de
convite para candidatura.

{recruiter_first_name}

* O primeiro nome do recrutador
principal atribuido a requisigao.
{recruiter_name}

* O nome e o sobrenome do
recrutador principal atribuido a
requisicao.

{req_address}

* O endereco completo do local
principal da requisi¢ao, incluindo
endereco, cidade, estado, pais e
cédigo postal.

{req_city}

* A cidade em que a requisigao
esta localizada, com base no local
principal.

{req_id}

* A ID de requisigéo .
{req_job _title}

» O titulo da requisi¢ao.
{req_state}

* O estado em que a requisicao
esta localizada, com base no local
principal.

{user_name}

* O nome e o sobrenome do usuario

conectado ao HiredScore.
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Tab

Descricéao

Exemplo de corpo de mensagem para o modelo
de e-mail Contact Fetch Candidate :

H {candidate first_ nane},

W haven't forgotten about you
and the interest you ve shown in
wor ki ng at {conpany_nane}.

W' re reaching out to you today as
we have an exciting new position
that we think you would be a great
mat ch for based on your experience
and qualifications:

Title: {reqg_job title}
Job I D {req_id}
Location: {req city}, {req_state}
To | earn nore about the job
requi renents and to apply,
pl ease visit our careers site:
{l'ink_to_job_page}
Pl ease let ne know if you are
interested in noving forward by
replying to this email.

Thank youl!
Regar ds,

{user _nane}
{ conpany_nane}

Busca narede de talentos

Habilitar a funcionalidade Talent Network Fetch
no Workday, que se integra com e recomenda os
candidatos potenciais de Renstad no Fetch. Para
ativar o Talent Network Fetch, entre em contato
com a Workday Professional Services depois de
assinar o acordo com a Renstad.

Colaborador GC <> AT

Tab

Descricéo

Configuracdes do painel do gestor de
contratacao

Configure o Painel do gestor de contratacéao ,
que é a interface de usuario dedicada para que
os gestores de contratagao possam revisar e
executar agdes contra os candidatos. Isso inclui
quais fases mostrar e agdes permitidas para os
gestores de contratagao.

Grade do painel do gestor de contratacao

Defina as configuragdes de Ul principal da grade
do candidato no painel do gestor de contratacéo ,
incluindo as colunas e os filtros a serem exibidos.

Configuracgdes gerais de aquisicdo de talentos
pelo gestor de contratacéo
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O Colaborador Consultor de Talentos de
gestor de contratacéo do HiredScore (também
conhecido como HMTAC ou GC- consultor de
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Tab

Descricéao

talentos Colaborador) € um espago de trabalho
compartilhado no MS Teams onde gestores de
contratacao e recrutadores podem colaborar em
requisi¢cdes por meio de um canal dedicado.

Especifique os critérios que uma requisicao

de vaga deve atender e os dados a serem
incluidos/excluidos dos fluxos HMTAC do
HiredScore usando os campos na segao Filtros
de requisicdo de recrutamento :

* Requisicdo de recrutamento criada a
partir de

e Status darequisicdo de recrutamento

* Requisi¢cdo permanente

» Paises a excluir

* Niveis de cargo a serem excluidos

A secao Inicializacdo Suave permite testar

a funcionalidade do HMTAC e fazer uma
implantagao limitada com um pequeno grupo
de usuarios antes de disponibiliza-la para toda
a organizagao. Vocé pode adicionar individuos
especificos (usando os campos Recrutador
principal , gestor de contratac&o e Recruiter
Assistant ) a um grupo de teste de até 30
usuarios. Apos o teste e antes da implantagao
para todos 0s usuarios, remova 0s usuarios
selecionados nesta seg¢ao e deixe os campos em
branco.

MS Teams, canais, guias

Configure o Nome da equipe HMTAC ,

0s membros (por exemplo, o gestor de
contratacao e o recrutador principal ), e

0s membros e proprietarios do canal de
requisicdo compartilhado. Na se¢ao Guias, vocé
pode configurar o Nome da guia preferencial

e a Descricao da pagina e até dez links
personalizados que podem direcionar os usuarios
para os recursos da Central de ajuda.

Consulte Exemplo: definir equipes, canais e guias
no MS Teams para obter mais informagdes.

Modelo de mensagem de boas-vindas
Modelo de alinhamento para recrutamento

Modelo de requisicao de recrutamento
publicada internamente

Modelo de requisicao de recrutamento
publicada externamente

Modelo de primeiro candidato a revisar
Modelo de tarefas abertas

Fornecer modelo de feedback da entrevista
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Cada subguia é o titulo de um modelo de
mensagem HMTAC que vocé pode configurar.
Essas paginas contém instrucdes detalhadas
sobre as opgoes de configuragao disponiveis em
cada subguia:

» Exemplo: definir um modelo de mensagem
de boas-vindas do HiredScore

* Exemplo: definir um modelo de alinhamento
HiredScore para recrutamento

* Exemplo: definir um modelo HiredScore
de requisi¢ao de recrutamento publicada
internamente
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Descricéao

Modelo de oferta do candidato

Modelo de requisicao de recrutamento
preenchida ou fechada

Modelo de mensagem de boas-vindas do
recrutador

Exemplo: definir um modelo HiredScore
de requisigao de recrutamento publicada
externamente

Exemplo: definir um modelo HiredScore
First Candidate to Review

Exemplo: definir um modelo HiredScore de

Modelo de progresso da requisicéo de tarefas abertas

recrutamento do recrutador . Exemplo: definir um modelo de feedback de
entrevista de fornecedor HiredScore

« Exemplo: definir um modelo de oferta do
candidato HiredScore

» Exemplo: definir um modelo HiredScore
Requisicao de recrutamento esta
preenchida ou fechada

* Exemplo: definir um modelo de mensagem
de boas-vindas do recrutador HiredScore

» Exemplo: definir um modelo de progresso
da requisi¢ao de recrutamento HiredScore
Recruiter

Ativar HMTA Habilite o produto HMTAC e os fluxos
configurados dele depois de definir a integragao

do MS Teams.

Exemplo: ativar o Colaborador Consultor de Talentos do gestor de
contratacao (HMTAC)

Context

Vocé quer habilitar a funcionalidade Consultor de talentos do gestor de contratagéo (também conhecido
como HMTAC ou GC- consultor de talentos Colaborador) no MS Teams. O HMTAC é um espaco de
trabalho compartilhado no MS Teams (no computador e no dispositivo movel) que facilita a comunicagéo
e a colaboragao da equipe sobre requisigcdes especificas. Ele aciona o envio de mensagens (as vezes
automatizadas) no MS Teams em varias fases do processo de recrutamento. Vocé quer personalizar
esses modelos de mensagem, mas primeiro precisa ativar a funcionalidade HMTAC.

Prerequisites
Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) séo substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicao de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia GC <> consultor de talentos Colaborador , selecione a subguia Ativar HMTA .
Clique em Editar .

Marque a caixa de selegao Ativar colaborador HMTA .

Clique em OK .

o~ w
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Result

A funcionalidade HMTAC agora esta habilitada nas contas do MS Teams da sua organizagao. Agora vocé
pode configurar os modelos de mensagem HMTAC usando as subguias de modelo na guia Colaborador
GC <> AT . Consulte estes topicos para obter instrugdes sobre como personalizar os modelos:

» Exemplo: definir um modelo de mensagem de boas-vindas do HiredScore

» Exemplo: definir um modelo de alinhamento HiredScore para recrutamento

» Exemplo: definir um modelo HiredScore de requisicao de recrutamento publicada internamente
» Exemplo: definir um modelo HiredScore de requisicao de recrutamento publicada externamente
» Exemplo: definir um modelo HiredScore First Candidate to Review

» Exemplo: definir um modelo HiredScore de tarefas abertas

» Exemplo: definir um modelo de feedback de entrevista de fornecedor HiredScore

» Exemplo: definir um modelo de oferta do candidato HiredScore

» Exemplo: definir um modelo HiredScore Requisi¢ao de recrutamento esta preenchida ou fechada
» Exemplo: definir um modelo de mensagem de boas-vindas do recrutador HiredScore

» Exemplo: definir um modelo de progresso da requisicao de recrutamento HiredScore Recruiter

Vocé também pode configurar o nome da equipe HMTAC, os membros da equipe e muito mais na subguia
Equipes MS, Canal, Guias (consulte Exemplo: definir equipes, canais e guias no MS Teams para obter
mais informacgoes).

Exemplo: definir um modelo de alinhamento HiredScore para
recrutamento

Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo Alinhamento para recrutamento para a mensagem de oferta do
candidato que é acionada pelo Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratacao
(também conhecido como HMTAC ou Colaborador GC- consultor de talentos ) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragcdo no MS Teams.

Context

Sua organizacgao usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicées
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo.

Vocé deseja personalizar o modelo de mensagem Alinhamento para recrutamento, que notifica o gestor
de contratagdo quando uma requisicao de vaga é criada e enviada imediatamente ap6s a mensagem
de boas-vindas. O objetivo desta mensagem € solicitar alinhamento com o recrutador sobre a estratégia
de recrutamento. Normalmente, também fornece orientagdes sobre o processo, as fungdes e as
responsabilidades.

A personalizagao precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico

» Uma etiqueta que mencionada e notificada o recrutador e o gestor de contratacdo que lida com a
requisicao.

* Um corpo de mensagem especifico

* Um link para orientagbes de praticas recomendadas para recrutadores e gestores de contratagao
nessa fase.

Apés a conclusao da configuragao, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:
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Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

VY
Ln}

Alignment for a successful recruitment process

Susan Steinberg & Carmen Cortes

4— Message 1

4— Mentionir

Join the strategy meeting that your recruiter scheduled. This is key to aligning v
and will help ensure you are up to speed with the recruitment process and your 1
Take a moment to better understand what's next in Understand process & respol

Understand process & responsibilities

% Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia afetam a configuragao da sua conta no HiredScore e as
configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) séo substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteracdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

Clique em Editar .

2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Alinhamento para recrutamento .
3.
4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir

que todas as altera¢des que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem

enviadas ao Workday.

Note: A opgao Acionado por nao pode ser configurada porque a mensagem de boas-vindas

aciona automaticamente o envio da mensagem Alinhamento para recrutamento.
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Campo Valor

Titulo da mensagem Alinhamento para um processo de recrutamento
bem-sucedido

Mencéao Gestor
Recrutador

6. Personalize o corpo da mensagem do modelo .

a. Copie o texto por padrdo no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato

JSON.

b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.
c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer conteudo existente no Editor de carga de
cartdo pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartao de
mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga de cartdo , personalize a mensagem usando os parametros listados na
secao Parametros disponiveis e links personalizados (consulte a etapa G ).

Para fins deste exemplo, inclua um link personalizado para um artigo da Central de ajuda
sobre o processo de recrutamento e as responsabilidades relevantes:

+  ${alignment_for_recruitment_1}

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type":

"$schemn":

card. json",

"AdaptiveCard",

"version": "1",

"body":
{

[

"type":
" W aF)Il :
"text":

"http://adaptivecards.io/ schemas/ adapti ve-

" Text Bl ock",
true,
"The requisition has been successfully

posted. Spread the word by sharing the internal posting
link with your colleagues. Cick [Internal Posting Link.]
(${req_is_posted_external _only_1})"
}

]

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.
e. Clique em Copiar carga do cartdo e volte para a tarefa Defini¢cdo de locatario HiredScore

no Workday.

f. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o conteudo

existente.

g. Para o parametro ${alignment_for_recruitment_1} na secao Links personalizados , insira
o URL do artigo da Central de ajuda no campo Links correspondentes.

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
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Workday Proprietary and Confidential



| Definicao de locatario do HiredScore | 62

7. Clique em OK .
8. Clique em Concluido .

9. (Opcional) Vocé pode adicionar tradu¢des para idiomas com suporte selecionando Adicionar

traducédo na secado Tradugdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da

mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as

conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no

Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estao corretos.

Result

Quando uma requisicéo de vaga é criada, a mensagem de boas-vindas é enviada, a funcionalidade
HMTAC aciona uma mensagem automatica Alinhamento para recrutamento ao gestor de contratagéo . Ele

deve ser exibido conforme mostrado na captura de tela:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencéo recebem uma notificagdo do MS Teams.

Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

VY
A

Alignment for a successful recruitment process

Susan Steinberg & Carmen Cortes

4— Message 1

4— Mentionir

Understand process & responsibilities

Join the strategy meeting that your recruiter scheduled. This is key to aligning v
and will help ensure you are up to speed with the recruitment process and your 1
Take a moment to better understand what's next in Understand process & respol

% Reply

Exemplo: definir um modelo de oferta do candidato HiredScore

Este exemplo ilustra:
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» Como configurar o modelo para a mensagem de oferta do candidato que é acionada pela
funcionalidade Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratagado (também conhecido
como HMTAC ou GC- consultor de talentos Colaborador) no MS Teams.

* O impacto dessa configuragao no MS Teams.

Context

Sua organizagao usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicagéo da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé

deseja personalizar o modelo de mensagem Oferta do candidato, que notifica o gestor de contratagao
quando um candidato (ou todos os candidatos que atingem esta etapa) € identificado para uma oferta. A
personalizagao precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico

+ Uma etiqueta que mencione e notifique o gestor que lida com a requisi¢ao.

* Um corpo de mensagem especifico

» Um link para orientagbes de praticas recomendadas para recrutadores e gestores de contratagao
nessa fase.

Apés a conclusao da configuragcado, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:

Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

Candidate identified for an offer! ]1— Message Title

Susan Steinberg ]1— Mentioning

Congratulations You have successfully identified Greg Weiss for an offer. For detz
responsibilities for you and the recruiter during the offer phase, click Communice

% Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) séo substituidas. Pode levar até 30
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minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps
1.

Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Modelo de oferta de candidato .
3.
4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir

Clique em Editar .

que todas as alteracdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

Na secao Acionado por , selecione as Etapas de candidatura que pertengam a fase Painel do
gestor de contratagcao (Oferta do candidato).

Insira e selecione estes valores:

Campo Valor
Titulo da mensagem Candidato identificado para uma oferta
Mencéo Gestor

Personalize o corpo da mensagem do modelo .
a. Copie o texto por padrdo no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato
JSON.

b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer contetido existente no Editor de carga de
cartao pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartdo de
mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga de cartdo , personalize a mensagem usando os parametros listados
na segao Parametros disponiveis do Workday, e também links personalizados (consulte a
etapa G).

Para fins de exemplo, inclua esses parametros e um link personalizado para um artigo da
Central de ajuda sobre o envio de ofertas.

¢ ${candidate_name}

+ ${external_req_id}

+ ${req_title}

« ${identify_candidate_offer_1}

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type": "AdaptiveCard",
"$schema": "http://adaptivecards.i o/ schemas/ adapti ve-
card. json",
"version": "1.0",
"body": |
{

"type": "TextBl ock",

"wrap": true,

"text": "Congratul ations! You have
successfully identified ${candidate_name} for an offer
for ${external req id} ${req_title}. For details on roles and
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responsibilities for you and the recruiter during the offer phase,
click [Communi cate the offer] (${identify_candidate_offer_1})."

}
]

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.

e. Clique em Copiar carga do cartdo e volte para a tarefa Defini¢cdo de locatario HiredScore
no Workday.

f. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o contetdo
existente.

g. Para o parametro ${identify_candidate_offer_1} na secéo Links personalizados , insira o
URL do artigo da Central de ajuda no campo Links correspondentes.

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
8. Clique em OK .
9. Clique em Concluido .
10.(Opcional) Vocé pode adicionar tradug¢des para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducao na segao Traducdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estao corretos.

Result

Quando um candidato é identificado e a funcionalidade HMTAC aciona uma mensagem automatica do MS
Teams para o gestor de contratagao, ela deve ser exibida conforme mostrado na captura de tela.

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencao recebem uma notificagdo do MS Teams.
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Q Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

Candidate identified for an offer! ]1— Message Title

Susan Steinberg ]1— Mentioning

Congratulations You have successfully identified Greg Weiss for an offer. For detz
responsibilities for you and the recruiter during the offer phase, click Communicz

. Reply

Exemplo: definir um modelo de e-mail HiredScore

Este exemplo ilustra:

» Como configurar modelos de e-mail acessiveis aos usuarios finais na interface de usuario
HiredScore (Hub de produtividade de recrutamento).

» Uma amostra de configuragdo do modelo de e-mail Contact Fetch Candidate que é acionado no
Fetch pelo botao Contact Lead e Convidar para candidatura na interface de usuario HiredScore .

* Dicas para as praticas recomendadas de configuragao de e-mail.

* O impacto dessa configuragao

Context

Sua organizacao usa os modelos de e-mail do HiredScore para entrar em contato com candidatos
potenciais do Fetch , compartilhar perfis com colegas e gestores de contratagao e entrar em contato com
gestores e colaboradores usando o Fetch interno (para organizagcdes com este produto). Esses modelos
de e-mail sdo acessiveis por meio da interface de usuario HiredScore , em que agdes especificas acionam
o preenchimento automatico de um modelo de e-mail no seu provedor de e-mail compativel, como o
Outlook.

O HiredScore tem modelos por padrao para sua conta, que vocé também pode personalizar. As opgoes
de personalizagéo incluem:

» Um titulo de mensagem e um texto do corpo da mensagem especificos

» Parametros dindmicos de uma lista definida de par@metros com suporte Eles sao preenchidos
automaticamente com o ponto de dados relevante, como nome do candidato e local da requisigao ,
quando usados no HiredScore.
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Essas opc¢des estao disponiveis para cada modelo de e-mail e idioma com suporte.

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar a integracao do HiredScore no
Workday.

Habilite a acao relacionada dos modelos de e-mail relevantes para exibicdo na interface de usuario do
HiredScore usando a subguia AIRC Functional & Ul > Candidate Profile Ul na tarefa Definicao de locatario
HiredScore .

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragéo da sua conta no HiredScore e as
configuracdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) sédo substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia AIRC Funcional e Ul , selecione a subguia Modelos de comunicac&o por e-mail .
3. Clique em Editar no modelo de e-mail Contact Fetch Candidate .

4. Selecione o Idioma de destino do modelo de e-mail que vocé quer editar.

Os idiomas disponiveis sdo os idiomas de Ul com suporte no HiredScore.

Clique em OK .

Revise o modelo de e-mail atual configurado para sua conta.

o o

Note: Os modelos de e-mail por padréo sao exibidos nas implementacdes iniciais.
7. Edite a linha de assunto .

8. Vocé pode copiar e colar parametros da lista Parametros disponiveis no Corpo da mensagem
para personaliza-lo.

Quando a mensagem Contact Fetch Candidate € acionada, ela preenche automaticamente esses
rétulos de parametro com os pontos de dados relevantes, como o primeiro nome do candidato.
Note: Para evitar erros, certifique-se de copiar e colar os parametros sem alterar os nomes dos
parametros.

9. Clique em OK .

10.Revise suas alteracdes e clique em Concluido .

11.Verifique suas alteragdes na interface de usuario do HiredScore para garantir que o modelo de e-
mail seja atualizado e os parametros preencham os dados corretos.

Result

Um exemplo de configuracao do modelo Contact Fetch Candidate € exibido no Workday da seguinte
forma:
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Contact Fetch candidate

Select Target Language  English

Subject Line

Message Body

*

*

We have an exciting opportunity for you at

Hi {candidate_first_name},
We haven't forgotten about you and the interest you showe

We're reaching out to you today, as we have an exciting ne
match for based on your experience and qualifications:

Title: {req_job_title}

Job ID: {req_id}

Location: {req_address}

To learn more about the job requirements and to apply ple:
Please let me know if you are interested in moving forwarc

Thank you!

Regards,

«» >

Quando vocé clica em Entre em contato com o candidato potencial e em Convidar para candidatura
na interface de Fetch do HiredScore , o HiredScore abre um rascunho de e-mail em seu provedor de e-

mail.
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vee @ 'ﬁ X Status:

Viewed

Contact lead & Invite to apply

I’

O e-mail usa a configuragdo do modelo e preenche os dados para os parametros, como
{candidate_first_name} . Vocé pode fazer alteragées ad hoc na mensagem e, em seguida, enviar o e-
mail.

r

oo <« -+ B~

To: Linda.Miranda@workdaydemo.onmicrosoft.com.not.real ~

Cc:

Subject: We have an exciting opportunity for you at GMS!

From: Hadas Kroitoru — hadas.k@icloud.com

Hi Linda,
We haven't forgotten about you and the interest you showed working at GMS in the past.

We're reaching out to you today, as we have an exciting new position that we think you would be
qualifications:

Title: Marketing Coordinator
Job ID: R-00545
Location: San Francisco, California

To learn more about the job requirements and to apply please visit our careers site: https://hired
wd99.myworkdayjobs.net/External/job/San-Francisco/Marketing-Coordinator_R-00545

Please let me know if you are interested in moving forward by replying to this email.
Thank you!
Regards,

Carmen Cortes
GMS
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Next Steps
Repita as etapas de configuragcéo para todos os modelos de e-mail e versdes de idioma que vocé quer
personalizar.

Exemplo: definir um modelo HiredScore First Candidate to Review
Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo para a mensagem Primeiro candidato a revisar que € acionada pela
funcionalidade Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratagao (também conhecido
como HMTAC ou Colaborador GC- consultor de talentos ) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragdo no MS Teams.

Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé deseja
personalizar o modelo de mensagem Primeiro candidato a avaliar, que notifica o gestor de contratagéo
de que os candidatos estédo prontos para a avaliagéo e fornece orientagdes sobre as melhores praticas
para fazer a pré-selecionar dos candidatos com eficacia. O gestor de contratagdo recebe essa mensagem
somente quando o primeiro candidato de uma requisi¢cdo de vaga € compartilhado pelo recrutador. Eles
nao o recebem para os candidatos subsequentes na requisicéo. A personalizagdo precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico

+ Uma etiqueta que mencione e notifique o gestor que lida com a requisi¢ao.
* Um corpo de mensagem especifico

* Um link para o painel gestor de contratacao

Apds a conclusao da configuracado, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:
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Q Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

First candidates to review! ]1— Message Title

Susan Steinberg ]1— Mentioning

Candidates' resumes are awaiting your review in the Hiring Manager Dashboard.
please share your feedback within the next 3 days via the HM Dashboard tab.

. Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integracoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragéo da sua conta no HiredScore e as
configuracdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) sao substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragées serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia First Candidate to Review .
3. Clique em Editar .
4

. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteragdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

5. Na secdo Acionado por , selecione as Etapas da candidatura que pertengam a fase do painel
gestor de contratagdo .

6. Insira e selecione estes valores:

Campo Valor
Titulo da mensagem Primeiros candidatos a serem avaliados
Mencéao Gestor
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7. Personalize o corpo da mensagem do modelo .
a. Copie o texto por padrdo no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato
JSON.
b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer conteudo existente no Editor de carga de
cartao pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartao de
mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga de cartdo , vocé pode personalizar a mensagem usando os parametros
listados na secao Parametros disponiveis do Workday, bem como links personalizados
(consulte a etapa G).

Para a finalidade deste exemplo, inclua o seguinte par@metro vinculado ao painel gestor de
contratagdo no MS Teams:

« ${action_url}
Note: A Workday recomenda que vocé nao remova este link

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type": "AdaptiveCard",
"$schema": "http://adaptivecards.i o/ schemas/ adapti ve-
card.json",
"version": "1",
"body": |
{

"type": "TextBl ock",

"wrap": true,

"text": "Candi dates' resunes are awaiting your review
in the Hring Manager Dashboard. To keep up nonentum pl ease share
your feedback within the next 3 days via the [HM Dashboard Tab. ]
(${action_url})"

}

]
}

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e nao afeta o
comportamento JSON.

e. Cliqgue em Copiar carga do cartdo e volte para a tarefa Defini¢c&o de locatério HiredScore
no Workday.

f. Cole o texto JSSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o conteudo
existente.

g. (Opcional) Na sec¢ao Links personalizados , vocé pode criar links que também pode inserir
na mensagem.

1. Insira um URL (como o URL de um artigo da Central de ajuda) no campo Links .

2. Copie e cole o parametro correspondente (exemplo: ${first_candidate to_review_1})
no modelo de mensagem. Exemplo:

Click [H ring Manager Tool kit.]
(${first_candidate to_review 1})

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
8. Clique em OK .
9. Clique em Concluido .
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10.(Opcional) Vocé pode adicionar tradug¢des para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducédo na secao Tradugdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estao corretos.

Result

Quando o primeiro candidato para uma requisi¢ao de vaga é compartilhado pelo recrutador e o gestor de
contratacao recebe a mensagem automatica Primeiro candidato a revisar, ele deve ser exibido conforme
mostrado na captura de tela:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencéo recebem uma notificagdo do MS Teams.

-:::-ﬁ° Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM
First candidates to review! ]1— Message Title
Susan Steinberg ]1— Mentioning

Candidates' resumes are awaiting your review in the Hiring Manager Dashboard.
please share your feedback within the next 3 days via the HM Dashboard tab.

. Reply

Exemplo: definir um modelo HiredScore Requisi¢cdo de recrutamento esta
preenchida ou fechada

Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo para a mensagem "Requisi¢ao preenchida" ou Fechada acionada pela
funcionalidade "Consultor de talentos do gestor de contratagcao" (também conhecido como HMTAC
ou GC- consultor de talentos Colaborador) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragdo no MS Teams.
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Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé deseja
personalizar o modelo de mensagem Requisi¢do preenchida ou fechada, que notifica o gestor de
contratacao e o recrutador que uma requisi¢cdo de vaga foi preenchida ou fechada. Também informa que
o canal HMTAC associado a requisicdo sera arquivado ou excluido como resultado. A personalizacao
precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico

+ Uma etiqueta que mencione e notifique o gestor e o recrutador que lidam com a requisi¢ao.

* Um corpo de mensagem especifico

» Se as equipes de MS devem excluir ou arquivar o canal HMTAC e o numero de dias apés o
preenchimento ou fechamento.

Apo6s a conclusao da configuragao, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:

O 3° Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM
Req is filled or closed 4— Message Title
Susan Steinberg & Carmen Cortes <4— Mentioning

Please note: This Teams channel will be deleted 10 days after the req is closed o

S Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integracdes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuracgdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) s&o substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.
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2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Requisigdo preenchida ou Modelo

fechado .
3. Clique em Editar .

4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as altera¢des que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem

enviadas ao Workday.

5. Na sec¢ao Acionado por , selecione o Status da requisicao de recrutamento Acionado por que
aciona o envio desta mensagem. Para fins deste exemplo, selecione Fechado e preenchido .

6. Insira e selecione os seguintes valores na se¢do Arquivar ou Excluir canais :

Campo Valor

Dias para exclusado/arquivamento 10

Opcéao de retencéo Excluir
7. Insira e selecione estes valores na proxima secgao:

Campo Valor

Titulo da mensagem

Requisi¢éo preenchida ou fechada

Mencéao

Gestor

Recrutador

8. Personalize o corpo da mensagem do modelo .

a. Copie o texto por padrdao no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato

JSON.

b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer contetdo existente no Editor de carga de
cartao pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagéo do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartdo de

mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga de cartdo , vocé pode personalizar a mensagem usando os parametros
listados em Parémetros disponiveis e também em links personalizados. Para a finalidade

deste exemplo, inclua estes parametros:

* ${channel_removal_option}
« ${value}

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type": "AdaptiveCard",
"$schemn": "http://adaptivecards.io/ schemas/ adaptive-
card. json",
"version": "1",
"body": [
{

"type": "TextBl ock",

"wrap": true,

"text": "Pl ease note:

This Teans channel will be

${channel renoval option} in ${value} days after the req is closed

or filled."

}
]

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Workday Proprietary and Confidential



| Definigao de locatario do HiredScore | 76

}

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.

e. Clique em Copiar carga do cartédo e volte para a tarefa Definicdo de locatéario HiredScore
no Workday.

f. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o contetdo
existente.

g. (Opcional) Vocé pode incluir até trés parametros de link no corpo da mensagem
para direcionar os usuarios para URLs especificos. Na secdo Links personalizados
, insira o URL no campo Links e cole o parametro correspondente (exemplo:
${archived_channel_message_1} ) na mensagem.

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
9. Clique em OK .
10.Cliqgue em Concluido .
11.(Opcional) Vocé pode adicionar tradugdes para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducao na segao Traducdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dinAmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradu¢des, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parédmetros e links estao corretos.

Result

Quando uma requisicao é fechada ou preenchida e a funcionalidade HMTAC aciona uma mensagem
automatica do MS Teams para o gestor de contratagao e o recrutador, ela deve ser exibida conforme
mostrado na captura de tela:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencao recebem uma notificagao do MS Teams.
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Q Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

Req is filled or closed 4— Message Title

Susan Steinberg & Carmen Cortes 4— Mentioning

Please note: This Teams channel will be deleted 10 days after the req is closed o

% Reply

Exemplo: definir um modelo HiredScore de requisi¢cao de recrutamento
publicada externamente

Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo para a mensagem "Requisi¢do de recrutamento publicada
externamente" que é acionada pela funcionalidade Colaborador orientador de talentos do gestor
de contratagdo (também conhecido como HMTAC ou Colaborador GC- consultor de talentos ) no
Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragao no MS Teams.

Context

Sua organizacao usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé quer
personalizar o modelo de mensagem Requisigao de recrutamento publicada externamente, que notifica
o gestor de contratacao quando uma requisigcao de vaga € publicada externamente e fornece o link da
publicacao externa para que ela possa ser compartilhada com os colegas.

Note: Se o link ja existe no momento da criagao ou é adicionado posteriormente, uma mensagem é
enviada. Se o link é alterado, a mensagem existente é atualizada em tempo real sem uma mensagem
adicional Requisi¢ao de recrutamento publicada externamente.

A personalizagao precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico
* Uma etiqueta que mencione e notifique o gestor que lida com a requisi¢ao.
* Um corpo de mensagem especifico

Apés a conclusao da configuragado, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:
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Q Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

Great news! Your requisition is posted externally! |[¢— Message 1

Susan Steinberg <4— Mentionir

The requisition has been successfully posted. Spread the word by sharing the ext
your colleagues, click External Posting Link

. Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integracoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragéo da sua conta no HiredScore e as
configuracdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) sao substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragées serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1.
2.

Acesse a tarefa Defini¢do de locatario HiredScore no Workday.

Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Job Requisition Posted Externally
Template .

Clique em Editar .

Marque a caixa de selegao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteragdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

Note: A opcao Acionado por nao pode ser configurada porque a mensagem Requisigao de
recrutamento publicada externamente é acionada automaticamente apds a criagcao da requisicao
ser publicada no site externo.
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Campo Valor

Titulo da mensagem Boa noticial Sua requisi¢éo esta publicada
externamente.

Mencéao Gestor

6. Personalize o corpo da mensagem do modelo .

a. Copie o texto por padrdo no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato

JSON.

b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer conteudo existente no Editor de carga de
cartdo pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartao de
mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga de cartdo , personalize a mensagem e inclua este link personalizado em
um artigo da Central de ajuda sobre publicagao externa:

* ${req_is_posted_external_only_1}

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type":

"$schemn":

card. json",

"AdaptiveCard",

"version": "1",

"body":
{

[

"type":
" W aF)Il :
"text":

"http://adaptivecards.io/ schemas/ adapti ve-

" Text Bl ock",
true,
"The requisition has been successfully

posted. Spread the word by sharing the internal posting
link with your colleagues. Cick [Internal Posting Link.]
(${req_is_posted_external _only_1})"

]

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.
e. Clique em Copiar carga do cartdo e volte para a tarefa Definigdo de locatario HiredScore

no Workday.

f. Cole o texto JSSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o conteudo

existente.

g. Para o parametro ${req_is_posted_external_only_1} na secéo Links personalizados ,
insira 0 URL do artigo da Central de ajuda no campo Links correspondentes.

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.

7. Clique em OK .
8. Clique em Concluido .
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9. (Opcional) Vocé pode adicionar tradu¢des para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducédo na secao Tradugdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estao corretos.

Result

Quando uma requisi¢céo de vaga é publicada externamente e a funcionalidade HMTAC aciona uma
mensagem automatica do MS Teams para o gestor de contratacao, ela deve ser exibida conforme
mostrado na captura de tela:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencéo recebem uma notificagdo do MS Teams.

Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

VY
Ln}

Great news! Your requisition is posted externally! |[¢— Message 1

Susan Steinberg <4— Mentionir

The requisition has been successfully posted. Spread the word by sharing the ext
your colleagues, click External Posting Link

. Reply

Exemplo: definir um modelo HiredScore de requisicdo de recrutamento
publicada internamente

Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo para a mensagem "Requisi¢ao de recrutamento publicada internamente”
que é acionada pela funcionalidade Consultor de talentos do gestor de contratagdo (também
conhecido como HMTAC ou Colaborador GC- consultor de talentos ) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragdo no MS Teams.
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Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé quer
personalizar o modelo de mensagem Requisi¢do de recrutamento publicada internamente, que notifica
o gestor de contratagdo quando uma requisi¢do de vaga € publicada internamente e fornece o link da
publicacéo interna para que ela possa ser compartilhada com os colegas.

Note: Se o link ja existe no momento da criagdo ou é adicionado posteriormente, uma mensagem é
enviada. Se o link é alterado, a mensagem existente € atualizada em tempo real sem uma mensagem
adicional Requisi¢cao de recrutamento publicada internamente.

A personalizagao precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico
+ Uma etiqueta que mencione e notifique o gestor que lida com a requisi¢ao.
* Um corpo de mensagem especifico

Apés a conclusao da configuragcado, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:

Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

,°

Great news! Your requisition is posted internally! |¢— Message

Susan Steinberg <4— Mentionir

The requisition has been successfully posted. Spread the word by sharing the int
your colleagues, click Internal Posting Link

% Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragdes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) s&o substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.
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Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia Colaborador GC <> AT, selecione a subguia Job Requisition Posted Internally
Template .

3. Clique em Editar .

4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteragdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

Note: A opcao Acionado por nao pode ser configurada porque a mensagem Requisigao de
recrutamento publicada internamente € acionada automaticamente depois que a criagao da
requisicao € publicada no site interno. Se o link ja existe no momento da criagdo ou é adicionado
posteriormente, uma mensagem € enviada. Se o link for atualizado, a mensagem existente &
atualizada e nenhuma mensagem adicional é enviada.

5. Insira e selecione estes valores:

Campo Valor

Titulo da mensagem Boa noticial Sua requisi¢éo esta publicada
internamente.

Mencéo Gestor

6. Personalize o corpo da mensagem do modelo .
a. Copie o texto por padrdo no campo Corpo da mensagem .
Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato
JSON.
b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.
c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer conteudo existente no Editor de carga de
cartdo pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.
A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartao de
mensagem esta configurado no momento.
d. No Editor de carga de cartdo , personalize a mensagem e inclua este link personalizado em
um artigo da Central de ajuda sobre contabilizagéo interna:
* ${req_is_posted_internal_only_1}

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type": "AdaptiveCard",
"$schema": "http://adaptivecards.i o/ schemas/ adapti ve-
card. json",
"version": "1",
"body": |
{

"type": "TextBl ock",

"wrap": true,

"text": "The requisition has been successfully
posted. Spread the word by sharing the internal posting
link with your colleagues. Cdick [Internal Posting Link.]

(${req_is_posted_internal _only_1})"
}

]
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Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.

e. Clique em Copiar carga do cartédo e volte para a tarefa Definicdo de locatéario HiredScore
no Workday.

f. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o contetdo
existente.

g. Para o pardmetro ${req_is_posted_internal_ only_1} na se¢éo Links personalizados ,
insira o URL do artigo da Central de ajuda no campo Links correspondentes.
Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
7. Clique em OK .
8. Clique em Concluido .
9. (Opcional) Vocé pode adicionar tradugdes para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducao na segao Traducdes .
a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dinAmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradu¢des, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parédmetros e links estao corretos.

Result

Quando uma requisicao de vaga é publicada internamente e a funcionalidade HMTAC aciona uma
mensagem automatica do MS Teams para o gestor de contratacao, ela deve ser exibida conforme
mostrado na captura de tela:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencao recebem uma notificagao do MS Teams.
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Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

VY
Ln}

Great news! Your requisition is posted internally! |¢— Message

Susan Steinberg <4— Mentionir

The requisition has been successfully posted. Spread the word by sharing the int
your colleagues, click Internal Posting Link

. Reply

Exemplo: definir equipes, canais e guias no MS Teams

Este exemplo ilustra:

» Como definir configuragdes gerais de equipe, canal e guia para a funcionalidade Colaborador
Consultor de Talentos do gestor de contratagao (também conhecido como HMTAC ou GC-
consultor de talentos Colaborador) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragao

Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Vocé quer personalizar os elementos do MS Teams, como o nome da equipe HMTAC, os
membros da equipe e os membros e proprietarios do canal de requisicdo compartilhado. Vocé também
quer configurar o nome e a descrigdo da guia do painel gestor de contratagdo , bem como os links
personalizados que direcionam os usuarios para os recursos da Central de ajuda.

Prerequisites
Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integracoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragéo da sua conta no HiredScore e as
configuracdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) sao substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.
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Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Equipes de MS, Canais, Guias .
Clique em Editar .

Na secao Equipe , insira o Nome da equipe .

pownN

Normalmente é Minhas requisi¢des - [Nome da pessoa] , que inclui o nome e o sobrenome da persona.
A persona geralmente € o recrutador que € o responsavel pelas requisi¢oes.

D,
000
([
v
Teams Your teams
v My Regs - Carmen Cortes  [4— Téam'’s name
Calendar General

Q) R-00301 QA/Reporting Struct... (@
Calls R-00062 Manager, Softwar... @

5. Na secgdo Canal , insira o ID do canal .

Especifique um identificador de canal usando no maximo 5 caracteres. Este é um prefixo exibido no
rétulo de cada canal de requisigao de vaga HMTAC. O prefixo € seguido pela ID de requisi¢éo de
vaga , pelo titulo da requisicao de vaga e pelo nome do gestor de contratagéo. No exemplo a seguir,
o Identifier do canal é PX.

¥ Your teams

v My Reqs - Carmen Cortes

[ PX-R-00225 Director, Technical Operations,Susan Steinberg ]‘_ Channel’'s Name

6. Especifique os Proprietarios e Membros dos canais a serem adicionados ao canal compartilhado.

Vocé também pode incluir fungdes adicionais atribuidas a requisicdo, como coordenador de
recrutamento.

Note:

» O valor de Proprietario(s) nesta segao Canal deve incluir o valor Proprietario na segéo
Equipe .
* Vocé deve especificar:
* No minimo um proprietario e um membro (ndo podem ser 0 mesmo usuario)
» 2 proprietarios
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7. Na secdo Guias , vocé pode personalizar determinados aspectos das guias do Painel do gestor de
contratacdo e da Central de ajuda exibidas no canal compartilhado.

a. Insira um Nome da guia preferencial para a guia do painel do gestor de contratagao .

< £ Search

R-00225 Director, Technical Operations,Susan Stein... Posts E

b. Insira uma descricdo de pagina na Central de ajuda que explique a finalidade do conteudo.

Exemplo: Descubra nossos materiais abrangentes, desenvolvidos para ajuda-lo emtodas as fase do
processo de admissdo. Seu sucesso é a nossa prioridade .

c. Adicione até dez links personalizados a pagina Central de ajuda na ordem que vocé
especificar inserindo um Nome do link e o URL do link correspondente .

rHeIp Center

Discover our comprehensive materials designed to assist you at every stage of the

e

Hiring Timeline (visualization) |€— Custom Links

\ J

Hiring Manager Toolkit 4— Custom Links

d. Clique em OK e em Concluido .

Exemplo: definir um modelo HiredScore de tarefas abertas

Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo para a mensagem Tarefas abertas que é acionada pela funcionalidade
Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratagao (também conhecido como HMTAC ou
GC- consultor de talentos Colaborador) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragcdo no MS Teams.

Context

Sua organizagao usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisigdes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé deseja
personalizar o modelo de mensagem Tarefas abertas, que solicita ao gestor de contratagao que revise
suas tarefas abertas nas diferentes fases de admissao, como novos candidatos a serem pré-selecionar,
avaliagdes a serem revisadas ou candidatos aguardando entrevista.

Note: O conteudo da mensagem de Tarefas abertas é atualizado em tempo real (sem enviar uma nova
mensagem de Tarefas abertas) conforme o status de cada candidato é alterado.

A personalizagao precisa incluir:
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» Uma programacdo que aciona a mensagem de acordo com as preferéncias. Exemplo: todas as
segundas e quartas-feiras, as 09h.

* Uma frase de introducao

» As etapas especificas da candidatura em cada fase que devem ser sinalizadas na mensagem.
* Uma breve descri¢ado de cada etapa da candidatura .

* Um rétulo de botédo que solicita uma agéo para o gestor de contratagéo .

Apos a conclusao da configuragdo, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:

'333>3° Hiring Assistant 9:00 AM
Open tasks
Here are your pending tasks: <4— Inro Sentence
Hiring Manager Screen (21) <4— HM Phase Label
New candidate profiles are ready for screening. 4— Phase Descriptior

Assessment (12)

New candidates' assessments are ready to be reviewed.
Scheduling Interview (3)

New candidates are pending interview scheduling.
Interview (1)

New candidates are pending their interview.

% Reply
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Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragcdes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) s&o substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Modelo de abertura de tarefas .
3. Clique em Editar .
4

. Marque a caixa de selegcdo Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteracdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

5. Insira e selecione os valores desejados, por exemplo:
Campo Valor
Programagéo Segunda-feira
Quinta-feira
Hora (em UTC) 9H

Frase de introducao

Estas sdo suas tarefas pendentes:

Na secdo Fase 1, insira e selecione os seguintes valores:
Campo Valor
Rotulo da fase de gestores de contratagéo Tela de gestor de contratacéo
Etapas da candidatura Selecione Etapas da candidatura para as
fases do painel gestor de contratagao para
determinar as etapas do gestor de contratagao
que acionam a agao.
Descricdo da etapa Os novos perfis de candidato estéo prontos para a
pré-selecao.
Rétulo do botéo Pré-selecéo
7. Na secédo Fase 2, insira e selecione os seguintes valores:
Campo Valor
Rétulo da fase de gestores de contratacao Avaliacao

Etapas da candidatura

Selecione Etapas da candidatura para as
fases do painel gestor de contratagao para
determinar as etapas do gestor de contratacao
que acionam a agao.

Descricédo da etapa

As avaliagdes dos novos candidatos estdo prontas
para seremrevisadas.

Ro6tulo do botado

Avaliar

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Workday Proprietary and Confidential




| Definigao de locatario do HiredScore | 89

8. Na secgédo Fase 3, insira e selecione os seguintes valores:

Campo Valor

Rotulo da fase de gestores de contratacao Programacao de entrevista

Etapas da candidatura Selecione Etapas da candidatura para as
fases do painel gestor de contratagao para
determinar as etapas do gestor de contratagao
que acionam a agao.

Descricdo da etapa Novos candidatos estao aguardando a
programacao de entrevista .
Rétulo do botéo Propor

9. Na secédo Fase 4, insira e selecione os seguintes valores:

Campo Valor

Rdtulo da fase de gestores de contratagcéo Entrevista

Etapas da candidatura Selecione Etapas da candidatura para as
fases do painel gestor de contratacao para
determinar as etapas do gestor de contratagao
que acionam a agao.

Descricéo da etapa Os novos candidatos estdo aguardando a
entrevista.
Rotulo do botéo Entrevista

10.Clique em OK .
11.Cliqgue em Concluido .
12.(Opcional) Vocé pode adicionar tradugdes para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducé&o na secao Traducgles .
a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estéo corretos.

Result

Os gestores de contratagao recebem a mensagem ilustrada na captura de tela todas as segundas e
quintas-feiras, as 09h:
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Hiring Assistant 9:00 AM

VY
Ln}

Open tasks

Here are your pending tasks: <4— Inro Sentence
Hiring Manager Screen (21) <4— HM Phase Label
New candidate profiles are ready for screening. 4— Phase Descriptior

Assessment (12)

New candidates' assessments are ready to be reviewed.
Scheduling Interview (3)

New candidates are pending interview scheduling.
Interview (1)

New candidates are pending their interview.

% Reply

Exemplo: definir um modelo de feedback de entrevista de fornecedor
HiredScore

Este exemplo ilustra:

« Como configurar o modelo para a mensagem Fornecer feedback da entrevista que € acionada pelo
Colaborador Consultor de Talentos do gestor de contratagao (também conhecido como HMTAC ou
Colaborador GC- consultor de talentos ) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragcdo no MS Teams.
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Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé

deseja personalizar o modelo de mensagem Fornecer feedback da entrevista, que notifica o gestor de
contratagao de que concluiu uma entrevista de candidato e solicita que ele envie o feedback. Recebem
uma mensagem de Fornecer feedback da entrevista para cada candidato que conclui uma entrevista. A
personalizagao precisa incluir:

* Um titulo de mensagem especifico

* Um corpo de mensagem especifico que inclui o nome do candidato entrevistado(s).

* Uma etiqueta que mencionada e notificada ao gestor de contratacao que lida com a requisicao e
que precisa fornecer feedback.

* Um link para o formulario de feedback.

Apo6s a conclusao da configuragao, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:

Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

,°

It's time to provide your interview feedback! [€— Message Title

Susan Steinberg <4— Mentioning

Your interview with Greg Weiss is now complete. Please submit your feedback u:

S Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragdes HiredScore e
MS Teams no Workday. Eles também devem definir o objeto Feedback da entrevista do candidato no
Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuracgdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) s&o substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.
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2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Fornecer feedback da entrevista .
Clique em Editar .

4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as altera¢des que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

5. Na sec¢ao Acionado por , use a lista de opgdes Ferramenta de programacéao habilitada para
selecionar o mecanismo que aciona a mensagem Fornecer feedback da entrevista:

w

e Sim - Paradox/Workday Scheduling :
» Aciona automaticamente a mensagem apos a data e a hora da entrevista

programadas.
* Nenhuma ferramenta de programacéao - Etapas da candidatura :

* As etapas da candidatura (como parte da fase do painel gestor de contratagéo )
acionam a mensagem.

Para fins deste exemplo, selecione a opgdo Nenhuma ferramenta de programacgao - Etapas da
candidatura .

6. Selecione Etapas da candidatura para as fases do painel do gestor de contratagao para
determinar as etapas do gestor de contratagdo que acionam a agdo Mensagem ao gestor de
contratagao .

7. Insira e selecione estes valores:

Campo Valor
Titulo da mensagem Esta na hora de fornecer o feedback da entrevista !
Mencéao Gestor de contratacéo

8. Personalize o corpo da mensagem do modelo .
a. Copie o texto por padrdo no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrdo no formato
JSON.

b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer conteudo existente no Editor de carga de
cartdo pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartao de
mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga util do cartao, personalize a mensagem usando os parametros listados
na secao Parametros disponiveis na tarefa Definicdo de locatario HiredScore . Vocé
também tem a opgao de usar links personalizados (consulte a etapa G ). Para a finalidade
deste exemplo, inclua estes parametros:

+ ${candidate_name}
+ ${wd_candidate_feedback_tab}

Note: O parametro ${w_candidate_feedback_tab} direciona o gestor de contratagéo para
o formulario de feedback da entrevista do candidato na interface de usuario do Workday.
Somente clientes que ja definiram o formulario de feedback (consulte a segéo Pré-requisitos)
podem usar este parametro.

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{

"type": "AdaptiveCard",

"$schemn": "http://adaptivecards.i o/ schemas/ adapti ve-
card.json",

"version": "1",
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"body": [

"type": "TextBl ock",

"wrap": true,

"text": "Your interview w th **${candi date_nane}** is
now conpl ete. Please subnmit your feedback using this [feedback
form] (${wd_candi dat e_f eedback_t ab})"

}

]

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e nao afeta o

comportamento JSON.

f. Clique em Copiar carga do cart&o e volte para a tarefa Definicdo de locatario HiredScore
no Workday.

g. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o contetido
existente.

h. (Opcional) Na segao Links personalizados , vocé pode criar os links que também podem ser

adicionados a mensagem.

1. Insira um URL (como o URL de um artigo da Central de ajuda) no campo Links .

2. Copie e cole o parametro correspondente (exemplo:
${interview_completed_channel_1} no modelo de mensagem. Exemplo:

Click [Understand process & responsibilities.]
(${interview conpl et ed_channel _1})

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
9. Clique em Concluido .

10.(Opcional) Vocé pode adicionar tradugdes para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducao na segao Traducdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dinAmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversodes.

c. Depois de adicionar tradu¢des, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parédmetros e links estao corretos.

Result

Apds a conclusado de uma entrevista de candidato, o gestor de contratagdo recebe uma mensagem
automatica do MS Teams. Quando eles clicam no link do formulario de feedback na notificacao, ele os
leva diretamente para a tarefa Feedback da entrevista de um candidato no Workday. A notificagdo deve
ser exibida conforme mostrado na captura de tela:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencao recebem uma notificagao do MS Teams.
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Q Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

It's time to provide your interview feedback!

Susan Steinberg

4— Message Title

4— Mentioning

Your interview with Greg Weiss is now complete. Please submit your feedback u:

% Reply

Exemplo: definir um modelo de progresso da requisi¢cao de recrutamento
HiredScore Recruiter

Este exemplo ilustra:

Como configurar o modelo para a mensagem de progresso da requisicdo de recrutamento do
recrutador que € acionada pela funcionalidade Colaborador Consultor de Talentos do gestor de
contratacao (também conhecido como HMTAC ou Colaborador GC- consultor de talentos ) no

Microsoft Teams.
O impacto dessa configuracdo no MS Teams.

Context

Sua organizacao usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé deseja
personalizar o modelo Progresso da requisi¢ao de recrutamento do recrutador, que ajuda os recrutadores
a revisar todos os candidatos ativos em suas requisi¢cdes e decidir sobre as proximas agdes, como
candidatos progressivos ou acompanhamento com o gestor de contratagdo. Dependendo de como esta
configurado, os recrutadores recebem essa notificacdo de acordo com a programacgao que vocé especifica
ou é atualizado continuamente com base nas alteragdes da integracdo. A personalizagao precisa incluir:
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Um titulo de mensagem especifico
Uma etiqueta que mencione e notifique o recrutador que lida com a requisicao.
Uma introducdo de mensagem especifica

Um link Mensagem para gestor de contratacéo que aparece quando uma requisi¢cao atinge estagios
especificos nas fases do gestor de contratagdo . Quando vocé clica nesse link, pode enviar uma

mensagem ao gestor de contratagao no canal de requisigao compartilhado.
Um link para a guia Progresso de requisi¢cdes
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* Uma programacéo que aciona a mensagem de acordo com as preferéncias. Exemplo: toda
segunda, quarta e sexta-feira, as 09h.

Apés a conclusdo da configuragédo, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:
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@0 Hiring Assistant VYesterday 11:19 A

‘ My Reqs Progress
| Carmen Cortes

The following requisitions may requirs
Please consider taking action on cand

‘ Req ID Req Title

| R-00301 QA/Reporting Structure

R-00143 Software Developer Expert

22026 Workaay, nc. Allright} e 0225 Director, Techiiaakdperation
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Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integragcdes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteragbes enviadas nessa guia afetam a configuragdo da sua conta no HiredScore e as
configuragdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) s&o substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia Colaborador GC <> AT , selecione a subguia Modelo de progresséo de requisi¢céo de
recrutamento para recrutador .

3. Clique em Editar .

4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteracdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

5. Selecione Etapas da candidatura para as fases do painel do gestor de contratagao para
determinar as etapas do gestor de contratagao que acionam a agao Mensagem ao gestor de

contratacgéo .
6. Insira e selecione valores relevantes para esses campos. Para fins de exemplo, os valores sao:

Campo Valor

Programacéo Segunda-feira
Quarta-feira
Sexta-feira

Hora (em UTC) 9H

Titulo da mensagem Progresso de Minhas requisi¢cdes

Mencéo Recrutador

Frase de introducao As requisicdes a seguir podem precisar de sua
atencdo devido ao progresso dos candidatos no
processo de admissdo. Considere prosseguir com
os candidatos ou entrar em contato com o gestor de
contratacao para prosseguir.

7. Para personalizar os cabecalhos de rotulo da tabela na mensagem, insira os seguintes valores na
secao Titulos das colunas :

Campo Valor

ID da requisicdo de recrutamento ID darequisicao
Titulo da requisi¢cdo de recrutamento Titulo da requisicéo
Gestor de contratacéo Gestor de contratacéo
Etapa mais avancada Etapa mais avancada
Proprietério da etapa Proprietario da etapa
Agao Acgo

8. Clique em OK .
9. Clique em Concluido .
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10.(Opcional) Vocé pode adicionar tradug¢des para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducédo na secao Tradugdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estao corretos.

Result

Neste exemplo, os recrutadores recebem a mensagem ilustrada na captura de tela todas as segundas,
quartas e sextas-feiras, as 09h.

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencéo recebem uma notificagdo do MS Teams.
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@0 Hiring Assistant VYesterday 11:19 A

‘ My Reqs Progress
| Carmen Cortes

The following requisitions may requirs
Please consider taking action on cand

‘ Req ID Req Title

| R-00301 QA/Reporting Structure

R-00143 Software Developer Expert

22026 Workaay, nc. Allright} e 0225 Director, Techiiaakdperation
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Exemplo: definir um modelo de mensagem de boas-vindas do recrutador
HiredScore

Este exemplo ilustra:

» Como configurar o modelo para a mensagem de boas-vindas do recrutador acionada pelo
colaborador orientador de talentos do gestor de contratagao (também conhecido como HMTAC ou
colaborador GC- consultor de talentos ) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragdo no MS Teams.

Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens no MS Teams em varias fases do processo. Vocé

quer personalizar o modelo de mensagem de boas-vindas do recrutador, que o recrutador recebe
automaticamente depois que a equipe Minhas requisicdes é criada pela primeira vez. O recrutador recebe
essa mensagem no canal geral dele, que s6 pode ser acessado por ele. O recrutador também tera canais
compartilhados para requisi¢coes especificas dentro dessa equipe. Vocé quer que a mensagem:

» Dé as boas-vindas ao recrutador que fara parte da equipe e ofereca uma visao geral do que esperar
dos canais compartilhados.

» Mencione o recrutador que lida com as requisigdes para que ele receba uma notificagao.
» Explique resumidamente como € a experiéncia do HMTAC.
» Descreva as expectativas para sua fungao no processo de admissao.

Apds a conclusao da configuracado, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:
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Q Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

Welcome! 4— Message

Carmen Cortes <4— Mentioni

My Regs Team is your collaborative hub in Teams and Shared Channels, where y
managers sync on actions and steps needed throughout the hiring process. It's v
collectively review, act on, and discuss candidates efficiently. Tip: Centralize your
materials in the Shared Channel(s) for a streamlined, one-stop experience that er
with hiring managers.

. Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integracoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragéo da sua conta no HiredScore e as
configuracdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) séo substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.

2. Na guia Colaborador GC <> AT, selecione a subguia Modelo de mensagem de boas-vindas do
recrutador

3. Clique em Editar .

4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteragdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem
enviadas ao Workday.

Note: A opcao Acionado por nao pode ser configurada porque a mensagem de boas-vindas
do recrutador é acionada automaticamente apés a criacao do canal geral Equipe de Minhas
requisicoes .
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5. Insira e selecione estes valores:

Campo Valor
Titulo da mensagem Sgja bemvindo!
Mencéao Recrutador

6. Personalize o corpo da mensagem do modelo .
a. Copie o texto por padrdao no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato
JSON.
b. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

c. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer conteudo existente no Editor de carga de
cartao pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartdo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartdo de
mensagem esta configurado no momento.

d. No Editor de carga de cartédo, personalize a mensagem e inclua esse link personalizado (da
segao Links personalizados na tarefa Definicdo de locatario HiredScore ) a um artigo da
Central de ajuda sobre as responsabilidades do gestor de contratagdo (consulte a etapa G ):

« ${shared_channel_welcome_1}

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type": "AdaptiveCard",
"$schema": "http://adaptivecards.io/schenmas/adaptive-card.json",
"version": "1.5",
"body": [
{

"type": "TextBlock",

"wrap": true,

"text": "**My Job Requisitions Teant* is your coll aborative
hub in Teans and Shared Channels, where you and the hiring
managers sync on actions and steps needed throughout the
hiring process. It's where you can collectively review, act on
and di scuss candi dates efficiently. **Tip:** Centralize your
communi cations and materials in the Shared Channel (s) for a
streanl i ned, one-stop experience that enhances collaboration with
hiring nanagers."

]
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Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.

e. Clique em Copiar carga do cartédo e volte para a tarefa Definicdo de locatéario HiredScore
no Workday.

f. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o contetdo
existente.

g. (Opcional) Na secédo Links personalizados , vocé pode criar links que também pode inserir
na mensagem.

1. Insira um URL (como o URL de um artigo da Central de ajuda) no campo Links .

2. Copie e cole o parametro correspondente exatamente como ele aparece (exemplo:
${recruiter_ welcome_1} ) no modelo de mensagem. Exemplo:

Click [Understand process & responsibilities.]
(${recruiter_wel cone_1})

Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
7. Clique em OK .
8. Clique em Concluido .
9. (Opcional) Vocé pode adicionar tradu¢des para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducao na segao Traducdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dindmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversoes.

c. Depois de adicionar tradugdes, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parametros e links estao corretos.

Result

Quando a funcionalidade HMTAC cria um canal dedicado do MS Teams para uma requisi¢ao, o gestor de
contratacdo recebe automaticamente esta mensagem:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencéo recebem uma notificagdo do MS Teams.
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-:::-ﬁ° Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM
Welcome! 4— Message
Carmen Cortes <4— Mentioni

My Regs Team is your collaborative hub in Teams and Shared Channels, where y
managers sync on actions and steps needed throughout the hiring process. It's v
collectively review, act on, and discuss candidates efficiently. Tip: Centralize your
materials in the Shared Channel(s) for a streamlined, one-stop experience that er
with hiring managers.

. Reply

Exemplo: definir um modelo de mensagem de boas-vindas do HiredScore

Este exemplo ilustra:

« Como configurar o modelo para a mensagem de boas-vindas acionada pelo colaborador orientador
de talentos do gestor de contratagao (também conhecido como HMTAC ou colaborador GC-
consultor de talentos ) no Microsoft Teams.

* O impacto dessa configuragdo no MS Teams.

Context

Sua organizagéo usa a funcionalidade HMTAC para facilitar a comunicacao da equipe sobre requisicoes
especificas. Ele aciona o envio de mensagens (as vezes automatizadas) no MS Teams em varios estagios
do processo.

Vocé deseja personalizar o modelo de mensagem de boas-vindas, que € uma mensagem direta que o
gestor de contratacéo recebe automaticamente depois que um canal compartilhado é criado para uma
requisi¢do especifica. Vocé quer que a mensagem :

» Dé as boas-vindas ao gestor de contratagdo no canal compartilhado.
* Marque o gestor de contratagao e o recrutador que lidam com a requisigao.
» Explique resumidamente como € a experiéncia do HMTAC.
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» Descreva as expectativas para sua fungao no processo de admissao.
» Liste ferramentas e recursos relevantes (incluindo o painel do gestor de contratagao e a central de
ajuda) para contribuir com a eficacia da colaboragao.

Apds a conclusao da configuragao, a mensagem deve ser exibida no MS Teams da seguinte forma:

Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM

Welcome! 4— Message

Susan Steinberg & Carmen Cortes <4— Mentioni

Your role in our hiring journey is crucial, and we're excited to collaborate with yo
your responsibilities and the hiring process, check out the Help Center.

Here's what our shared channel offers: communicate with the hiring team and re
notifications through Posts, evaluate and manage candidates with ease in the Hi
Dashboard, master the hiring process with a toolkit of helpful resources in the H
customize your experience for a smoother hiring journey in Settings.

2 Reply

Prerequisites

Seu implementador deve concluir as etapas para configurar e autenticar as integracoes HiredScore e MS
Teams no Workday.

Note: As alteracbes enviadas nessa guia afetam a configuragéo da sua conta no HiredScore e as
configuracdes existentes (incluindo regras ou filtros personalizados) sao substituidas. Pode levar até 30
minutos para as alteragdes serem exibidas na interface de usuario do HiredScore . Em alguns casos, isso
pode levar mais tempo.

Steps

1. Acesse a tarefa Definicdo de locatario HiredScore no Workday.
2. Na guia Colaborador GC <> AT, selecione a subguia Modelo de mensagem de boas-vindas
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4. Marque a caixa de selecao Habilitar no Colaborador GC- consultor de talentos para garantir
que todas as alteragdes que vocé faz nesta tarefa entrem em vigor no MS Teams depois de serem

enviadas ao Workday.
5. Insira e selecione estes valores:

Campo

Valor

Titulo da mensagem

Sgja bemrvindo!

Mencéao

Gestor

Recrutador

6. Personalize o corpo da mensagem do modelo .

a. Copie o texto por padrdao no campo Corpo da mensagem .

Esse campo é preenchido automaticamente com uma mensagem por padrao no formato
JSON.
. Acesse o Microsoft Adaptive Cards Designer em https://adaptivecards.io/designer/.

. No Adaptive Cards Designer, substitua qualquer contetido existente no Editor de carga de
cartao pelo texto JSON que vocé copiou na etapa a.

A pré-visualizagao do cartédo é atualizada em tempo real para mostrar como o cartdo de
mensagem esta configurado no momento.

. No Editor de carga de cartéo , personalize a mensagem e o texto de acordo com suas
preferéncias. Vocé pode adicionar qualquer um dos parametros disponiveis (marcadores
de espago para links dinamicos ou conteudo) listados na segado Parametros disponiveis
da pagina de edigéo de modelo da tarefa Definicao de locatario HiredScore copiando e
colando o parametro exato como ele aparece.

Note: O parametro listado no corpo da mensagem por padrdo da Central de ajuda € um
link padrao que direciona o gestor de contratagdo para a guia Central de ajuda do HMTAC
no Canal compartilhado no MS Teams. Refere-se ao parametro dindmico [Help Center]
(${link_to_help_center}). Na Central de ajuda do HMTAC, vocé pode adicionar varios links
personalizados que direcionam os usuarios para artigos ou outros sites externos que

vocé cria. A Workday recomenda que vocé mantenha este link para que os gestores de
contratagcdo possam acessar facilmente todos os recursos.

Se quiser direcionar o gestor de contratacdo para um link especifico, vocé pode adicionar
ou substituir o link padrao por um link personalizado, que pode ser definido na segéo Links
personalizados da tarefa Definicdo de locatario HiredScore . Exemplo: um parametro
${shared_channel_wellcome_1} vinculado a um artigo da Central de ajuda sobre as
responsabilidades do gestor de contratagédo (consulte a etapa G).

O texto JSON resultante no editor de carga util do cartéo é:

{
"type": "AdaptiveCard",
"$schema": "http://adaptivecards.io/schenmas/adaptive-card.json",
"version": "1.5",
"body": [

"type": "TextBlock",

"wrap": true,

"text": "Your role in our hiring journey is crucial, and
we're excited to collaborate with you. For a quick guide on your
responsibilities and the hiring process, check out the [Help
Center] (${link_to_hel p_center})."
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"type": "TextBl ock",

"wrap": true,

"text": "Here's what our shared channel offers: conmunicate
with the hiring team and receive requisition-related notifications
through **Posts**, eval uate and nmanage candi dates with ease in
the **Hiring Manager Dashboard**, master the hiring process with a
tool kit of hel pful resources in the **Help Center**, and customni ze
your experience for a snoother hiring journey in **Settings**."

]

Note: A chave JSON da versao serve apenas como referéncia interna e ndo afeta o
comportamento JSON.
e. Clique em Copiar carga do cartédo e volte para a tarefa Definicdo de locatéario HiredScore
no Workday.
f. Cole o texto JSON copiado no campo Corpo da mensagem para substituir o contetdo
existente.
g. Se vocé quer direcionar o gestor de contratagdo para um link personalizado, primeiro defina
o link como um parametro dindmico. Para o parametro ${shared_channel_wellcome_1}
na sec¢édo Links personalizados , insira o URL de um artigo ou site especifico no campo
Links correspondentes. Pode ser qualquer link para recursos de suporte hospedados por sua
organizagao.
Note: Verifique se a sintaxe JSON esta correta para evitar erros JSON.
7. Clique em OK .
8. Clique em Concluido .
9. (Opcional) Vocé pode adicionar tradugdes para idiomas com suporte selecionando Adicionar
traducao na segao Traducdes .

a. Selecione o idioma que vocé quer adicionar e fornega o texto traduzido nos campos Titulo da
mensagem e Corpo da mensagem .

b. Verifique se todos os parametros dinAmicos na mensagem original sdo mantidos em todas as
conversodes.

c. Depois de adicionar tradu¢des, verifique se a mensagem é renderizada corretamente no
Adaptive Cards Designer e se todos os parédmetros e links estao corretos.

Result

Quando a funcionalidade HMTAC cria um canal dedicado do MS Teams para uma requisicéo, o gestor de
contratacao recebe automaticamente esta mensagem:

Note: Todos os usuarios selecionados no campo Mencao recebem uma notificagao do MS Teams.
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-:::-;3° Hiring Assistant VYesterday 11:19 AM
Welcome! <4— Message
Susan Steinberg & Carmen Cortes <4— Mentioni

Your role in our hiring journey is crucial, and we're excited to collaborate with yo
your responsibilities and the hiring process, check out the Help Center.

Here's what our shared channel offers: communicate with the hiring team and re
notifications through Posts, evaluate and manage candidates with ease in the Hi
Dashboard, master the hiring process with a toolkit of helpful resources in the H
customize your experience for a smoother hiring journey in Settings.

% Reply
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