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Erste Schritte

Uberlegungen zum Setup: Vertragsintelligenz

Dieses Thema kann als Entscheidungshilfe bei der Planung Ihrer Konfiguration und Verwendung von
Workday Vertragsintelligenz dienen. Darin wird Folgendes erlautert:

* Warum diese Integration eingerichtet werden sollte.

»  Wie sie sich in Workday einflgt.

» Nachgelagerte Auswirkungen und produktiibergreifende Interaktionen.

» Sicherheitsanforderungen und Geschéaftsprozesskonfigurationen.

» Fragen und Einschrankungen, die vor der Implementierung zu berticksichtigen sind.

Ausfihrliche Konfigurationsdetails finden Sie in den detaillierten Aufgabenanweisungen.

Worum es geht

Vertragsintelligenz bietet ein einheitliches, intelligentes Dokument-Repository, mit dem Sie Einblick in
die Vereinbarungen lhres Unternehmens erhalten. Er vereinheitlicht und analysiert Dokumente, die in
verschiedenen Dateimanagementsystemen gespeichert sind, mithilfe von K.

Vorteile und Nutzen

+ Verschaffen Sie sich einen vollstandigen Uberblick tiber alle Ihre Dokumente, um finanzielle,
rechtliche und operative Risiken proaktiv zu identifizieren und zu managen.

» Ermitteln Sie wichtige Datenpunkte wie Erneuerungsdaten, Ertragschancen und
Entschadigungsklauseln und férdern Sie positive Geschéftsergebnisse und unterstitzen Sie die
Compliance.

» Optimieren Sie den Zugriff auf aktionsfahige Erkenntnisse fiir eine bessere Zusammenarbeit
zwischen Rechts- und Business-Teams.

» Synchronisieren Sie Dokumente und Datenpunkte automatisch in verschiedenen Repositorys,
wodurch zeitaufwandige und fehleranfallige manuelle Prifungen entfallen.

» Bieten Sie allen Teams, die diese bendtigen, Selfservice-Zugriff auf Insights zu Vertragsdaten.

Anwendungsfalle

» Synchronisieren Sie Vertrage und Datenpunkte aus geteilten Drives, Cloud-Repositorys wie Box
oder SharePoint und Unternehmenslésungen wie Salesforce, um ein zentrales, durchsuchbares
Dokument-Repository zu verwalten.

* Richten Sie automatisierte E-Mail-Benachrichtigungen fiir Vertragsmanagement, Reviews
und Zuweisungen ein, die auf Dokumentdaten wie anstehenden Ablaufdaten und
Entschadigungsklauseln basieren, um sicherzustellen, dass Sie keinen kritischen Termin verpassen.

» Extrahieren Sie automatisch eine Liste der von Workday bereitgestellten Standarddatenfelder
und -klauseln oder erstellen Sie benutzerdefinierte KI-Modelle, um alle Interessenbedingungen zu
verfolgen, wahrend sich Ihre Anforderungen weiterentwickeln.

» Konvertieren Sie Scans von schlechte Qualitat mithilfe von Optische Zeichenerkennung (Optical
Character Recognition; OCR) in durchsuchbare, strukturierte Daten.

» Verwenden Sie das Feature , Ask Al) , um Fragen in einfacher, naturlicher Sprache zu stellen und
klare Antworten zu erhalten, die zur sofortigen Uberpriifung mit Quelldokumenten verkniipft werden.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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Frage

Uberlegung

Welche Cloud-Speicheranbieter werden aktuell fir
die Vertragsspeicherung verwendet?

Sie mussen |hre Dokumente vor der
Implementierung identifizieren und konsolidieren.
Sie kdnnen Dokumente zur Synchronisierung
direkt oder Uber unterstutzte Cloud-
Systemintegrationen hochladen.

Vertragsintelligenz unterstutzt Cloud-

Systeme wie Box, Dropbox, Google Drive,
OneDrive und SharePoint. Sie bendtigen ein
Speicherkonto bei einem der unterstitzten
Anbieter, um Dokumente zu integrieren und zu
Synchronisierung . Jeder Anbieter hat spezifische
Berechtigungsanforderungen, die Sie evaluieren
sollten. See Referenz: Anforderungen von
Speicheranbietern

Welche Dokumentformate kann
Vertragsintelligenz analysieren?

Wir kénnen eine Optische Zeichenerkennung
(Optical Character Recognition; OCR) fir folgende
Dateiformate durchfihren:

- DOC

« DOCX
« JPG

« PNG

» PDF (einschlielich gescannter PDFs)
« TIFF

Sie kdnnen weiterhin andere Dateiformate
hochladen, diese werden jedoch keiner OCR-
Analyse unterzogen.

Planen Sie, Kl zu nutzen, um hochspezifische
oder eindeutige Vertragsdaten zu erfassen?

Standard-KI-Felder und -Klauseln erfassen
allgemeine Daten, aber mit benutzerdefinierter
Kl kénnen Sie lhre Fragen in KI-Modelle
umwandeln, um eindeutige Datenpunkte
vereinbarungsibergreifend zu extrahieren und zu
kategorisieren.

Wie kénnen Sie Quelldokumente flr den Kl-Import
vorbereiten?

Vertragsintelligenz kann die
Sicherheitseinstellungen von
kennwortgeschutzten Dateien nicht verarbeiten
oder umgehen. Sie kdnnen einen Importprozess
einrichten, bei dem SicherheitsmaRnahmen fiir
Dokumente, z. B. den Kennwortschutz, entfernt
werden missen, bevor Sie Dateien zur KI-Analyse
in die Plattform hochladen.

Wie sollen Sie mit nicht englischen Dokumenten
umgehen?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

* OCR und Volltextsuche:
Vertragsintelligenz erkennt Zeichen in
mehr als 150 Sprachen und unterstitzt
Sprachen mit Latino-Schriftzeichen. Auf
diese Weise kdnnen Sie nach Begriffen
in der Originalsprache des Dokuments
suchen.
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Frage Uberlegung

* Modelle fur ,Ask Al* und
»Benutzerdefinierte KI* bieten nicht
englische interaktive Interaktionen und
Modelltraining, vorbehaltlich der Funktionen
des LLM.

Vertragsintelligenz stellt keine in Englisch
Ubersetzte Version des nicht englischen
Dokuments bereit.

Empfehlungen

» Befolgen Sie beim Training von benutzerdefinierten KI-Modellen fir Klauseln Best Practices, z. B.
Taggen Sie so viele bekannte Variationen einer Klausel wie méglich, verwenden Sie vollstandige
Satze als Stichproben und trainieren Sie ein einzelnes Modell pro Klauselart, um die Genauigkeit zu
verbessern.

» Verwenden Sie bei Massen-Uploads von mehr als 100 Dateien das Selfservice- Synchronisierung ,
anstatt die Dateien manuell hochzuladen. See Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten

* Nutzen Sie die Standard-KI- Modelle oder erstellen Sie benutzerdefinierte Kl -Feldmodelle flir
schnelle, strukturierte Daten, die Sie visualisieren, Berichte dazu erstellen und in andere Systeme
einfigen kdnnen. Fir schnelle Einblicke und Antworten auf tégliche Fragen zu einem oder mehreren
Vertragen verwenden Sie Ask Al .

Anforderungen

* Um Dokumente aus einem Cloud-System zu integrieren und zu Synchronisierung , bendétigen Sie
ein Cloud-Speicherkonto bei einem der unterstitzten Cloud-Systemanbieter.
 lhr Identitatsanbieter (IdP) muss SAML 2.0 unterstiitzen, um Single Sign-On (SSO) zu konfigurieren.

Einschrankungen

» Wenn Sie Dokumente in das Feld ,Anhang“ eines vorhandenen Repository-Datensatzes hochladen,
klassifiziert Workday diese automatisch als Dokumente. Vertragsintelligenz fiihrt keine Kl-Analyse
fur diese Dateien durch und sie sind von lhrer Anzahl fakturierbarer Dokumente ausgeschlossen.

» Vertragsintelligenz ist auf Mobilgeraten verfliigbar, aber noch nicht dafiir optimiert.

» Fr einen erfolgreichen Import diirfen die Dokumente nicht mehr als 1.000 Seiten oder eine
Dateigrofie von 500 MB nicht tGberschreiten.

Mandanten-Setup

Keine Auswirkungen.

Sicherheit

Option Uberlegungen

Datenspeicher und Backup Unsere Datenbank wird bei Amazon Web
Services gehostet. Es wird ein Backup der
Daten erstellt, die im Mandanten des Kunden
gespeichert sind.

SicherheitsmalRnahmen Workday Vertragsintelligenz ist nach SOC 2 Typ Il
zertifiziert, fihrt regelmaflige Penetrationstests
durch, fuhrt ein weltweites Bug-Bouny-

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential
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Option

Uberlegungen

Programm durch und pflegt einen aktuellen
Notfallwiederherstellungsplan.

Zugriffssteuerung

Kunden kénnen Zugriffsrechte fir Benutzer
erstellen und verwalten, einschliel3lich
Administratoren und Benutzer mit Nur-Lesen-
Zugriff. Administratoren kénnen den Zugriff
einzelner Benutzer auf bestimmte Dokumente und
Ordner verwalten.

Reporting

Bericht oder Dashboard

Beschreibung

Dokumente Zeigt die Menge des Dokuments und zugehorige
Metadaten an.
Ablaufdaten Zeigt anstehende Ablaufdaten, Erneuerungsarten

und Kiindigungsfristen an. Sie kdnnen den
Datumsbereich anpassen und zusatzliche Filter
anwenden.

Integrationen

Integration

Uberlegungen

Speicherlésungen von Drittanbietern

Vertragsintelligenz kann mit Dateien arbeiten,
die an mehreren verschiedenen Standorten
gleichzeitig gespeichert sind. Der Bericht
synchronisiert Dokumente und Daten von
unterstitzten Cloud-Speicheranbietern, wie
Box , Dropbox , Google Drive , OneDrive und
SharePoint .

Salesforce-Konnektor

Dokumente werden zur Kl-basierten
Datenextraktion aus der Salesforce Sales

Cloud an Vertragsmanagement und Document
Intelligence Ubertragen. Die extrahierten
Informationen werden dann wieder mit Salesforce
synchronisiert, sodass sie als zentraler Hub fur die
Verwaltung und Suche von Vertragsdaten sowie
fur das Reporting zu Vertragsdaten fungieren.

Beziehungen und Touchpoints

Das Contract Lifecycle Management (CLM) ermdglicht die Erstellung von Vertragen. Dieser
Produktbereich optimiert den gesamten Vor Unterzeichnung , indem die Schritte fir Aufnahme, Redlining,
Prifung und Unterschriftssammlung an einem Ort konsolidiert werden.

Workday bietet ein Touchpoints Kit mit Ressourcen, die lhnen helfen, die Konfigurationsbeziehungen in
Ihrem Mandanten besser zu verstehen. Weitere Informationen zum Workday Touchpoints Kit finden Sie in

der Workday Community.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved
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Related Information
Konzepte

Uberlegungen zum Setup: Salesforce-Connector fiir Contract Lifecycle Management und
Vertragsintelligenz

Aufgaben

E-Mail-Intake fir Dokumente einrichten

Referenz

Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern

FAQ: Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform

Persdnliche Benutzereinstellungen andern

Context

Sie kdnnen lhre Kontoinformationen verwalten, Ihr Kennwort aktualisieren und ein Bild hochladen.

Steps
1.

2.
3.

Klicken Sie auf Benutzerprofil .
Klicken Sie auf Einstellungen .
(Optional) Aktualisieren Sie Ihre Kontoinformationen.

Note: Wenden Sie sich an Workday, um lhre E-Mail-Adresse zu aktualisieren.

(Optional) Um ein Bild hochzuladen oder zu ersetzen, klicken Sie auf Bild hochladen oder ziehen
und ablegen .

Klicken Sie auf Anderungen speichern .

(Optional) Erstellen Sie ein neues Kennwort.

Klicken Sie auf Kennwort aktualisieren .

Note: Stellen Sie sicher, dass Sie die Sicherheitsrichtlinien fur Vertragsmanagement und -
dokumentintelligenz einhalten .

(Optional) Aktualisieren Sie lhre Sprache und lokale Einstellungen.

Wahlen Sie im Abschnitt Globale Einstellungen die gewlinschte Sprache und das gewiinschte
Gebietsschema aus. Hinweis: Gebietsschemaeinstellungen formatieren Datums-, Zahlen- und
Geldfelder dynamisch.

Konzept: Ubersicht tiber Vertragsmanagement und Document Intelligence-
Plattform

Vertragsmanagement und Document Intelligence vereinheitlichen und analysieren Vertrage, die in
verschiedenen Dateimanagementsystemen gespeichert sind, mithilfe von Kl. Sie kénnen Kl verwenden,
um Vertrage End-to-End zu verwalten, Prozesse zu automatisieren und Informationen zu extrahieren.
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Dokumente
Suchen
Dashboards
Workflow
Automatisierung

Administrator
Die Benutzeroberflache umfasst folgende zentrale Features:

» Dashboard
*  Dokumente
» Suchen

*  Workflow

Das Register Dokument bietet eine Ubersicht der Vertrage fiir Inr Konto. Informationen zur Konfiguration
des Registers Dokument finden Sie unter Benutzerdefinierte Ansichten erstellen .

* Wenn Sie auf einzelne Dokumente klicken, fullen Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz
das Register Ubersicht mit wichtigen Informationen aus, z. B. Art der Vereinbarung, involvierte
Parteien und Erneuerungsdetails.

» Auf dem Register Inhalt wird der Dokumentinhalt angezeigt. Wahrend Sie durch das Dokument
scrollen, kénnen Sie die Metadaten bearbeiten und eine Zusammenfassung der wichtigsten
Klauseln anzeigen, die von unserer Kl hervorgehoben wurden.

» Das Register Schlusselklauseln zeigt eine Zusammenfassung der hervorgehobenen
Schlusselklauseln an. Weitere Informationen finden Sie unter Klauseln verwalten .

» Das Register Versionen zeigt die Dokumenthistorie an. See Dokumentversionen verwalten .

» Auf dem Register Zugehodrige Dokumente werden zugehdrige Dokumente angezeigt. Beispiel: Es
werden Ubergeordnete oder untergeordnete Dokumentgruppen unterstiitzt. See Dokumentgruppen
verwalten

+ Uber die Schaltflaiche Herunterladen kénnen Sie den Vertrag herunterladen.

See Konzept: Dokumente - Ubersicht

Auf dem Register ,, Suchen” kdnnen Sie basierend auf lhren Vertragsmetadaten suchen und Berichte
erstellen, z. B. Ablaufdaten und Entschadigungsklauseln. Wir empfehlen lhnen, Ihre Berichte zur
zuklnftigen Verwendung zu speichern.

Sie kdnnen auch automatische E-Mail-Benachrichtigungs-Alerts basierend auf den Daten in lhren
Dokumenten konfigurieren.

Das Register ,Dashboards” bietet Einblick in Vertragsintelligenz und -generierung. Vertragsmanagement
und Dokumentenintelligenz generieren Dokumente, Ablaufdaten, offene und abgeschlossene Tickets. Sie
kénnen Ihre Dashboards auch speichern.

Das Register , Workflow" optimiert die Erstellung von Vertragen und Workflow-Genehmigungen,
sodass Unternehmen und ihre Mitarbeiter schnell zeitkritische Dokumente an Rechts-, Vertrags-
und Beschaffungsteams Gbermitteln kbnnen. AuRerdem erhalten Manager volle Einblicke in den
Genehmigungsprozess.

Das Register Automatisierung bietet Benutzern mehr Transparenz und Kontrolle iber ihre mit
Massengetaggten Klauseln. Damit kénnen Benutzer mit Administratorberechtigungen Klauseln
verfolgen und verwalten, die mit Schnell-Kl erstellt wurden. Sie kdnnen eine Klausel taggen und in allen
Ihren Vertragen ahnliche Formulierungen finden. Sie kdnnen auch Klauseln identifizieren, die fir Ihr
Unternehmen eindeutig sind und nicht Teil der Einsatzfertig Klauseln sind.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Erste Schritte | 12

Auf dem Register , Administrator” kénnen Sie Benutzer hinzufligen und bearbeiten, Abteilungen
verwalten, E-Mail-Intake einrichten, Datenfelder anpassen und Integrationen konfigurieren.

Konzept: Systemanforderungen

Sie kdnnen Vertragsmanagement und Document Intelligence in den folgenden Browsern verwenden:

Browser Unterstutzte Version

Apple Safari Die beiden neuesten Versionen.
Google Chrome (Bevorzugt) Die 5 neuesten Versionen.
Microsoft Edge Die 5 neuesten Versionen.
Mozilla Firefox Die 5 neuesten Versionen.

Wir empfehlen eine Internetverbindung mit einer Geschwindigkeit von 1 MB/s oder mehr und ein Gerat mit
mindestens 16 GB Arbeitsspeicher.

Note: Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz sind Gber Mobile verfugbar. Mobile Browser
stehen jedoch nicht im Fokus des Qualitatssicherungsteams und wir empfehlen, sie nicht fir den normalen
Gebrauch zu verwenden.

Anforderungen werden synchronisiert

Ermitteln und konsolidieren Sie vor der Implementierung die Dokumente. Fligen Sie lhre Dokumente hinzu,
indem Sie sie direkt oder Gber eine Cloud-Systemintegration hochladen.

Um die Dokumente mit Vertragsmanagement und Document Intelligence zu integrieren und zu
Synchronisierung , bendétigen Sie ein Cloud-Speicherkonto bei einem unserer unterstitzten Cloud-
Systemanbieter sowie ein Speicherkonto. Wir bieten ein Selfservice- Synchronisierung , mit dem
Administratoren die Synchronisierung konfigurieren konnen. Siehe Dokumentsynchronisierung mit EviSync
einrichten .

Vertragsmanagement und Document Intelligence unterstiitzen folgende Cloud-Systeme:

+ Box

*  Dropbox

» Google Drive
* OneDrive

e SharePoint

Sprachunterstitzung

Vertragsmanagement und Document Intelligence unterstiitzen Englisch auf der gesamten Plattform. Bei
nicht englischsprachigen Dokumenten kdnnen die Ergebnisse je nach Feature variieren:

Produkt-Feature Sprachen unterstitzt

Benutzeroberflache Die Plattformoberflache und die wichtigsten
System-E-Mails sind in den folgenden Sprachen
verfugbar: Englisch, Franzdsisch, Deutsch und
Spanisch.

Datums-, Zahlen- und Geldwerte werden
basierend auf dem ausgewahlten Gebietsschema
des Benutzers dynamisch formatiert.
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Produkt-Feature

Sprachen unterstitzt

OCR-Verarbeitung, Suche und Ask Al

Verfugbar in Sprachen mit Lateinischen
Buchstaben.

KI-Modelle zur Extraktion von Schllsselbegriffen

Standard-KI-Felder und -Klauseln stehen fiir die

Extraktion in englischer Sprache zur Verfugung.
Dariber hinaus stehen 13 Standard-KI-Felder
fur die Extraktion in Franzosisch, Deutsch und
Spanisch zur Verfigung.

Benutzerdefinierte KI-Modelle Die Konfiguration des Feld und der Anweisungen
sind in folgenden Sprachen verfugbar: Englisch,

Franzdsisch, Deutsch und Spanisch.

KI-Entwurfstools Automatisches Redlining und Klauselerstellung
sind in mehreren Sprachen verfiigbar,
vorbehaltlich der Funktionen des zugrunde

liegenden LLM.

Fur optimale Ergebnisse missen der
Klauselersteller und die Anweisungen in
derselben Sprache vorliegen. Wenn sie
unterschiedlich sind, entspricht die Ausgabe der
Sprache der Anweisung.

Informationen zur Aktualisierung lhrer Sprach- und Gebietsschemaeinstellungen finden Sie hier:
Persodnliche Benutzereinstellungen andern .

Konzept: Dateiduplikate

Sie kdnnen Doppelte Dateien suchen, identifizieren, verwalten und aktualisieren. Das
Vertragsmanagement und Document Intelligence fakturieren fiir eindeutige Vertrage, nicht fir Doppelte
Dateien.

Eine Duplizierung bezieht sich nur auf Dateiinhalte, nicht auf Dokumenteigenschaften wie:

+ Dateiname.
» Dateispeicherort
* Hochgeladen am

Beispiel: Wenn zwei Dateien denselben Inhalt, aber unterschiedliche Dokumenteigenschaften haben,
gelten sie weiterhin als Duplikate.

Das Vertragsmanagement und Document Intelligence verkniipfen beim Hochladen von Dokumenten
automatisch Duplikate, um folgende Vorteile zu bieten:

1. Vereinfachte Suchergebnisse. Wenn Sie nach einem Vertrag mit Doppelte Dateien suchen, zeigen
Vertragsmanagement und Document Intelligence ein einziges Ergebnis an. Sie kdnnen darauf
klicken, um die Datei anzuzeigen und auszuwahlen, auf die Sie zugreifen méchten.

Note: Vertragsmanagement und Document Intelligence wenden Aktionen wie das Verschieben,
Léschen oder Kopieren aus der Suche auf die Originaldatei und alle Duplikate an.

2. Dateiaktualisierungen automatisch weitergeben. Wenn Sie eine Datei aktualisieren, wenden
Vertragsmanagement und Document Intelligence Ihre Anderungen automatisch auf alle Doppelte
Dateien an. Anderungen, die an einer Duplikatdatei vorgenommen werden, werden in den anderen
Dateien wiedergegeben, unabhangig von Dateinamen, Dateispeicherorten oder Upload-Zeiten.
Anderungen an einem Dateinamen oder Speicherort haben keine Auswirkungen auf Doppelte
Dateien. Sie behalten ihre eigenen Namen und Standorte.
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3. Ubersichtliche Exportberichte. Wenn Sie eine Liste von Vertragen in Excel exportieren, zeigen
Vertragsmanagement und Document Intelligence nur eine Datei in der Ausgabe an. Dadurch werden
Unklarheiten vermieden, da mehrere Dateinamen flir denselben Vertrag vermieden werden. Sie
kénnen bei Bedarf Duplikate in den Export aufnehmen.

Referenz: Standard-Al-Felder und -Klauseln

Standard-Al-Felder und -Klauseln sind Kl-gestiitzte Datenfelder und -klauseln, die beim Hochladen eines
Dokuments ausgeflllt werden. Vertragsmanagement und Document Intelligence enthalten standardmaRig
viele dieser Felder und verhindern, dass Sie sie I6schen oder bearbeiten.

Vertragsmanagement und Document Intelligence organisieren die Listen der Felder und Abschnitte in
folgenden Kategorien:

« Standard-Al-Datenfelder, das sind Kl-basierte Felder, die sofort funktionieren.

» Allgemeine Informationen
* Operative Informationen
* Rechtliche Informationen
*  Weitere Informationen

Standard Al Datenfelder

Vertragsmanagement und Document Intelligence verwenden folgende Felder, um Dokumente zu
analysieren:

» Allgemeine Informationen (Standardabschnitt)

Name Definition

Vertragsart Vertragsmanagement und Document Intelligence identifizieren
standardmaRig mehr als 240 Vertragsarten. Am haufigsten sind
Servicevereinbarungen, Revisionen, Vertraulichkeitsvereinbarungen,
Auftragsformulare und Leistungsbeschreibungen.

Titel Der Titel eines Vertrags, wie er in der Uberschrift und im Text des Dokuments
enthalten ist. Dieser unterscheidet sich von dem Dateinamen, der im Datei-
Browser angezeigt wird.

Interne Parteien | Wenn wir eine Liste interner Entitaten bereitstellen, trennen
Vertragsmanagement und Document Intelligence die Felder Interne Partei
und Gegenpartei .

Gegenparteien Die anderen Parteien in der Vereinbarung. Beispiel: Anbieter oder
Lieferanten.

Vollzogen Gibt an, ob die Vereinbarung mindestens eine handschriftliche oder
elektronische Unterschrift enthalt.

Textqualitat Zeigt die OCR-Quialitat (Optical Character Recognition) eines Englisch
Dokuments als hoch, mittel oder niedrig an.

Sprache Die Sprache eines Vertrags.

* Operative Informationen

Name Definition

Gultigkeitsdatum| Wenn Vertragsmanagement und Document Intelligence kein
Gultigkeitsdatum erkennen, wird das Datum der letzten Unterzeichnung als
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Name Definition
Standard verwendet. In einigen Fallen kann dies vor dem Startdatum fir
Services liegen.
Note: Verwenden Sie das Gultigkeitsdatum mit dem Feld Ausgefuhrt
, um zu bestatigen, dass die Vertrage an den von der Kl extrahierten
Datumsangaben rechtsgliltig sind.

Startdatum Gibt an, wann Services, z. B. Abonnements, Leasings oder Projektarbeiten,

beginnen. Es stimmt mit dem Gultigkeitsdatum Uberein, es sei denn, im
Vertrag ist explizit ein anderes Startdatum angegeben.

Erstlaufzeit

Die Lange der Erstperiode der Vereinbarung vor Erneuerungen.

Urspringliches
Ablaufdatum

Das Ablaufdatum des Vertrags vor einer potenziellen Erneuerung. Das
letzte gultige Datum fiir die Laufzeit des Vertrags. Beispiel: Bei einem
Einjahresvertrag, der am 1. Januar beginnt, ist das Ablaufdatum der
31. Dezember dieses Jahres.

Erneuerungsart

Automatisch: Es ist keine Aktion erforderlich, um den Vertrag nach
dem Ablauf zu verlangern.

Option ,Erneuerung“: Eine Partei kann erneuern, wenn sie mit der
Vereinbarung fortfahren mdchte. andernfalls 1auft sie ab.

Manuell: Eine Erneuerung erfordert gegenseitige Zustimmung, ist

explizit untersagen oder wird nicht erwahnt.

©2026 Workday, Inc.

Erneuerungslaufz

eie Lange einer Erneuerung, die anwendbar ist, wenn die Erneuerungsart
automatisch lautet oder die Option zur Erneuerung besteht.

Anzahl Die Anzahl der verfligbaren Erneuerungen, wenn die Erneuerungsart
Erneuerungen automatisch lautet oder eine Option zur Erneuerung besteht.
Anstehendes Fur eine Erneuerung wird das nachste anstehende Ablaufdatum des Vertrags

Ablaufdatum

angezeigt. Dieses Datum ist das letzte glltige Datum fir die Gultigkeit des
Vertrags. Beispiel: Bei einem Einjahresvertrag, der am 1. Januar beginnt, ist
das Ablaufdatum der 31. Dezember desselben Jahres.

Kindigungsfrist
fur Erneuerung
(Tage)

Die Anzahl der Tage vor Ablauf, innerhalb derer eine Partei mitteilen muss,
dass sie nicht erneuern mochte, wenn die Erneuerungsart automatisch lautet
oder eine Option zur Erneuerung besteht.

Kindigungsdatuin Das Kalenderdatum, bis zu dem eine Partei vor dem anstehenden

fur Erneuerung

Ablaufdatum ihre Absicht mitteilen muss, die Vertragsposition nicht zu
erneuern.

Austritt
aufgrund von
Kundigungsfrist
(Tage)

Die Anzahl der Tage, die eine Partei eine Kiindigungsfrist mitteilen muss,
bevor sie ihr Recht ausiibt, die Vereinbarung aus Griinden der Zweckbarkeit
zu beenden.

Zahlungsbedingu

nBenAnzahl der Tage, innerhalb derer die Zahlung nach Eingang einer

(Nettotage) Rechnung fallig ist.
Rechtliche Informationen
Name Definition
Text far Die Sprache der Haftungsdeckelung in der Haftungsbeschrankungsklausel.

Verbindlichkeitsd

eckel

Verbindlichkeitsd

eckelarGezahlter Betrag: Die Verbindlichkeitsdeckelung basiert auf dem im

All rights reserved

Vertrag gezahlten Gesamtbetrag. Beispiel: Wenn die Obergrenze
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Name Definition

gleich dem gezahlten Betragist und der Kunde zahlt 100.000 USD,
betragt die Obergrenze fir die Verbindlichkeit 100.000 USD. Wenn
dieser Betrag doppelt so hoch ist wie der gezahlte Betrag, betragt die
Obergrenze 200.000 USD.

» Festbetrag: eine explizite feste Obergrenze.

Verbindlichkeitsde€Ekielbiat égste Obergrenze der Gesamtbetrag der Verbindlichkeitsdeckelung.

Wahrung far Fir eine feste Obergrenze die Obergrenze der Gesamtverbindlichkeit.
Verbindlichkeitsdeckel

Verbindlichkeitsde¥%ehn die Haftungsdeckelart Gezahlter Betraglautet, wenden

(Mehrere) Vertragsmanagement und Document Intelligence den Multiplikator auf den
gezahlten Betrag an, um die Verbindlichkeitsdeckelung zu berechnen.
Rechtswahl Der Bundesstaat (in den USA) oder das Land (aufderhalb der USA), nach

dessen Recht die Vertragsbedingungen gelten.

Hinweis zu Die Anzahl der Tage, die ein Datenverwalter die Benachrichtigung nach einer
Vertragsverstol3 | Datenkompromittierung oder einem Sicherheitsvorfall melden muss.

*  Weitere Informationen

Name Definition

Eigentimer — Der Eigentimer des Vertrags.

Einzelperson

Tags Verwenden Sie Tags, um ein bestimmtes Schllsselwort zu verfolgen.
Kommentare Zusatzliche Kommentare.

Dateianhange Dateien, die das Dokument ergénzen oder mit diesem verknUpft sind. Klicken

Sie auf diese Links, um mehr Uber Anhange zu erfahren.

Dies sind keine Standard-Al-Felder.

Standard-Al-Klausen

In Vertragsmanagement und Document Intelligence werden zur Analyse von Dokumenten folgende
Klauseln verwendet:

Name Definition

Zuweisung Beeinflusst die Mdglichkeit einer oder beider
Parteien, ihre Rechte aus der Vereinbarung
an eine andere Partei zu verkaufen oder zu
Ubertragen.

Kontrollanderung Eine Klausel in einer Vereinbarung, die einer
Partei bestimmte Rechte gewahrt, z. B.
Zustimmung, Zahlung oder Beendigung im
Zusammenhang mit einer Anderung der
Eigentiimerschaft oder des Managements der
anderen Vertragspartei der Vereinbarung.

Vertraulichkeit Eine Klausel, die erfordert, dass bestimmte
Informationen vertraulich bleiben und die
empfangende Partei nicht berechtigt ist, diese
Informationen offenzulegen.
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Name

Definition

Vertragsverstoly

Beschreibt, welche Aktionen die Parteien bei
einem nicht autorisierten Zugriff oder bei einem
Diebstahl von Online-Daten durchfiihren miissen.

Hohere Ereignisse

Legt fest, dass die Vereinbarung bei
unvorhergesehenen Ereignissen wie Beben,
Orkanen, Uberladungen oder Flachenpandemien
ausgesetzt wird.

Rechtswahl Der Bundesstaat (in den USA) oder das Land
(falls auf3erhalb der USA), nach dessen Recht die
Vertragsbedingungen gelten.

Freistellung Eine oder beide Parteien vereinbaren, sich

gegenseitig fur Verluste zu ersetzen, die aufgrund
ihrer Aktionen oder Performance entstanden sind.

Glltigkeitsbereich und Ort

Gibt den Standort und das oberste Gremium
an, das flr die Beilegung von Rechtskonflikten
zustandig ist, die sich aus der Vereinbarung
oder im Zusammenhang mit der Vereinbarung
ergeben.

Haftungsbeschrankung

Beschrankt die Arten von Verlusten, die einer oder
beiden Parteien in einem Vertragsstrittig zugeteilt
werden konnen.

Nicht im Wettbewerb

Klausel , nach der eine Partei sich damit
einverstanden erklart, keinen dhnlichen Beruf oder
Handel im Wettbewerb mit einer anderen Partei
aufzunehmen oder zu starten.

Nicht-Anwerbung

Ein Mitarbeiter stimmt zu, dass er die Kunden
eines Unternehmens nicht zu seinem eigenen
Vorteil oder zum Nutzen eines Mitbewerbers
umwirbt, nachdem er das Unternehmen verlassen
hat.

Werbung

Verhindert, dass jede Partei ohne die Zustimmung
der anderen Partei Medienmitteilungen
veroffentlicht, 6ffentliche Mitteilungen macht oder
mit den Medien kommuniziert.

Laufzeit

Definiert die Periode, in der die Vereinbarung
gultig ist, es sei denn, sie wurde gemaf den
Bedingungen der Vereinbarung friiher beendet.

Beendigung

Ermdglicht das Beenden der Vereinbarung unter
den in der Klausel angegebenen Bedingungen.

Austritt wegen Vertragsverstof}

Definiert die Kiindigung und den Austrittsprozess,
wenn eine Partei der Ansicht ist, dass die andere
Partei gegen den Vertrag verstof3en hat.

Austritt aus Griinden der Zweckbarkeit

Ermoglicht der angegebenen Partei, den Vertrag
nach Ermessen aus einem beliebigen Grund oder
ohne Grund zu beenden.
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Related Information
Concepts

Konzept: Best Practices fiir das Training von Algorithmen mit Vertragsklauseln
Tasks
Klauseln verwalten

FAQ: Sicherheit im Vertragsmanagement und in Document Intelligence

*  Wo werden Vertrage gespeichert?
» Bietet Vertragsmanagement und Document Intelligence ein Daten-Backup?

» Wie sicher sind das Vertragsmanagement und Document Intelligence und welche MalRnahmen gibt
es, um meine Dokumente zu schitzen?

Wo werden Vertréage gespeichert? Unsere Datenbank wird von Amazon Web Services
gehostet.

Bietet Vertragsmanagement und Document Ja, wir sichern Daten, die in der Speicherumgebung

Intelligence ein Daten-Backup? fur Vertragsmanagement und Document

Intelligence gespeichert sind. Aber Kunden, die
ihre Daten in ihren eigenen Umgebungen hosten,
sind fir ihre Sicherheit und Backups verantwortlich.
Wir kopieren keine Daten, die aul3erhalb der
Standorte fir Vertragsmanagement und Document
Intelligence oder VPC gespeichert sind.

Wie sicher sind das Vertragsmanagement und Wir speichern oder verwalten keine
Document Intelligence und welche MaRinahmen personlich identifizierbaren Daten oder
gibt es, um meine Dokumente zu schiitzen? Kreditkarteninformationen. Vertragsmanagement

und Document Intelligence verfiigen

Uber ein Sicherheitsprogramm, das

auf ISO 27001-Standards basiert,

und eine formale, unternehmensweite
Informationssicherheitsrichtlinie, die regelmafigen
Prufungen und Aktualisierungen in Bereichen wie
Verschlisselung, Reaktion auf Vorfalle und Patch-
Management unterliegt.

Sicherheitsmallnahme  Beschreibung

SOC 2-zertifiziert Vertragsmanagement
und Document
Intelligence sind nach
SOC 2 zertifiziert
und nutzen die

automatische

Uberwachung.
Vulnerability Wir fiihren regelmafig
Management Penetrationstests

von Dritten durch

und verwenden
kontinuierliche interne
Scans, um nach
Schwachstellen zu
suchen.
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SicherheitsmaRnahme Beschreibung

Datenkontrolle und - Far

monitoring Vertragsmanagement
und Document
Intelligence ist eine
kontinuierliche
Uberwachung
eingerichtet,
einschlieBlich der
Erkennung von
Netzwerk- und
Hostversuchen. Wir
fuhren vollstandige
Auditprotokolle und
fuhren regelmafig
Schwachstellen-Scans
durch.

Verschllisselungsstandar@&e Daten werden
im Urlaub und bei
der Ubertragung
verschlisselt
(AES-256).

Zugriffssteuerung Mit
Vertragsmanagement
und Document
Intelligence kénnen
Kunden Zugriffsrechte
fur Benutzer wie
Administratoren
und Benutzer mit
Nur-Lesen-Zugriff
erstellen und verwalten.
Administratoren kénnen
auch den Zugriff
einzelner Benutzer auf
bestimmte Dokumente
und Ordner verwalten.

Kopfgeldprogramm Wir fUhren ein
Kopfgeldprogramm
durch, das White-Hat-
Hackern Belohnungen
bietet, wenn sie
Schwachstellen im
Vertragsmanagement
und in Document
Intelligence entdecken.

FAQ: Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform

* Wie lange bleibt ein Konto im Status ,Deaktiviert”, bevor es geléscht wird?
* Wie kann ich die Ladezeiten von Vertragsmanagement und Document Intelligence verbessern,
wenn ich mit meinem VPN verbunden bin?

* FAQ: Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform
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* FAQ: Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform

* Wenn ich auf einen bestimmten Ordner beschrankt bin und die Suchfunktionen fir
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz verwende, werden in den Suchergebnissen nur
Elemente aus diesem Ordner angezeigt?

»  Wie lange dauert eine Sitzung vor dem Timeout?

* Der Link in meiner Anmelde-E-Mail ist abgelaufen. Wie erhalte ich ein neues Konto?

»  Warum kann ich mein Kennwort nicht aktualisieren, obwohl es die Anforderungen erfiillt?

*  Warum werde ich automatisch von der Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform
abgemeldet?

*  Warum kann ich nicht auf bestimmte Ordner zugreifen?

Wie lange bleibt ein Konto im Status ,Deaktiviert, | Fur Audit-Trail-Zwecke werden deaktivierte

bevor es geléscht wird? Benutzerkonten in der Benutzeroberflache fir
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
ausgeblendet, jedoch nicht geldscht. Wenn

einem deaktivierten Benutzerkonto noch Daten
zugeordnet sind (z. B. ein Workflow-Ticket), bleibt
das Konto in der Benutzeroberflache sichtbar mit
dem angehéangten Label Deaktiviert .

Wie kann ich die Ladezeiten von Wenn die Ladezeiten langsam sind, wenn Sie
Vertragsmanagement und Document Intelligence | mit einem VPN verbunden sind, empfehlen wir,
verbessern, wenn ich mit meinem VPN verbunden | yie Verbindung zum VPN zu trennen und zu

bin? versuchen, die Plattform fir Vertragsmanagement
und Dokumentenintelligenz neu zu laden. Sie
kénnen dies weiterhin umgehen, wenn dadurch die
Ladezeiten beschleunigt werden.

Wenn Sie die Verbindung zum VPN nicht trennen
kdnnen, wenden Sie sich an lhren Administrator,
um lhre IP-Adresse zur Positivliste hinzuzufligen.

Note: lhre Verbindung zur Vertragsmanagement
und Dokumentintelligenz-Plattform ist sicher,
auch wenn Sie nicht mit einem VPN verbunden
sind. Dies liegt daran, dass die Daten bei der
Speicherung und Ubertragung mit AES-256-
Sicherheit verschlisselt werden.

Unterstltzen Vertragsmanagement und Wir unterstltzen derzeit 2FA durch Single
Dokumentenintelligenz die Zwei-Faktor- Sign-On (SSO). Sie kénnen also SSO Uber
Authentifizierung (2FA)? Vertragsmanagement und Document Intelligence
einrichten und 2FA Uber lhren Identitdtsanbieter
nutzen.
Einige unserer Benutzer verwalten nur Ja, der Administrator kann diesen Benutzern die
Workflow-Tickets. Kann ich einschrénken, was Rolle ,Nur Workflow Benutzer* zuweisen. Diese
diese Benutzer sehen, wenn sie durch die Rolle optimiert das Vertragsmanagement und die
Benutzeroberflache navigieren? Dokumentintelligenz durch Folgendes:

» Entfernen Sie den Zugriff auf Bereiche, die
die Benutzer nicht bendtigen.

» Benutzer werden direkt nach der Anmeldung
zur Workflow > Tickets- Konsole
weitergeleitet.

Die Rolle ,, Nur Workflow Benutzer” bietet Benutzern
folgende Mdoglichkeiten:
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* Neue Tickets Ubermitteln

» Ergreifen Sie Aktionen fir Tickets und zeigen
Sie den Status von Tickets an.

» Senden Sie Erinnerungen und lesen Sie
das Aktivitatsprotokoll oder interagieren Sie
damit.

« Laden Sie neue Versionen von Dokumenten
zu Tickets herunter, zeigen Sie sie an und
laden Sie sie hoch.

Note: Workflow Administratoren kénnen die
Aktionen, die Sie flir ein Ticket ausfiihren kbnnen,
je nach individuellem Workflow weiter konfigurieren.
See Konzept: Workflow Builder - Ubersicht um
weitere Informationen zum Konfigurieren von
Berechtigungen zu erhalten.

Wenn ich auf einen bestimmten Ordner
beschrankt bin und die Suchfunktionen fir
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz
verwende, werden in den Suchergebnissen nur
Elemente aus diesem Ordner angezeigt?

In den Suchergebnissen werden nur

Dokumente angezeigt, fir die Sie aufgrund ihres
Ordnerstandorts eine Anzeigeberechtigung haben.
See Benutzer einrichten flr weitere Informationen.

Wie lange dauert eine Sitzung vor dem Timeout?

Ihr Administrator konfiguriert die Einstellungen
unter Admin > Weitere Einstellungen > Sitzungs-
Timeout, um Folgendes zu ermitteln:

» Die Zeitdauer, fur die ein Benutzer inaktiv
sein muss, bevor das Timeout fur seine
Sitzung erreicht wird.

» Wie oft sich Benutzer bei der
Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenzplattform anmelden
mussen.

Der Wert fur Timeout fur inaktive Sitzung wird
automatisch auf 1 Stunde festgelegt und das
Intervall fir erneute Authentifizierung betragt
24 Stunden.

Der Link in meiner Anmelde-E-Mail ist abgelaufen.
Wie erhalte ich ein neues Konto?

Wenn der Link in IThrer Anmelde-E-Mail ablauft,
wenden Sie sich an lhren Administrator, um einen
neuen Link anzufordern. Der Link bleibt 1 Woche
aktiv.

Warum kann ich mein Kennwort nicht aktualisieren,
obwohl es die Anforderungen erfllt?

Ein Kennwort muss die folgenden minimalen
Sicherheitsanforderungen erfillen:

* Lange: Mindestens 15 Zeichen lang.

» Zeichen: Missen mindestens 1
GrolRbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Zahl
(0-9) und eines der folgenden Sonderzeichen
enthaltenn @ *_-.!&"'

» Ausschlisse: Es darf keine anderen
Sonderzeichen enthalten, mit lhrer
Benutzer-ID identisch sein oder drei
aufeinanderfolgende alphanumerische
Zeichen enthalten. Beispiel: 123.
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Warum werde ich automatisch Aus Sicherheitsgriinden werden die Sitzungen fir
von der Vertragsmanagement und Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
Dokumentintelligenzplattform abgemeldet? beendet, wenn ein Benutzer fir eine bestimmte Zeit

inaktiv ist. Dies hilft, sensible Daten zu sichern und
stellt sicher, dass nur autorisierte Benutzer durch
erneute Eingabe ihres Kennworts darauf zugreifen

kénnen.
Warum kann ich nicht auf bestimmte Ordner Administratoren bestimmen, auf welche Ordner |hr
zugreifen? Konto zugreifen kann. Sie kdnnen Zugriff auf einen

bestimmten Ordner anfordern, indem Sie sich an
lhren Kontoadministrator wenden. See Benutzer
einrichten flr weitere Informationen. Wenden Sie
sich an den Workday-Support, wenn Sie weitere
Hilfe bendtigen.

Related Information
Concepts

Uberlegungen zum Setup: Vertragsintelligenz

Uberlegungen zum Setup: Salesforce-Connector fiir Contract Lifecycle Management und
Vertragsintelligenz

Tasks
E-Mail-Intake flr Dokumente einrichten

Dokumente

Dokumentgruppen verwalten

Prerequisites

Laden Sie Dokumente in Vertragsmanagement und Document Intelligence hoch.

Context

Sie kénnen zugehodrige Dokumente in Vertragsmanagement und Document Intelligence nach Gruppen
organisieren und verknipfen. Sie kdnnen:

» Erstellen Sie eine neue Dokumentgruppe und fiigen Sie Dokumente hinzu.
» Flgen Sie Dokumente zu einer vorhandenen Gruppe hinzu.

Dokumentgruppen helfen lhnen:

» Dokumente leichter finden, indem sie in logischen Strukturen organisiert werden
» Weisen Sie Projekte effektiver zu, indem Sie zugehdrige Dokumente wie Vereinbarungen,
Revisionen, MSAs und Dokumente verknupfen.

» Optimieren Sie Workflows fiir das Projektmanagement und die Projektverfolgung.

Steps

1. Klicken Sie auf Dokumente.
2. (Optional) Wahlen Sie einen Ordner aus.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiur das Dokument, das Sie zu einer Gruppe hinzufiigen
maochten.
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4. Wahlen Sie im Menu Mehr des Dokuments die Option Zu Gruppe hinzufligen.
5. Flgen Sie das Dokument zu einer Gruppe hinzu.
So fugen Sie das Dokument zu folgenden Elementen hinzu:
» Eine vorhandene Gruppe: Wahlen Sie eine Gruppe. Sie kénnen die Suchleiste verwenden,
um eine Gruppe zu suchen.

» Eine neue Gruppe: Klicken Sie auf Neue Gruppe. Geben Sie einen Gruppennamen und
Anmerkungen zur zukinftigen Identifizierung ein.

6. (Optional) Sie kdnnen auf der Seite , Struktur” eine Gbergeordnete Datei auswahlen.

Sie missen eine Ubergeordnete Datei in der Gruppe festlegen, bevor Sie eine Auswahl treffen
kénnen. Wenn Sie keine Uibergeordnete Datei auswahlen, gilt Folgendes:

» Die Gruppenstruktur bleibt leer und das Dokument erbt keine hierarchischen Beziehungen.
» Sie kdnnen eine Uibergeordnete Datei bei Bedarf zu einem spateren Zeitpunkt zuweisen.

Result

Nachdem Sie Dokumente zu lhrer Gruppe hinzugefligt haben, kehren Sie zum Dokumentordner zurtick.
Informationen zum Verwalten von Ansichten finden Sie unter Benutzerdefinierte Ansicht erstellen.

Die Dokumente in der Gruppe werden in einem Baum fur Gber-/untergeordnete Beziehungen angezeigt.

Sie kdnnen eine Beziehung zwischen Uber- und untergeordneten Dokumenten riickgdngig machen, ohne
sie aus der Dokumentgruppe zu entfernen. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fir das Dokument und
wahlen Sie im Menu , Aktionen* die Option Von Ubergeordneter Datei trennen.

Dokumentversionen verwalten

Prerequisites

Zugriff auf das Dokument mit Bearbeitungsberechtigungen.

Context

Mit der Versionskontrolle kénnen Sie die Entwicklung eines Dokuments verfolgen, indem Sie eine Historie
seiner Anderungen verwalten. Sie kdnnen sehen, wer wann Anderungen vorgenommen hat, Versionen
vergleichen und auf einen friheren Status zurlicksetzen. Dies ist fiir die Zusammenarbeit unerlasslich und
stellt sicher, dass Sie keine wichtigen Arbeiten verlieren.

Kunden kénnen im Rahmen der Verwaltung von Dokumentversionen auch neue Versionen eines
Dokuments hochladen.

Steps

1. Klicken Sie auf Dokumente.
2. Wahlen Sie das Dokument aus, mit dem Sie arbeiten mochten.
3. Klicken Sie auf Versionen.
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4. (Optional) Wéhlen Sie in den mdglichen Aktionen fir eine Version Folgendes:

e Bearbeiten
e Ersetzen
e Herunterladen

Wir aktualisieren die Versionsnummer und die Details der letzten Anderung basierend auf der neuen
Reihenfolge.

Sie kénnen aulRerdem:
» Blenden Sie die Zeile ein, um die Versionsdetails anzuzeigen.
» Ziehen Sie die Zeilen per Drag-and-Drop, um die Versionen neu anzuordnen.
5. (Optional) Klicken Sie auf Neue Version.
Wahlen Sie eine neue Datei zum Hochladen aus.
6. (Optional) Klicken Sie auf Herunterladen.
Laden Sie die neueste Version der Datei herunter.
7. (Optional) Klicken Sie in den mdglichen Aktionen auf Umbenennen.
Andern Sie den Namen der neuesten Version der Datei.
8. (Optional) Klicken Sie in den méglichen Aktionen auf Léschen.
Léschen Sie die neueste Version der Datei.

Benutzerdefinierte Ansichten erstellen

Prerequisites

Ermdglichen Sie den Zugriff auf das Vertragsmanagement und Document Intelligence mit den
entsprechenden Berechtigungen.

Context

Sie kdnnen benutzerdefinierte Ansichten erstellen, um die Anzeige von Dokumentlistendaten zu
personalisieren, indem Sie bestimmte Spalten fir den Schnellzugriff auswahlen, anordnen und speichern.

Steps
1. Klicken Sie auf Tabelleneinstellungen.
2. Fuhren Sie die Aufgabe aus:
Option Beschreibung

Spalten hinzufligen oder I6schen Aktivieren oder deaktivieren Sie die
Kontrollkdstchen, um Spalten zur Ansicht
hinzuzufligen oder daraus zu entfernen.

Spalten neu anordnen Passen Sie die Reihenfolge der Spalten an.

Ansicht speichern Geben Sie in das Feld Name der Ansicht
den gewuinschten Namen ein, um die
aktuelle Ansicht zur zukunftigen Referenz
beizubehalten.

Ansicht laden Wahlen Sie die gewlinschte Ansicht aus der
Liste.
Anzeigen bis Legen Sie die Anzahl der angezeigten Zeilen

pro Seite fest.
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Result
Wenn Sie eine Ansicht speichern, kann sie zuklnftig ausgewahlt werden.

Wenn Sie die Option ,Zeilenanzeigeanpassung“ auswahlen, entspricht die Anzahl der Zeilen pro Seite der
von lhnen ausgewahlten Einstellung.

Weitere Spaltenoptionen finden Sie Datenfelder .

Related Information
Tasks

Weitere Spaltenoptionen finden Sie Datenfelder

Klauseln verwalten

Prerequisites

Laden Sie Dokumente in Vertragsmanagement und Document Intelligence hoch.

Context

Sie kdnnen Klauseln im Vertragsmanagement und in Document Intelligence taggen und zuordnen, um
Zeit zu sparen, die Compliance sicherzustellen, Ihren Vertragsprifprozess zu optimieren und ein besseres
Management vertraglicher Auflagen zu unterstiitzen.

Steps
1. Klicken Sie auf Dokumente.
2. Wahlen Sie das Dokument aus, das die Klausel enthalt, die Sie taggen mdchten.
Klicken Sie auf Inhalt.
Suchen Sie die Klausel und markieren Sie sie.
Auswahlen:

el o

» Taggen Sie eine Klausel fur PDF-Dokumente.
* Bearbeiten > Schnell-KI fir Word-Dokumente.
6. Wahlen Sie im Feld Klausel ein Klausel-Tag aus oder erstellen Sie es.
7. Wahlen Sie aus der Werteliste Probe anwenden auf Folgendes:
» Dieses und andere Dokumente: Vertragsmanagement und Document Intelligence suchen und
taggen dieselbe Klausel in allen aktuellen und zukunftigen Dokumenten in Ihrer Sammlung.

*  Nur dieses Dokument: Vertragsmanagement und Document Intelligence wenden das Tag nicht
auf andere Dokumente an.

8. Klicken Sie auf Speichern.

Result
Die neu getaggten Satzteile sind innerhalb von 30 Minuten durchsuchbar.

Verwenden Sie das Vertragsmanagement und die Document Intelligence Search-Konsole, um die
getaggten Klauseln zu Gberwachen und zu verfeinern.

Related Information
Concepts

Konzept: Best Practices fiir das Training von Algorithmen mit Vertragsklauseln
Reference
Liste der Einsatzfertig Klauseln
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Examples
Beispiel: Modell einer Klausel fiir IP-Eigentiimerschaft trainieren

Zusatzliche Dokumente anhangen

Prerequisites

Bereiten Sie die Dokumente vor, an die Sie zusatzliche Dokumente anhdngen mdchten.

Context

Sie kdnnen zusatzliche Dokumente wie W-9-Formulare, Versicherungszertifikate, E-Mail-Threads und
Bilder an jedes Dokument im Vertragsmanagement und in Document Intelligence anhangen, um relevante
Materialien besser zu organisieren und leichter zu referenzieren.

Steps

1. Klicken Sie auf Dokumente.

2. Wahlen Sie ein Dokument aus.
3. Klicken Sie auf Inhalt.
4

. Klicken Sie im Feld Dateianhange im Unterabschnitt Weitere Informationen des Abschnitts
Schlusselinformationen auf Bearbeiten.

5. Klicken Sie auf Dokumente hochladen oder ziehen Sie die Dateien, die Sie hinzufligen méchten,
per Drag-and-Drop.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Result

Vertragsmanagement und Document Intelligence verwenden die Anhéange als Referenz- und
Organisationszwecke. Vertragsmanagement und Document Intelligence analysieren sie nicht mit KI.

Kommentare verwalten

Prerequisites

Laden Sie Dokumente in Vertragsmanagement und Document Intelligence hoch.

Context

Sie kénnen auf die Dokumentansicht zugreifen, um Kommentare von Verfassern zu erstellen und Benutzer
mit Anzeigeberechtigungen zu taggen, um direkt Aktionen im PDF-Vertrag durchzufiihren.

Steps
1. Klicken Sie auf Dokumente.
Sie kdnnen Dokumente auch 6ffnen, indem Sie auf Folgendes klicken:

» Dashboards
* Suchen
2. Wahlen Sie ein Dokument aus.
3. Klicken Sie in der Dokumentansicht auf Kommentare.
4. (Optional) Markieren Sie bestimmte Inhalte im Dokument und fiigen Sie Kommentare hinzu.
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5. (Optional) Geben Sie @ gefolgt von einem Benutzernamen ein.
6. Klicken Sie auf "Senden".
Der Benutzer erhalt eine E-Mail-Benachrichtigung und der Kommentar wird gespeichert.

Result
Sie kdnnen Kommentare im Seitenbereich anzeigen und filtern.
Sie kdnnen den Link zum Kommentar auflésen, bearbeiten, I6schen oder kopieren.

Der getaggte Benutzer kann direkt auf einen Kommentar antworten, indem er darauf klickt, und den
gesamten Chat-Thread anzeigen, indem er unten auf den Link "Antworten" klickt.

Konzept: Ask Al

Mit ,Ask Al) kdnnen Sie Fragen in naturlicher Sprache stellen und eine zusammenfassende Antwort
basierend auf Informationen zu allen oder ausgewahlten Dokumenten erhalten, fir die Sie eine
Zugriffsberechtigung haben. Im Gegensatz zur traditionellen Suche, bei der Sie einzelne Dokumente
manuell durchlesen, fasst Ask Al die relevantesten Informationen in Sekundenschnelle mit Links zu
den Quelldokumenten zusammen. Sie kdnnen Ihre Fragen auch speichern, gruppieren und teilen, um
Vertragsprifungen zu optimieren.

Suchbereich

Wenn Sie Ask Al 6ffnen, legen Vertragsmanagement und Document Intelligence den Suchbereich
automatisch basierend auf der Seite fest, die Sie gerade anzeigen. Sie kbnnen diesen Bereich
andern. Welche Bereiche verfligbar sind, hangt von |hrer aktuellen Seite ab und kdnnen die folgenden
Suchoptionen umfassen:

* Alle Dokumente : Alle Dokumente, auf die Zugriff mdglich ist.

» Dieser Ordner : Nur im aktuellen Ordner.

» Diese Gruppe: In einer bestimmten Dokumentgruppe.

» Dieses Dokument : Das aktuelle Dokument.

» Suchergebnisse : Ihre aktuellen Suchergebnisse.

» Dashboards: ( nur Vertragsintelligenz) : Dashboard-Ergebnisse.

»  Workflow Dokumente (nur neueste Version): Nur die aktuelle Version eines Workflow-Dokuments

» Workflow Routing : In Ask Al haben Sie auch die Mdéglichkeit, durch ein einfaches Chat den richtigen
Workflow zu finden. See Mit Ask Al auf Workflows zugreifen

Ask Al befolgt alle Zugriffssteuerungen auf Ordnerebene, sodass nur Ergebnisse fur die Dokumente
angezeigt werden, fir die Sie eine Berechtigung zur Anzeige haben.

Dariuber hinaus durchsucht Ask Al die Datenfelder des Dokuments, einschlief3lich benutzerdefinierter
Felder, die méglicherweise nicht im Dokumenttext enthalten sind.

Statusindikatoren

»Ask Al) gibt lhnen Transparenz in den Prozess der Generierung einer Antwort und in die durchsuchten
Quellen. Es kann auch Wertelisten enthalten, um bei Bedarf Fragen zu beantworten.

Sobald Ask Al die Antwort generiert hat, werden die Statusindikatoren nicht mehr angezeigt, sondern die
Antwort mit Quellenangaben.

Quellenverifizierung

,Ask Al) bietet Transparenz in der generierten Antwort, sodass Sie die Quelldokumente verifizieren
kénnen, die zur generierten Antwort stammen. Sie kénnen:
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» Bewegen Sie den Mauszeiger Uber eine Schaltflache, um eine Vorschau des Textauszugs aus dem
benannten Dokument anzuzeigen.

* Wahlen Sie eine Quellenschaltflache aus, um das Dokument zu 6ffnen. Es wird automatisch zum
angeflhrten Text scrollen.

« Wahlen Sie eine Schaltflache flir die Quelle aus, um den Seitenbereich ,Felder” zu 6ffnen und das
relevante Datenfeld hervorzuheben, wenn die Quelle ein benutzerdefiniertes Feld referenziert.

Wenn Sie eine Frage zu einem einzelnen Dokument stellen, figt Ask Al Inline-Zrufe und einen Abschnitt
Quellen in seine Antwort ein.

Unterhaltungen
Sie kénnen mit Ask Al in einem interaktiven Chat interagieren, indem Sie wie folgt vorgehen:

» Sie stellen eine Follow-up-Frage im selben Chat.

+ Andern des Bereichs der Unterhaltung. Beispiel: Sie kénnen Ihre Suche von allen Dokumenten auf
ein einzelnes Dokument beschréanken.

» Sie starten eine neue Unterhaltung, um den vorherigen Chat-Verlauf zu I6schen.

Gespeicherte Fragen

Sie kdnnen Fragen fur die zuklnftige Verwendung nach folgenden Kriterien speichern und organisieren:
» Speichern Sie zuvor gestellte Fragen.
» Organisieren Sie gespeicherte Fragen in Gruppen.

» Filtern zwischen lhren privaten Gruppen und Gruppen, die mit Ihnen geteilt wurden.
» Sie fuhren eine einzelne gespeicherte Frage oder alle Fragen in einer Gruppe gleichzeitig aus.

Best Practices fur Abfragen
Um die relevantesten Antworten von Ask Al zu erhalten, folgen Sie den folgenden Best Practices:

» Geben Sie bestimmte Werte an. Stellen Sie mdglichst viel Kontext bereit, z. B. Dokumentarten,
Datumsbereich, Parteien, Standorte oder bestimmte Klauseln.

» Sie verwenden eine natlrliche Sprache. Sie missen keine speziellen Syntax- oder booleschen
Operatoren wie UND/ODER verwenden. Formulieren Sie lhre Abfrage als vollstandige Frage.

» Wiederholen Sie lhre Fragen. Beginnen Sie mit einer allgemeinen Frage und verwenden Sie das
Feature "Unterhaltungen”, um Follow-up-Fragen zu stellen, die die Ergebnisse einschranken und die
Antwort verfeinern.

Gultige Abfragestruktur

Eine wohlgeformte Abfrage bietet mehrere Kontextpunkte fiir Ask Al. Beispiel: Zeige alle
Hauptservicevereinbarungen nach kalibriertem Recht an, die in den nachsten 90 Tagen ablaufen.

Diese Abfrage ist giiltig, da sie eine Dokumentart (Hauptservicevereinbarungen), eine rechtliche
Bedingung (nach Kalifornien) und einen Zeitrahmen (Ablauf in den nachsten 90 Tagen) angibt.

Uberlegungen

Ask Al:

* Reprasentative Beispiele, jedoch keine erschdépfende Liste aller Gibereinstimmenden Dokumente.
Um vollstéandige Ergebnisse zu erhalten, verwenden Sie Suche.

» Zitate aus bis zu 25 Dokumenten, um eine Antwort zu generieren
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* Kann nicht alle Arten von Fragen beantworten. Folgendes wird nicht beantwortet:

» Sachfragen auBerhalb des Dokumentkontexts. Beispiel: Fluggesellschaft.
» Zahl- oder Aggregationsfragen Beispiel: Gesamtwert des Vertrags oder Zahlung der
Dokumente.
* Antrage auf Rechtsberatung
» Fragen zu proprietaren, technischen oder vertraulichen Informationen. Beispiel: Schreiben
von Code.
» Fur Workflow Dokumente:

» Kann nur Fragen zur neuesten Version eines einzelnen Dokuments beantworten.
* Redlines kdnnen nicht ermittelt werden.

» Bercksichtigt keine Dokumentbearbeitungen, es sei denn, Sie speichern sie als neue
Version.

» kann keine Fragen zum Workflow-Ticket, Intake-Formular oder zu Kommentaren beantworten.

Related Information
Reference

Bessere Wertelisten erstellen mit CARE

Konzept: Best Practices fur das Training von Algorithmen mit
Vertragsklauseln

Vertragsmanagement und Document Intelligence erstellen Algorithmen basierend auf den von Ihnen
erstellten Vertragsklauseln. Wir verwenden die Algorithmen, um wichtige Wortgruppen besser zu
identifizieren. Mit dem QuickAl-Feature kdnnen Sie Klauseln taggen und Modelle trainieren, damit in allen
Ihren Dokumenten ahnliche Sprachen erkannt werden. Sie bendtigen nur ein Beispiel. Wenn Sie im Laufe
der Zeit weitere Beispiele hinzufiigen, wird die Genauigkeit verbessert. Mit der Suchfunktion kénnen Sie
Ergebnisse validieren und zusétzliche Klauseln suchen, um Ihr Modell zu verbessern. Im Folgenden finden
Sie einige Best Practices fiir das Training von Algorithmen mit Vertragsklauseln:

» Sie kdnnen Vertragsmanagement und Document Intelligence unterstitzen, indem Sie mehr
Beispiele Ubermitteln, insbesondere fur Klauseln mit unterschiedlichen Texten in Vertrédgen. Die
folgenden Beispiele zeigen, dass Datenschutzklauseln verschiedene Arten haben kénnen:

» Beispiel 1: Rollen der Parteien und Einhaltung von Informationsschutzgesetzen

GEM agiert als Hauptauftraggeber und der Lieferant als Stellvertreter fir die Erfassung,
Verarbeitung und Offenlegung vertraulicher und personlicher Daten. Beide Parteien
mussen ihre jeweiligen rechtlichen Verpflichtungen gemaR den geltenden Gesetzen
zum Datenschutz, zur Informationssicherheit und zur Benachrichtigung von VerstéRRen
(Informationsschutzgesetze) erfillen.

» Beispiel 2: Datenschutz

Beide Parteien missen die personlichen Daten der Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten
des jeweils anderen Vertragspartners schitzen. Sie missen Sicherheitsmalinahmen
implementieren, eine Offenlegung durch Dritte ohne schriftliche Zustimmung vermeiden und
die geltenden Datenschutzgesetze einhalten.

Wenn Sie einen allgemeinen Algorithmus trainieren, um alle Datenschutzklauseln zu suchen, taggen
Sie sowohl die Beispiele als auch so viele bekannte Variationen wie moglich.

» Tag-Klauseln, um den Algorithmus zu trainieren: Taggen Sie alle Variationen einer Klausel, um
sicherzustellen, dass der Algorithmus verschiedene Arten der Klausel erkennt.

» Vollstdndige Satze verwenden: Beispielklauseln missen vollstdndige Satze ohne Grenzwerte sein,
um ein ordnungsgemales Training zu gewahrleisten.
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» Trainieren Sie ein Modell pro Abschnittsart: Das Training eines einzelnen Modells fur jede
Abschnittsart verhindert Verwechselungen bei dhnlichen Abschnitten und verbessert die Genauigkeit
des Taggens.

» Gegebenenfalls vorhandene Modelle nutzen: Verwenden Sie vorhandene Modelle fir das
Vertragsmanagement und die Document Intelligence Search, um Zeit zu sparen und von der
erwiesenen Genauigkeit zu profitieren. Erstellen Sie ein neues Modell nur dann, wenn lhre Klausel
unternehmensspezifische Sprachen enthalt, die nicht von vorhandenen Modellen abgedeckt werden.

Related Information

Tasks

Klauseln verwalten

Reference

Liste der Einsatzfertig Klauseln

Examples

Beispiel: Modell einer Klausel fiir IP-Eigentiimerschaft trainieren

Konzept: Dokumente - Ubersicht

Sie kénnen Ordner anzeigen, organisieren, hinzufigen und entfernen und Dateien hochladen oder
I6schen.

Wenn Sie Uber die Navigationsleiste das Register Dokumente 6ffnen, haben Sie folgende Moglichkeiten:

* Ordner verwalten

» Zugriffseinstellungen fur Root-Ordner

» Laden Sie Dokumente hoch.

*  Ordner durchsuchen

» Passen Sie Ansichten an.

» Sie kdnnen Dokumentdetails anzeigen.

» Flgen Sie Kommentare zu Dokumenten hinzu.
» Ask Al 6ffnen.

Ordner verwalten

Zugriffseinstellungen fir Root-Ordner
Dokumente hochladen

Ordner suchen

Ansichten anpassen

Dokumentdetails anzeigen

Kommentare zu Dokumenten hinzufigen

Offnen Sie Ask Al

Sie kénnen lhre Dokumente mithilfe von Ordnern und Unterordnern organisieren. Richten Sie vom
Administrator Ordnerstrukturen ein. Sie kdnnen Ordnerstrukturen mit Dateisystemen des Unternehmens
wie Google Drive, Box, SharePoint oder Dropbox Synchronisierung , indem Sie entweder keine
Synchronisierung (alle Dateien werden in Vertragsmanagement und Document Intelligence hochgeladen)
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oder Zwei-Wege-Synchronisierung verwenden. See Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten fir
weitere Informationen.

Sie kénnen nur die Ordner und Dateien anzeigen, fur die Sie Zugriffsrechte haben. Siehe Rollen verwalten

Sie kdnnen Zugriffsberechtigungen fir Ihren Root-Ordner oder lhren Dokumentordner konfigurieren, um
zu bestimmen, welche Dokumente Benutzer anzeigen und mit denen sie interagieren kénnen. Sie kdnnen
allen Benutzern oder ausgewahlten Benutzern Berechtigungen zum Anzeigen und Bearbeiten von Ordnern
und deren Inhalten erteilen.

Wenn Sie Zugriffsberechtigungen festlegen, gilt Folgendes:

» Die Berechtigungen werden von Root-Ordnern geerbt, sodass Sie Baseline-Zugriffsbeschrankungen
fur Ordner verwalten kénnen.
» Sie kdnnen die Berechtigungen fir einzelne Ordner auf Ihrer Dokumentenseite anpassen.

Sie kdnnen Dokumente Uber die Schaltflache Hochladen oder das Register Hochladen in einen
Zielordner hochladen. Wahrend des Hochladens zeigen Vertragsmanagement und Document Intelligence
eine Verarbeitungsstatusleiste an. Sie kbnnen das hochgeladene Dokument erst bearbeiten, wenn die
Verarbeitung abgeschlossen ist.

Note: Wenn ein Upload fehlschlagt, kdnnen Sie auf Dokument erneut verarbeiten klicken, um das
Dokument erneut zu verarbeiten.

Sie kénnen die Historie aller Ihrer hochgeladenen Dokumente im Abschnitt Upload-Protokoll auf
dem Register Hochladen anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Dokumentstatus in
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz .

Sie kdnnen die Schaltflache Ordner suchen verwenden, um bestimmte Ordner zu suchen. Wahlen Sie
einen Ordner in den Suchergebnissen aus, um direkt auf dessen Inhalte zuzugreifen.

Wenn Sie einen Ordner oder eine Datei auswahlen, zeigt Vertragsmanagement und Document Intelligence
das Menl Aktion mit den folgenden Optionen an:

*  Zu Gruppe hinzufiigen : Nur fir Dokumente verflgbar. Sie kbnnen damit Dokumente mit einer Gruppe
verknlpfen. Siehe Dokumentgruppe verwalten , um weitere Informationen zu erhalten.

» Kopieren : Duplizieren Sie die ausgewahlten Elemente und speichern Sie sie in einem Ordner lhrer
Wahl.

» loschen : Entfernen Sie ausgewahlite Posten.

» Bearbeiten - Aktualisieren Sie Datenfelder oder fligen Sie sie zu ausgewahlten Dokumenten hinzu.

+  Verschieben : Ubertragen Sie ausgewéhlte Elemente in einen Ordner lhrer Wahl.

Siehe Gibt es Grenzwerte fir Massendateien? fir Grenzwerte fir bestimmte Aktionen.

Sie kdnnen die Anzeige andern, indem Sie das Menu Tabelleneinstellungen 6ffnen. Sie kdnnen Spalten
hinzufligen, I6schen und neu anordnen. Ihre Ansicht zur spateren Verwendung speichern oder eine zuvor
gespeicherte Ansicht laden; und passen Sie die Anzahl der Zeilen pro Seite an. Siehe Benutzerdefinierte
Ansichten erstellen , um weitere Informationen zum Erstellen von benutzerdefinierten Ansichten zu
erhalten.

Sie kénnen auf die Schaltflache Details zugreifen, wenn Sie den Mauszeiger Uber ein Dokument bewegen.
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz zeigt ein Panel mit Schnelllibersicht an, in dem

Sie wichtige Dokumentinformationen anzeigen, zu anderen Dokumenten navigieren, das Dokument
herunterladen oder das Dokument auf einem neuen Register 6ffnen kdnnen.

Sie kdnnen auch auf ein bestimmtes Dokument klicken, um die Dokumentdetails zu 6ffnen, die auf den
folgenden Registern organisiert sind:

+ Ubersicht : Bietet eine Zusammenfassung der Dokumentmerkmale mithilfe von benutzerdefinierten
Feldern. Diese Felder sind eine Kombination aus intelligenten und benutzerdefinierten Feldern.
Sie kénnen intelligente Felder anzeigen, die automatisch von Vertragsmanagement und Document
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Intelligence in den intelligenten Feldern und Klauseln ausgefullt werden. Weitere Details finden Sie
unter Datenfelder einrichten .

* Inhalt : Zeigt eine vollstandig durchsuchbare PDF-Datei an, die PDF- und Textansichten kombiniert.
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz Giberschreiben OCR-Ubersetzten Text in der PDF.
Sie kénnen die Symbolleiste verwenden, um das Dokument zu durchsuchen, ein- und auszuzoomen
und die Seitenbreite anzupassen. Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz extrahieren
und zeigen Metadatenfelder und Schlisselklauseln in einem Seitenbereich in den Abschnitten
Schlusselinformationen und Vertragszusammenfassung an . Sie kdnnen Metadatenfelder im
Abschnitt Schlisselinformationen bearbeiten.

«  Wichtige Klauseln : Bietet einen Uberblick tiber wichtige Klauseln, die von lhrer Organisation
getaggt wurden, sowie Uber die im Dokument gefundene KiI fiir Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz. Weitere Informationen finden Sie unter Neue Klauseln suchen und taggen .

* Versionen : Enthalt die Historie des Dokuments. Weitere Informationen finden Sie unter Versionen
erstellen und verwalten .

» Zugehdrige Dokumente : Listet zugehdrige Dokumente auf (z. B. unterstitzende, bergeordnete
oder Untergeordnete Dokumente).

Sie kdnnen zu mehreren Dokumenten navigieren, die im selben Ordner gruppiert sind.

Sie kénnen Kommentare schreiben und andere Benutzer mit "Anzeigen"-Berechtigungen direkt in einem
PDF-Vertrag taggen. Sie kbnnen Kommentare als zukunftige Referenz fir Teammitglieder und zum
Zuweisen von Aufgaben verwenden.

Mit ,Ask Al) kbnnen Sie einfache Fragen zu lhren Vertrédgen in natlrlicher Sprache stellen und klare,
fundierte Antworten erhalten. Die Fragen kdnnen von einfachen Fragen bis hin zu analytischen Fragen
reichen. Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz verknipfen Antworten automatisch mit
Textquellen im Vertrag.

Wenn Ask Al eine Antwort generiert, kdnnen Sie die Anzahl der Quellen anzeigen, auf die sie verweist,
und den entsprechenden Text im Dokument hervorheben. Sie kdnnen auch die Antwort kopieren und den
Chat-Verlauf I6schen.

Video ansehen: 1 Min. 47 Sek

Referenz: Dokumentstatus im Vertragsmanagement und in Document
Intelligence

Ein Dokument-Upload durchlauft bei der Verarbeitung durch Vertragsmanagement und Document
Intelligence folgende Statuswerte:

Status Beschreibung

Wird hochgeladen Ihre Datei wird gerade hochgeladen.

Note: Aktualisieren Sie die Seite nicht, wenn sich
gerade ein Upload im Status " Wird hochgeladen "
befindet.

In Warteschlange Ihre Datei wurde hochgeladen und befindet sich
in der Verarbeitungswarteschlange. Eine Datei

verbleibt in der Regel 20 Minuten oder weniger
in diesem Status. Wenn das Element im Status
"Warteschlange" feststeckt, wenden Sie sich an
den Workday-Support.

Wird verarbeitet OCR konvertiert Inr Dokument und identifiziert
Standard-Al-Felder und -Klausel-Tags.
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Status Beschreibung

Abgeschlossen Die Verarbeitung ist abgeschlossen und Ihr
Dokument ist jetzt bereit fur die Indizierung,
Analyse und Uberwachung.

Abgeschlossen mit Fehlern Wenn ein oder mehrere Algorithmen wahrend
der Verarbeitung fehlschlagen, wird dieser Status
durch ein gelbes Alert-Drilling angezeigt.

Sie kénnen lhre Upload-Historie unter Hochladen > Protokoll hochladenanzeigen, unabhangig davon,
ob Sie Dokumente auf dem Register Dokumente oder Hochladen hochgeladen haben. Dies ist nur
eine Liste Ihrer Uploads und enthalt keine Uploads, die von anderen Benutzern in lhrer Organisation
durchgefiihrt wurden.

Note: Wenn die Dokumentverarbeitung fehlschlagt, kdnnen Sie versuchen, sie erneut zu verarbeiten,
indem Sie in dem roten Banner, das beim Zugriff auf das Dokument angezeigt wird , erneut auf
Dokument verarbeiten klicken.

Beispiel: Modell einer Klausel fir IP-Eigentimerschaft trainieren

Dieses Beispiel zeigt, wie Sie die -Klauseln taggen, das Modell trainieren und mithilfe der Suche zwischen
den beiden Versionen unterscheiden.

Context

Ihr Rechtsteam standardisiert die vertragsibergreifende Verfolgung von IP-Berechtigungsklauseln. Im
Laufe der Zeit hat Ihr Team zwei Versionen der Klausel verwendet:

* V1: Langfristige Aufstellung von Innovationen, Patenten, Urheberrechten und Marken.
* V2: Kurzform mit ,IP“.

Anstatt zwei Modelle zu trainieren, trainieren Sie ein Modell der Art ,IP-Eigentimerschaft mit Beispielen
von beiden. Verwenden Sie dann das Feature ,Suchen®, um nach Versionen zu unterscheiden. Beispiel:
Suchen Sie nach ,vorhandenen Innovationen, Patenten, Urheberrechten, Marken®, um V1 zu finden. -
Klauseln ohne diesen Ausdruck sind V2.

Das spart Zeit, vermeidet doppelte Modelle und stellt ein genaues Reporting zu beiden
Abschnittsversionen sicher.

Prerequisites

» Sie haben die Berechtigung, benutzerdefinierte Klauselalgorithmen zu erstellen und zu trainieren.
» Laden Sie Dokumente, die verschiedene Versionen der IP-Eigentiimerschaftsklausel enthalten, in
Vertragsmanagement und Document Intelligence hoch.

Steps
1. Klicken Sie auf Dokumente.
2. Wahlen Sie das Dokument aus, das die Klausel ,V1 IP Ownership“ enthalt.
3. Suchen Sie auf dem Register Inhalt den vollstandigen Satztext und markieren Sie ihn.
4. Auswahlen:
a. Taggen Sie eine Klausel fir PDF-Dokumente.
b. Bearbeiten Sie > das Tag fir eine Klausel fir Word-Dokumente.
5. Erstellen Sie im Feld Klausel das Klausel-Tag IP-Eigentimerschaft.
6. Wahlen Sie aus der Werteliste "Beispiel anwenden auf " die Option Dieses und andere Dokumente.
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7. Klicken Sie auf Speichern.
8. Wiederholen Sie die Schritte 2-8 fiir Dokumente, die V2 der Klausel ,IP Ownership® enthalten.
9. Wahlen Sie im Feld Klausel das Klausel-Tag IP-Eigentimerschaft.

Vertragsmanagement und Document Intelligence taggen beide Versionen unter demselben
Klauselnamen.

10.Wahlen Sie aus der Werteliste "Beispiel anwenden auf " die Option Dieses und andere Dokumente.
11.Klicken Sie auf Speichern.

Result

Wir trainieren das Klauselmodell fir IP-Eigentimerschaft, damit beide Versionen der Klausel in Ihren
Vertragen erkannt werden. Bei der Suche werden alle Variationen als IP-Eigentiimerschaft getaggt.
Anschlieend kénnen Sie eine Wortgruppensuche ausfiihren, um fiir Berichte oder Analysen zwischen V1
und V2 zu unterscheiden.

Next Steps

Related Information

Concepts

Konzept: Best Practices fiir das Training von Algorithmen mit Vertragsklauseln
Tasks

Klauseln verwalten

FAQ: Vertragsintelligenz (Cl) in Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz

* FAQ: Vertragsintelligenz (Cl) in Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz
+  Was bedeutet ,, Automatische Synchronisierung” in der Spalte ,, Zuletzt geédndert* auf dem
Register , Versionen“ , wenn die Details eines Dokuments angezeigt werden?

« Kann ich in meinem Arbeitsbereich eine Liste der Dokumente anzeigen, bei denen die Verarbeitung
der optische Zeichenerkennung (OCR) fehlgeschlagen ist?

»  Warum sind einige Ordner in meinem beschrénkten Ordner fiir einen Power User ohne zugewiesene
Abteilung sichtbar?

* Unterstitzen Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz kennwortgeschuitzte Dateien?

» Istdas Feld "Status" eines Dokuments ein Standard-KI-Feld?

* Gibt es Grenzwerte fir Massenaktionen?

» Warum ist die Schaltflache Anzeigen fur eine Klausel im Panel , Vertragszusammenfassung*
nicht verfugbar?

+ Kdénnen Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz interne Parteiennamen standardisieren?

*  Warum wird das Feld Anstehendes Ablaufdatum in einigen Dokumenten ausgefillt und in anderen
nicht?

*  Warum wird fiir das Feld ,, Ausgefiihrt “ der Wert ,Ja"“ festgelegt, wenn nur eine Signatur
vorhanden ist?

» Unterstitzt der E-Mail-Intake ZIP-Dateien?

* Wenn ich ein Feld "Gegenparteien" bearbeite, warum wird es dann unter "Interne Parteien”
gespeichert?

» Kann ein Benutzer eine Suchabfrage erstellen und speichern, die fir andere Benutzer verfligbar ist?

*  Wenn ich bestimmte Dokumente zum Export auswahle, sind dies dann die einzigen Elemente, die
exportiert werden?

» Wie berechnen Vertragsmanagement und Document Intelligence das Datenfeld , Text Quality* ?
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» Wie gehen die OCR-Funktionen von Vertragsmanagement und Document Intelligence mit zwei-
oder mehrspaltigen Vereinbarungen um?

» Lesen die KI fur Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz Informationen aus Dokumenten,
die als Anhange enthalten sind?

* Wie gehen Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz mit schlecht gescannten oder und
verschwimmenden Dokumenten um? Kann ich benachrichtigt werden, wenn ein unleserliches
Dokument gefunden wird?

» Koénnen Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz Alerts an den in einem Feld aufgefihrten
Vertragseigentimer senden?

»  Wie funktioniert das KI-Tool und was macht es?
» Konnen Sie die Anzahl der Dokumente anzeigen, die in das System hochgeladen werden?

« Kann ich eigene Klauseln flir Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz hinzufligen, um sie
zu identifizieren?

+ Identifizieren Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz automatisch doppelte Dokumente?

* Wenn zwei Dateien nur geringfligige Differenzen aufweisen, identifizieren Vertragsmanagement und
Document Intelligence diese dann automatisch als Duplikate?

* Was ist der Unterschied zwischen dem Stummschalten und dem Inaktivieren eines Alerts?

*  Wenn ein Benutzer ein doppeltes Dokument zur Plattform hinzufiigt, wird es dann zu
Fakturierungszwecken in der Dokumentanzahl beriicksichtigt?

* Wie lange dauert es, bis ein per E-Mail gesendetes Dokument in Vertragsmanagement und
Document Intelligence angezeigt wird?

»  Wenn ich eine neue Version eines Dokuments hochladen, erkennen Vertragsmanagement und
Document Intelligence die Anderungen und aktualisieren die entsprechenden Datenfelder?

* Meine Organisation verwendet mehrere verschiedene Speicheranbieter, um unsere Vertrage zu
speichern. Kénnen Vertragsmanagement und Document Intelligence diese trotzdem analysieren?

* Kdénnen Vertragsmanagement und Document Intelligence in vorhandene
Dokumentspeicherlésungen integriert werden?

* Wie schnell analysieren Vertragsmanagement und Document Intelligence Vertrage?
»  Welche Dokumentformate kdnnen Vertragsmanagement und Document Intelligence analysieren?

Kann ich eine Klausel aus einem Dokument Ja.

2 ..
entfernen’ 1. Offnen Sie das Dokument in

Vertragsmanagement und Document
Intelligence.

2. Klicken Sie im Abschnitt
Vertragszusammenfassung auf dem
Register Inhalt auf Anzeigen , um die
Klausel im Dokument hervorzuheben.

3. Klicken Sie auf das Stiftsymbol und wahlen
Sie Klausel entfernen .

Was bedeutet , Automatische
Synchronisierung" in der Spalte , Zuletzt

Automatische Synchronisierung kann bedeuten,
dass das Dokument Uiber einen Speicheranbieter

geandert" auf dem Register , Versionen“ , wenn
die Details eines Dokuments angezeigt werden?

synchronisiert oder per E-Mail-Intake hochgeladen
wurde.

Kann ich in meinem Arbeitsbereich eine Liste
der Dokumente anzeigen, bei denen die
Verarbeitung der optische Zeichenerkennung
(OCR) fehlgeschlagen ist?
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Sie kénnen die folgenden Filtereinstellungen in
Suche , Alerts und Dashboards verwenden,
um eine Liste der Dokumente anzuzeigen, bei
denen die OCR-Verarbeitung mdglicherweise
fehlgeschlagen ist:

Workday Proprietary and Confidential




| Dokumente | 36

Filter Wert

Hochgeladen am Umfang lhres Berichts.

Textqualitat Ist leer.

Entspricht PDF

oder einem der
Dateiformate, die
Vertragsmanagement
und Document
Intelligence
verarbeiten (TIFF,
PDF, DOCX und
DOC).

Dateityp

Statt Ad-hoc -Suchberichte auszufihren, kénnen
Sie Alerts und Dashboards fur eine kontinuierliche
Verfolgung verwenden. Wenn Sie Uber eine Liste
mit Dokument-IDs verfuigen, kdnnen Sie auf jedes
einzelne Dokument zugreifen, bei dem die OCR
fehlgeschlagen ist, und eine erneute Verarbeitung
versuchen, indem Sie erneut auf Dokument
verarbeiten klicken.

Note: Einige altere Dokumente haben
moglicherweise eine leere Textqualitat und werden
daher in die gefilterte Liste aufgenommen.

Warum sind einige Ordner in meinem beschrénkten
Ordner fur einen Power User ohne zugewiesene
Abteilung sichtbar?

Wenn ein Benutzer zu einem Ordner navigiert,

fur den er eine Zugriffsberechtigung hat, der sich
aber in einem beschrankten Ordner befindet, ist
der gesamte Pfad aus dem Root-Ordner fiir ihn
sichtbar. Dazu gehdren auch beschrankte Ordner.
Der Benutzer kann jedoch die Liste der Dokumente
in den beschrankten Ordnern nicht anzeigen oder
anzeigen.

Unterstitzen Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz kennwortgeschitzte
Dateien?

Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
kénnen keine kennwortgeschiitzten Dateien
verarbeiten oder ihre Sicherheitseinstellungen
umgehen.

Ist das Feld "Status" eines Dokuments ein
Standard-KI-Feld?

Das Feld , Status“ eines Dokuments interagiert
nicht mit unserer KI. Alle Dokumente haben
automatisch den Anfangsstatus Unbekannt , aber
Sie kdnnen dieses Feld auch manuell auf den
Status Aktiv oder Inaktiv setzen.

Note: Das Feld Status hat keine Auswirkungen auf
die Fakturierung.

Gibt es Grenzwerte fur Massenaktionen?
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Fir Performance-Zwecke gibt es maximale
Dateilimits, wenn bestimmte Massenaktionen
ausgefiihrt werden. Wenn Sie eine Aktion
versuchen, die diese Grenzwerte Uberschreitet,
warnen Vertragsmanagement und Document
Intelligence Sie, dass die Aktion nicht
abgeschlossen werden kann. Folgende Grenzwerte
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gelten sowohl fir die Bereiche Dokumente als
auch flr Suchbereiche :

Aktion Dokumentbeschrankung
Verschieben 2.000

Bearbeiten 10.000

Kopieren 500

Loschen 500

Note: Wir beschranken die Anzahl der Dateien,
die Sie in einer Transaktion manuell hochladen
koénnen, auf 500. Wir empfehlen jedoch, nicht
mehr als 100 Dateien gleichzeitig hochzuladen.
Um mehr als 100 Dateien in einer Transaktion
hochzuladen, verwenden Sie stattdessen unser
Synchronisierung . See Dokumentsynchronisierung
mit EviSync einrichten flr weitere Informationen.

Warum ist die Schaltflache Anzeigen fir eine
Klausel im Panel ,, Vertragszusammenfassung“
nicht verfligbar?

Die Schaltflache Anzeigen ist nicht verfiigbar, da
der Dokumenttext, den wir derzeit verwenden,

um Klauseln durch unsere Kl zu erkennen, nicht
mit dem Text in der PDF Ubereinstimmt. Die
Klausel ist jedoch weiterhin unter Dokumente >
Wichtige Klauseln sichtbar. Um die Performance
zu optimieren, empfiehlt Workday die Verwendung
von unformatiertem, einspaltigem Text anstelle
von Elementen und Formatierungen wie Tabellen,
Formularen, sich Uberschneidendem Text,
ungewohnlichen Zeilenumbrichen und Spalten.

Kdénnen Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz interne Parteiennamen
standardisieren?

Kunden kénnen eine Liste mit internen
Parteiennamen bereitstellen, die sie beim
Hochladen aus Vertragen extrahieren méchten.
Diese Liste wird von Workday verwaltet.

Warum wird das Feld Anstehendes Ablaufdatum
in einigen Dokumenten ausgefillt und in anderen
nicht?

"Befristetes Ablaufdatum” ist ein dynamisches
Feld, das bei aktiven Vertragen abhangig vom
nachsten Ablaufdatum eines Dokuments ausgefllt
wird. Wenn das nachste Ablaufdatum in der Zukunft
liegt, wird dieses Datum in das Feld Anstehendes
Ablaufdatum geladen. Wenn es kein anstehendes
Ablaufdatum mehr gibt (das letzte Ablaufdatum liegt
in der Vergangenheit), wird das Datum entfernt und
das Feld Voraussichtliches Ablaufdatum leer
bleibt.

Warum wird fur das Feld ,, Ausgefihrt “ der Wert
~Ja“ festgelegt, wenn nur eine Signatur vorhanden
ist?

Das Feld Ausgefuhrt wird auf Ja gesetzt, wenn
das Dokument mindestens eine manuelle oder
eSignatur enthalt. Dieses Feld gibt nicht an, ob ein
Dokument vollstandig ausgeflhrt wurde oder nicht,
da die Anzahl der erwarteten Unterschriften flr ein
Dokument variiert.

Unterstltzt der E-Mail-Intake ZIP-Dateien?

Diese Funktion untersttitzt keine ZIP-Dateien.
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Wenn ich ein Feld "Gegenparteien" bearbeite,
warum wird es dann unter "Interne Parteien"
gespeichert?
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Die Werte fur Interne Partei werden anhand

der Liste der von lhnen angegebenen internen
Parteiennamen bestimmt und von Workday
verwaltet. Wenn ein Parteiname mit einem Namen
in der Liste Ubereinstimmt oder einen Namen
enthalt, wird dieser Parteiname in das Feld
Interne Partei geladen. Beispiel: Ihre interne
Parteienliste enthalt den Namen Acme, sodass
Vertragsmanagement und Document Intelligence
Acme LLC und Acme International Inc. im Feld
Interne Partei auflisten. Daher kann der Name
der Partei unter Interne Partei verschoben
werden, wenn Sie versuchen, eine Gegenpartei zu
bearbeiten und zu speichern.

Kann ein Benutzer eine Suchabfrage erstellen und
speichern, die flr andere Benutzer verfligbar ist?

Sie kdnnen eine gespeicherte Suche erstellen,
indem Sie auf Suche > Filter hinzuftigen klicken.
Klicken Sie auf Suche speichern, nachdem Sie
die Suchkriterien konfiguriert haben, und geben
Sie die Benutzer an, die Uber die Option Wer kann
diese Suche anzeigen und verwenden, auf die
Suchabfrage zugreifen? Feld "

Wenn ich bestimmte Dokumente zum Export
auswahle, sind dies dann die einzigen Elemente,
die exportiert werden?

Wenn Sie Dokumente aus einer Suchabfrage in die
Suchkonsole exportieren, werden alle Dokumente
exportiert. Dies ist auch dann der Fall, wenn Sie
bestimmte Dokumente ausgewahlt haben.

Wie berechnen Vertragsmanagement und
Document Intelligence das Datenfeld , Text
Quality* ?

Das Feld Textqualitéat gilt nur fiir Text in englischer
Sprache und analysiert den Prozentsatz der
Woérter, die zu einem englischen Wérterbuch
gehdren, um die Textqualitdt zu bestimmen.
AnschlielRend wird dieser Prozentsatz verwendet,
um einen von drei Werten fiir die Textqualitat
zuzuweisen:

* Niedrig
e Mittel
* Hoch

Beispiel: Ein ungenaues Dokument erhalt
normalerweise den Score Niedrig .

Wie gehen die OCR-Funktionen von
Vertragsmanagement und Document Intelligence
mit zwei- oder mehrspaltigen Vereinbarungen um?

Wir unterstlitzen mehrspaltige Dokumente

im DOCX- und PDF-Format. Die Kl zeigt
Textspalten linear an und analysiert sie. In
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
werden die Textspalten in der Vorschau nicht
angezeigt.

Lesen die Kl fur Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz Informationen aus
Dokumenten, die als Anhange enthalten sind?

Anhange gelten als zusatzliche Dokumente und
werden von der Kl nicht gescannt.

Wie gehen Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz mit schlecht gescannten
oder und verschwimmenden Dokumenten

um? Kann ich benachrichtigt werden, wenn ein
unleserliches Dokument gefunden wird?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Wenn ein Dokument die Textqualitadtsbewertung
Niedrig erhalt, missen Sie es prifen und
moglicherweise Datenfelder manuell eingeben.
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So suchen Sie nach Dokumenten mit geringer
Textqualitat:

1. Offnen Sie Suche .

2. Klicken Sie auf Filter hinzufligen .

3. Wahlen Sie den Filter Textqualitat und
klicken Sie auf Hinzufligen .

4. Legen Sie die Suchkriterien so fest, dass sie
gleich Niedrig sind.

So erhalten Sie Benachrichtigungen, wenn ein
Dokumentscan von geringer Qualitat in das
Vertragsmanagement und in Document Intelligence
hochgeladen wird:

1. Offnen Sie Suche > Alerts .

2. Klicken Sie auf die Schaltflache + Alert
hinzufigen .

3. Flllen Sie die Alert-Felder aus und geben
Sie an, ob der Alert auf bestimmte Ordner
angewendet werden soll.

4. Klicken Sie auf Filter hinzufligen .

5. Wahlen Sie Textqualitat aus und geben Sie
an, dass sie dem Wert Niedrig entsprechen
soll.

6. Fugen Sie die relevanten Benutzer hinzu, die
die Alerts erhalten sollen.

Kdénnen Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz Alerts an den in einem Feld
aufgefiihrten Vertragseigentimer senden?

Wenn der Vertragseigentiimer in einem
Benutzerfeld aufgeflhrt ist und ein registrierter
Benutzer fir Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz ist, kann er Alerts erhalten.
Richten Sie die Filterkriterien ein, um das Feld
Eigentumer fir diesen bestimmten Benutzer zu
prifen und dann den Benutzernamen in die Alert-
Empfanger einzugeben.

Wie funktioniert das KI-Tool und was macht es?

Das KI-Tool scannt Ihre Dokumente und extrahiert
wichtige Informationen. Er extrahiert automatisch
eine Liste der von Workday bereitgestellten
Standarddatenfelder und -klauseln aus jedem
Vertrag. Sie kdnnen das System auch trainieren,
um zusatzliche Klauseln in allen Ihren Dokumenten
zu suchen. Weitere Informationen finden Sie unter:

« Referenz: Standard-Al-Felder und -Klauseln
* Klauseln verwalten
* Klauseln erstellen

Kdénnen Sie die Anzahl der Dokumente anzeigen,
die in das System hochgeladen werden?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Sie kdnnen die Gesamtanzahl der hochgeladenen
Dokumente ermitteln, indem Sie Folgendes tun:

1. Offnen Sie die Suchkonsole .

2. Fuhren Sie eine leere Suche aus.

3. Exportieren Sie Ihre Ergebnisse.

Der Wert Dokumente gesamt im
Fenster , Exporteinstellungen” zeigt die
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Gesamtanzahl der eindeutigen Dokumente in
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz an.

Kann ich eigene Klauseln fiir Vertragsmanagement
und Dokumentenintelligenz hinzufligen, um sie zu
identifizieren?

Sie kdnnen Klauselarten hinzufiigen und neue
Klauseln identifizieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Klauseln verwalten

Identifizieren Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz automatisch doppelte
Dokumente?

Wenn Sie eine Datei hochladen, analysieren
Vertragsmanagement und Document Intelligence
diese und vergleichen sie automatisch mit
vorhandenen Dateien auf der Plattform. Wenn
Duplikate identifiziert werden, werden die Dateien
automatisch miteinander verknUpft.

Wenn zwei Dateien nur geringfiigige Differenzen
aufweisen, identifizieren Vertragsmanagement und
Document Intelligence diese dann automatisch als
Duplikate?

Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
identifizieren Duplikate nur dann, wenn sie genau
identisch sind. Um Duplikate zu verifizieren,
verwendet Workday einen Hash-Algorithmus, um
die BitgroRe zwischen Dokumenten zu vergleichen.
Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass Vertrage oft
sehr &hnliche Formulierungen verwenden und

sich manchmal nur in einem bestimmten Wort
unterscheiden.

Note: Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz referenzieren bei der
Ermittlung von Duplikaten keine Dateinamen
und analysieren nur die Dateiinhalte. Auch bei
identischen Dateinamen werden die Dateien
nur dann als Duplikate angesehen, wenn die
Dateiinhalte exakt identisch sind.

Was ist der Unterschied zwischen dem
Stummschalten und dem Inaktivieren eines Alerts?

Wenn Sie einen Alert stummschalten, werden
Benachrichtigungen nur fir Sie gestoppt. Wenn Sie
einen Alert inaktivieren, wird er fiir alle Empfanger
gestoppt.

Wenn ein Benutzer ein doppeltes Dokument
zur Plattform hinzuflgt, wird es dann zu
Fakturierungszwecken in der Dokumentanzahl
berlcksichtigt?

Fur die Fakturierung werden nur eindeutige
Dokumente bertcksichtigt.

Wie lange dauert es, bis ein per E-Mail gesendetes
Dokument in Vertragsmanagement und Document
Intelligence angezeigt wird?

In der Regel dauert es maximal 10 Minuten,

bis per E-Mail gesendete Dokumente in
Vertragsmanagement und Document Intelligence
angezeigt werden. Weitere Informationen finden
Sie unter Intake aus E-Mail einrichten .

Wenn ich eine neue Version eines Dokuments
hochladen, erkennen Vertragsmanagement
und Document Intelligence die Anderungen und
aktualisieren die entsprechenden Datenfelder?

Unsere Kl erkennt neue Informationen
(einschlieB3lich Glltigkeitsdaten), wenn Sie eine
neue Version eines vorhandenen Dokuments
hochladen. Wenn Sie jedoch ein Kl-Feld

zuvor manuell aktualisiert haben, Uberschreibt
die Kl die manuelle Bearbeitung nicht mit
neuen Informationen. Weitere Informationen

zu Dokumentversionen finden Sie unter
Dokumentversionen verwalten .
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Meine Organisation verwendet mehrere
verschiedene Speicheranbieter, um

unsere Vertrage zu speichern. Kénnen
Vertragsmanagement und Document Intelligence
diese trotzdem analysieren?
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Vertragsmanagement und Document Intelligence
kénnen mit Dateien arbeiten, die gleichzeitig an
mehreren verschiedenen Standorten gespeichert
sind. Vertragsmanagement und Document
Intelligence kénnen von einem unterstitzten Cloud-
Speicheranbieter Synchronisierung werden und
alle Ihre Dokumente analysieren, unabhangig
davon, wo sie gespeichert sind (z. B. Box,
SharePoint und OneDrive). Weitere Informationen
zu unserem Synchronisierung finden Sie unter
Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten

Kdénnen Vertragsmanagement und
Document Intelligence in vorhandene
Dokumentspeicherldsungen integriert werden?

Vertragsmanagement und Document
Intelligence lassen sich in viele der gangigsten
Softwareldsungen integrieren. Weitere
Informationen zu Integrationen fir die
Dokumentspeicherung finden Sie unter
Vertragsmanagement - Ubersicht .

Wie schnell analysieren Vertragsmanagement und
Document Intelligence Vertrage?

Die Dauer fiir die Analyse eines Dokuments ist
unterschiedlich. Workday kann jedoch Metadaten in
Sekundenschnelle analysieren und aus Vertragen
extrahieren. Nach dem Hochladen von Vertragen
auf die Plattform sind die Daten in der Regel
innerhalb weniger Minuten abrufbar.

Welche Dokumentformate kénnen
Vertragsmanagement und Document Intelligence
analysieren?

Wir kdnnen OCR-Analysen fir folgende
Dateiformate durchfiihren:

+ DOCX
+ DOC
+ JPG

» PDF (einschlielich gescannter PDFs)
« PNG
« TIFF

Sie kdnnen weiterhin andere Dateiformate
hochladen, diese werden jedoch keiner OCR-
Analyse unterzogen.

Suchen

Suchen Sie nach Klauseln

Prerequisites

Fligen Sie Dokumente und Klauseln in Vertragsmanagement und Document Intelligence hinzu.

Context

Mit Vertragsmanagement und Document Intelligence kénnen Sie mithilfe von Suchfiltern schnell
Dokumente finden, die bestimmte Klauseln enthalten oder ausschlieRen.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved
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Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.

2. Klicken Sie auf Filter hinzufligen.

Wahlen Sie Klauselartaus.

Klicken Sie auf Filter hinzuftigen.

Wahlen Sie im Menu Klauselart eine Klausel aus.

el o

Die Klauselliste enthalt Standardklauseln, die durch das Klauselmodell identifiziert werden.
6. Wahlen Sie eine Klausel, die in lhre Suche aufgenommen oder von ihr ausgeschlossen werden soll.

Sie kénnen diese Schritte wiederholen, um Ihrer Suche mehrere Klauseln hinzuzufligen. Beispiel:
Flgen Sie einen Filter fur die Klauselart fiur Dokumente hinzu, die Haftungsbeschrankungsklauseln
enthalten. Fligen Sie einen weiteren Filter fir die Klauselart fir Dokumente hinzu, die keine
Indemnity-Klauseln enthalten.

a) (Optional) Klicken Sie auf In Klausel suchen.

Waéhlen Sie einen Operator fur Worter oder Ausdriicke aus, die in Ihre Suche aufgenommen
oder ausgeschlossen werden sollen.

Alerts hinzufiugen

Prerequisites

Stellen Sie sicher, dass Ihr Profil Zugriff auf die Dokumente und Datenfelder hat, die Sie mit Alerts
verfolgen mdchten.

Context

Mit dem Alerts -Feature kdnnen Sie automatische E-Mail-Benachrichtigungen einrichten, die durch Daten
in Dokumenten initiiert werden. Sie kdnnen Alerts fir Zwecke wie Vertragsmanagement, Reviews und
Zuweisungen konfigurieren. Benachrichtigungen kénnen stiindlich, taglich oder wochentlich gesendet
werden und auf alle Dokumente im Arbeitsbereich angewendet werden. Sie wahlen aus, welche
Dokumentfelder, z. B. Ablaufdatum und Prifstatus, die Alerts starten. Sie kdnnen Einzelpersonen,
Vertragseigentiimer oder Abteilungen als Empfanger auswahlen. Benutzer sehen Alert-Ergebnisse nur fir
Dokumente, auf die sie Zugriff haben.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.

2. Klicken Sie auf Alerts.

3. Klicken Sie auf Alert hinzuftigen.

4. Richten Sie grundlegende Details ein.

a) Geben Sie einen Namen fir die E-Mail-Betreffzeile und eine Nachricht fir den E-Mail-Text
ein.

b) Legen Sie das Benachrichtigungsintervall fest.

c) (Optional) Wahlen Sie die Ordner aus, die die Dokumente enthalten, die Sie auf Anderungen
verfolgen mdchten.
Wenn Sie keinen Ordner auswahlen, verfolgen Vertragsmanagement und Document
Intelligence alle Dokumente und Alerts auf Anderungen.

5. Klicken Sie auf Nachster Schritt: Filter.
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6. Legen Sie die Filter fest.
a) Klicken Sie auf Filter hinzufligen.

Wahlen Sie die Kriterien fur Vertragsmanagement und Document Intelligence aus, die bei der
Verfolgung von Dokumentanderungen verwendet werden sollen. Diese Kriterien bestimmen,
welche Dokumente in der Alert-Benachrichtigung enthalten sind.

b) (Optional) Klicken Sie auf Abschnitt hinzufligen.

Nachdem Sie einen Abschnitt hinzugefiigt haben, miissen Sie mindestens einen Filter
hinzufiigen, um die Bedingung fiir diese Gruppe zu definieren.

7. Klicken Sie auf Nachster Schritt: Empfanger.
8. Wahlen Sie die Benutzer aus, die den Alert erhalten sollen.

Sie kdnnen Einzelpersonen, Vertragseigentimer oder Abteilungen auswahlen. Optional kdnnen Sie
auch Benutzer ausschlief3en oder zulassen, dass Empfanger den Alert bearbeiten.

Example
Video ansehen: 3 Min. 31 Sek

Suchabfragen erstellen

Context

Mit dem Erweiterter Abfrage-Builder kdnnen Sie komplexere Suchen ausfiihren. Dadurch haben Sie
folgende Mdoglichkeiten:

» Alle Filter anzeigen und durchsuchen. Ziehen Sie ausgewahlte Filter per Drag-and-Drop aus dem
linken Bereich in einen Filterabschnitt oder verschieben Sie sie zwischen Abschnitten.

» Erstellen Sie komplexe Suchabfragen mit logischen Operatoren wie ODER und UND. Beispiel:

» Dasurspringliche Ablaufdatum liegt nach dem heutigen ODER
» Das anstehende Ablaufdatum liegt nach dem heutigen UND
» Anwendbares Recht: Delaware

Note: Wir unterstlitzen nicht, dass UND/ODER im selben Abschnitt kombiniert wird.

Der Erweiterter Abfrage-Builder ist abwartskompatibel, sodass Sie Gespeicherte Suchen, die mit dem
vorherigen Tool Analyzer, Vertragsmanagement und Document Intelligence erstellt wurden, direkt Gber die
Seite ,Suchen® bearbeiten kénnen.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.
2. Klicken Sie auf Filter hinzufluigen.
3. Klicken Sie auf Erweiterter Abfrage-Builder.
4. Ziehen Sie einen Filter per Drag-and-Drop in die Filterleiste.
Sie kdnnen mehrere Filter und Operatoren zu lhrer Abfrage hinzufiigen.
5. Wahlen Sie den hinzugefiigten Filter aus und legen Sie die Bedingungen fest.

Beispiel: Fligen Sie den Filter Kiindigungsdatum fiir Erneuerung hinzu. Wahlen Sie ein Datum und die
Bedingungen fiir das Datum aus.

6. (Optional) Klicken Sie auf Abschnitt hinzuftigen.

Sie kdnnen einen oder mehrere Filterabschnitte hinzufiigen, die in Ihrer Abfrage verwendet werden
sollen.
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7. (Optional) Wahlen Sie die Operatoren aus, die zwischen den Abschnitten verwendet werden sollen.

Beispiel: Erstellen Sie eine Filtergruppe mit folgenden Bedingungen: Urspriingliches Ablaufdatum
liegt nach dem heutigen ODER Anstehendes Ablaufdatum liegt nach dem heutigen UND Geltendes
Recht = Delaware.

Erstellen Sie eine weitere Filtergruppe mit folgenden Bedingungen: Erneuerungsart ist leer.

Wahlen Sie den Operator ODER aus. Vertragsmanagement und Document Intelligence suchen
nach Dokumenten, die einen der beiden Satze von Bedingungen erfillen.

Note: Mehrere verschachtelte Abschnitte mit gemischten UND/ODER-Operatoren werden nicht
unterstatzt.

8. Klicken Sie auf Anwenden.
Note: Sie kbnnen den Erweiterter Abfrage-Builder mit Gespeicherte Suchen verwenden, die
mit der vorherigen komplexen Suche von Vertragsmanagement und Document Intelligence erstellt

wurden. Beispiel: Sie kdnnen eine gespeicherte Suche Uber das Register Suchen 6ffnen und mit
dem Erweiterter Abfrage-Builderbearbeiten.

Result

Sie kdnnen Abfragen bearbeiten, nachdem Sie sie erstellt haben. Sie kdnnen auch den Erweiterter
Abfrage-Builder mit Gespeicherte Suchen verwenden.

Massenbearbeitung von Datenfelder

Prerequisites

Laden Sie Dokumente in Vertragsmanagement und Document Intelligence hoch.

Context

Mit Vertragsmanagement und Document Intelligence kénnen Sie gleichzeitig ein Datenfeld fir mehrere
Dokumente auf der Suchergebnisseite bearbeiten.

Diese Funktion unterstiitzt Sie:

» Taggen Sie archivierte Dokumente.
» Schlie3en Sie Dokumente aus.
» Vereinfachen Sie die Suche nach Dokumenten mit ahnlichen Merkmalen.

Sie kénnen jedes Datenfeld in einem einzelnen Dokument bearbeiten, indem Sie auf dem Register
Ubersicht die Option Bearbeiten auswahlen. Sie kénnen auch Benutzerdefinierte Datenfelder in der
Administrator-Konsole erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Datenfelder einrichten".

Workday beschrankt derzeit die Massenbearbeitung auf etwa 10.000 Dokumente und das Massenldschen
oder -kopieren auf 500 Dokumente.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.
2. Flhren Sie eine Suche aus.
3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die Dokumente, die Sie bearbeiten mdchten.

Sie kdnnen das Kontrollkdstchen Name aktivieren, um alle Dokumente auf der Seite auszuwahlen.
Sie kénnen auch auf Alle Elemente auswéhlen klicken, um alle Suchergebnisse auszuwahlen.

4. Wahlen Sie im Meni "Aktionen" die Option Felder bearbeiten aus.
5. Wahlen Sie aus der Werteliste Datenfelder das Feld aus, das Sie bearbeiten mochten.
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6. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

» Zu vorhandenen Werten hinzufuigen/er setzen. Sie missen einen neuen Wert fur das Feld ™
eingeben oder auswahlen.

» Vorhandene Werte |6schen: Vertragsmanagement und Document Intelligence 16schen den Wert
aus allen ausgewahlten Dokumenten.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Result

Vertragsmanagement und Document Intelligence aktualisieren alle ausgewahlten Dokumente mit den
hinzugefligten, ersetzten oder geléschten Datenfeldern, die Sie angeben.

Suchergebnisse in Excel exportieren

Context

Sie kdnnen Suchergebnisse anpassen und in Excel exportieren, um Dokumente, Abschnitte und
Feldinformationen zu analysieren. Standardmafig wahlen Vertragsmanagement und Document
Intelligence die Felder, die in die Excel-Datei aufgenommen werden sollen, basierend auf den
Suchergebnissen voraus. Sie kdnnen auch mehrere Exportkonfigurationen fur zuklnftige Suchen
speichern.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.

2. Fuhren Sie eine Suche aus.

3. Wahlen Sie Excel exportieren.

4. Wahlen Sie in den Suchergebnissen die Option Excel exportieren.

Die Excel-Datei enthalt alle Dokumente, die in den Suchergebnissen angezeigt werden. Sie missen
das Kontrollkastchen nicht fiir ein einzelnes Dokument aktivieren oder deaktivieren.

5. (Optional) Wéhlen Sie die Felder und Klauseln aus, die Sie in die Excel-Datei aufnehmen mdéchten.

StandardmaRig sind einige Felder basierend auf den Suchergebnissen vorab ausgewahlt. Beispiel:
Das Feld Ordner ist immer standardmaRig ausgewahit.

Verwenden Sie das Feld , Suchen* , um Felder und Klauseln nach Name zu suchen.

Wahlen Sie Alle auswahlen , um alle verfligbaren Optionen in die Excel-Datei aufzunehmen.
Wahlen Sie Duplikate einschlieen , um doppelte Elemente in die Excel-Datei aufzunehmen.
Wir zeigen die Anzahl folgender Elemente an:

* Ausgewahlte Filter
* Resultierende Dokumente
* Duplikate
6. Klicken Sie auf Excel exportieren.

Result

Wenn |hr Arbeitsbereich weniger als 100.000 Dokumente umfasst und Sie 5.000 Zeilen oder
weniger exportieren, kdnnen Sie die Datei auf Inren Computer herunterladen. Andernfalls wird eine
Benachrichtigung angezeigt, dass der Export gestartet wurde, und eine E-Mail mit einem eindeutigen
Download wird an lhre registrierte E-Mail-Adresse gesendet, sobald der Export abgeschlossen ist.

Der Excel-Dateiexport enthélt folgende Felder:

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Suchen | 46

» Dokumentinformationen: Metadaten mit eindeutigen Dokument-URLs.
» Klausel: Listet Klauseln und Dokumentnamen auf.
» Tabelleninfo: Schlie3t ggf. Tabellendaten ein (erfordert aktivierte Tabellenalgorithmen).

» Note: Wenn das Register Tabelleninformationen in der Excel-Datei nicht angezeigt wird, sind
Tabellenalgorithmen mdéglicherweise in Threm Arbeitsbereich nicht aktiviert. Wenden Sie sich an
support@evisort.com.

» Wenn Sie Duplikate einschlieRen, werden folgende Felder in der Excel-Datei angezeigt:

* DocSetID: Sie kdnnen diese ID verwenden, um Kopien eines bestimmten Dokuments zu
filtern oder zu gruppieren und Daten-Patches auszufiihren.
* Duplikatstatus: Dies ist entweder "Bevorzugt" oder "Duplikat".

» Die primare Kopie des Dokuments ist die erste Version, die auf die Plattform
hochgeladen wird. Wenn dieses Dokument von der Plattform geldscht wird, wird das
nachsthdéhere Veteranendokument auf der Plattform zum primaren Dokument.

» Ein Administrator sieht méglicherweise eine primare und eine doppelte Version
desselben Dokuments, aber ein Power User sieht nur ein primares Dokument.

Die Dokumente kénnen sich je nach Zugriffseinstellungen fir den Power User an
verschiedenen Speicherorten befinden.
* Duplikatliste: Diese Liste enthalt die DocID, den Dateinamen und die URL der
Duplikatdokumente. Wenn Sie doppelte Dokumente ausschliel3en, zeigt der Bericht das
Primare Dokument an.

Alerts andern

Prerequisites

Aktivieren Sie die Berechtigung zum Bearbeiten von Alerts.

Context

Sie kdnnen Alerts im Vertragsmanagement und in Document Intelligence erstellen und andern, um
relevante Dokumentdaten automatisch zu Uberwachen und sicherzustellen, dass die Alerts auch dann
korrekt bleiben, wenn sich die Anforderungen weiterentwickeln. Alerts helfen dabei, zeitkritische oder
Workflow-spezifische Bedingungen ohne manuellen Aufwand zu verfolgen. Méglicherweise miissen
Sie Alerts erstellen oder aktualisieren, um mit der Uberwachung bestimmter Arten von Dokumenten zu
beginnen, die Filterkriterien anzupassen oder zu andern, wer die Benachrichtigungen erhalt.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.

2. Klicken Sie auf Alerts.

3. Fuhren Sie in den mdglichen Aktionen fir den Alert, den Sie andern méchten, die folgende Aufgabe
aus:

Option Beschreibung

Informationen und Zeitplan bearbeiten Aktualisieren Sie den Titel und den Text der
Meldung fiir den Alert sowie das Intervall

fur den Alert. Sie kénnen auch die Ordner
mit den Dokumenten auswahlen, die Sie auf
Anderungen verfolgen méchten.

Filter bearbeiten Aktualisieren Sie die Filter flr Ilhren Alert. Sie
koénnen auch Filter und Abschnitte flir den Alert
hinzuftigen.
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Option Beschreibung

Empfanger bearbeiten Aktualisieren Sie die Empfanger fiir die Alerts,
einschliellich Benutzer und Abteilungen.

Duplizieren Aktualisieren Sie eine vorhandene
Konfiguration, um einen neuen Alert zu
erstellen.

Stummschalten Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie

keine Benachrichtigungen mehr fir den Alert
erhalten méchten.

Inaktivieren Wahlen Sie diese Option, um die Ausfiihrung
des Alerts fir alle Benutzer zu stoppen, ohne
ihn zu l6schen.

E-Mail jetzt senden Wahlen Sie diese Option, um einen Alert sofort
aufderhalb seines normalen Zeitplans zu testen
oder auszufiihren.

Léschen Wahlen Sie diese Option aus, wenn der Alert
nicht mehr bendtigt oder relevant ist. Diese
Aktion kénnen Sie nicht rickgéangig machen.

Result

Die gednderten Alerts werden beim nachsten geplanten Lauf versendet.

Konzept: Suche

Mit dem Feature zum Suchen in Vertragsmanagement und Document Intelligence kénnen Sie textbasierte
und gefilterte Suchen generieren, die Sie als Excel-Tabellen speichern, teilen oder exportieren kénnen. Sie
kénnen Dokumentsuchen mithilfe von Metadatenfiltern flr jedes Vertragsdatenfeld verfeinern und mehrere
Filter hinzufiigen, um die Suche einzugrenzen.

Sie kénnen die Suchfunktion Uber die Hauptnavigationsleiste flr folgende Funktionen &ffnen:

* Boolesche Textsuche
* Erweiterte Suche
* Filtermanagement
» Gespeicherte und geteilte Suchen
» Ergebnisprifung und Aktionen
Boolesche Textsuche
Erweiterte Suche
Filtermanagement
Gespeicherte und geteilte Suchen
Ergebnisprifung

Sie kdnnen auf zuletzt angezeigte Dateien und Suchen zugreifen, Textabfragen eingeben und boolesche
Operatoren verwenden, um Suchbegriffe einzuschliel3en, auszuschlieen und zu kombinieren.
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Sie kénnen Suchabfragen mit einer Kombination aus Text und Filtern fir jedes Vertragsdatenfeld erstellen.
Sie kénnen boolesche Operatoren in der Suchleiste verwenden und Datenfelder als Filter hinzuftigen. Fur
komplexe Abfragen kdnnen Sie den Erweiterter Abfrage-Builder verwenden.

Sie kénnen Filter anheften, um den Zugriff zu erleichtern, Suchergebnisse auf Vertrage in bestimmten
Ordnern beschranken und nach Dokumenten suchen, die eine bestimmte Klausel enthalten oder nicht.
Details zur Suche nach Schlisselsatzen finden Sie unter Suchen Sie nach Klauseln

Sie kdnnen Suchen speichern, Anzeigeberechtigungen anpassen und mithilfe spezieller Links
Gespeicherte Suchen 6ffnen, mit Lesezeichen versehen und teilen.

Wenn Sie eine Suche ausflihren, kénnen Sie folgende Aktionen fiir die Dokumente in Ihren
Suchergebnissen ausfihren:

» Flgen Sie Dokumente zu einer Gruppe hinzu. Sie kbnnen Dokumente mit derselben Gegenpartei
gruppieren, um zugehorige Vertrage effizienter zu verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter:
Dokumentgruppen verwalten

» Dokumente verschieben: Sie kdnnen Dokumente an einen sicheren Speicherort verschieben, haufig
zur Prifung durch ein separates Team.

» Dokumente kopieren: Sie kdnnen Dokumente an einen anderen Speicherort kopieren, haufig um sie
mit einem anderen Team zu teilen oder eine Version als Referenz beizubehalten.

» Dokumentmetadaten bearbeiten: Sie kénnen Felder von Dokumentmetadaten auf dem Register
,Ubersicht* bearbeiten, haufig um Schliisselinformationen zu korrigieren oder zu aktualisieren.
Weitere Informationen finden Sie unter: Massenbearbeitung von Datenfelder

» Dokumente I8schen: Sie kdnnen Dokumente aus dem Arbeitsbereich I6schen, hdufig um veraltete
oder falsche Dateien zu entfernen, die nicht mehr bendtigt werden.

» Ergebnisse exportieren: Sie kdnnen Suchergebnisse zur weiteren Analyse oder fir weitere Berichte
in eine Excel-Datei exportieren. Weitere Informationen finden Sie unter: Suchergebnisse in Excel
exportieren

Note: Das Verschieben, Léschen oder Kopieren eines Dokuments kann sich auch auf alle daraus
erstellten Duplikate auswirken. Weitere Informationen zu Duplikaten finden Sie unter Konzept:
Dateiduplikate .

Referenz: Definitionen und Beispiele fir die boolesche Textsuche

Sie kdnnen diese booleschen Operatoren verwenden, um Ihre Suchergebnisse bei der Dokumentsuche zu
verfeinern. Mithilfe dieser Konnektoren kénnen Sie Begriffe kombinieren oder ausschliel3en, um die Suche
einzugrenzen.

Note: Wir unterstiitzen keine booleschen Operatoren fiir die Filteroption ,, Suche innerhalb von Klausel*

Begriff/Konnektor Beschreibung Beispiele
UND Beide Suchbegriffe als Beispiel: Kalifornien UND
erforderlich festlegen Datenschutz

Gibt Dokumente zuriick, die
die Worter Kalifornien und
Privacyenthalten.

ODER Einen der beiden Suchbegriffe Beispiel: Reklame ODER Marke
als erforderlich festlegen

Zuriick von Dokumenten, die die
Worter Publicity oder Branding

enthalten
NOT Es werden Ergebnisse Beispiel: Austritt NICHT aus
zurlckgegeben, die einen Grunden der Zweckdienlichkeit
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Woértern nach dem Suchbegriff
zurlick

Begriff/Konnektor Beschreibung Beispiele
Suchbegriff enthalten, den Gibt Dokumente zurtick, die das
anderen Suchbegriff nicht Wort Termination , aber nicht das
Wort Convenienceenthalten.
ODER NICHT Gibt Ergebnisse zuriick, die Beispiel: links ODER NICHT
einen Suchbegriff enthalten oder | rechts
den anderen Suchbegriff nicht Gibt Dokumente zurtick, die das
Wort links enthalten oder das
Wort rechtsnicht enthalten.
/n Gibt Ergebnisse innerhalb von n | Beispiel: Datenversto3 /5
Wortern zurtick Gibt Dokumente zuriick, die
das Wort " data" innerhalb von 5
Wortern nach dem Wortverstofy()
enthalten.
-n Gibt Ergebnisse innerhalb von Beispiel: Freistellung von -5
n Wortern vor dem Suchbegriff Lieferanten
zuruick . .
Retournieren Sie Dokumente,
in denen das Wort "Lieferant”
innerhalb der 5 Woérter vor dem
Wort " Indemnify "angezeigt wird.
+n Gibt Ergebnisse innerhalb von n | Beispiel: Lieferant +5 Freistellung

Retournieren Sie Dokumente,
in denen das Wort Indemnify
innerhalb der 5 Worter nach
dem Wort Suppliererscheint.

Gibt Ergebnisse zurtick, die die
genaue Wortgruppe enthalten

Beispiel: New York

Geben Sie Dokumente zurlick,
die exakt den Ausdruck "New
York"enthalten.

0

Geben Sie die Reihenfolge der
Vorgange bei einer Suche an

Beispiel: 2020 UND (verlangern
ODER erneuern)

Gibt Dokumente zurick,
die2020sowie entweder das
Wort external oder das Wort
renewenthalten.
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Gibt Ergebnisse zurlick, die das
Suchwort als Stamm behandeln

Beispiel 1: service*
Dokumente zuriickgeben, die
Folgendes enthalten: Service,
Services, Serviced, Service.
Beispiel 2: *posten

Retournieren Sie Dokumente,
die Folgendes enthalten: Post,
Repost, Sootlight.
Beispiel 3: *post*

Retournieren Sie Dokumente,
die Folgendes enthalten: Post
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Begriff/Konnektor Beschreibung Beispiele
maximal, Repost,Poster, Posted,
Posting.

ungenau () Gibt Ergebnisse zuriick, die Beispiel: ungenau (vertraulich)

geringfiigige Variationen des

Suchbegriffs enthalten Geben Sie Dokumente zuriick,

die vertraulich, vertraulich,
vertraulichsind.

Beispiel: ungenau
("Erneuerungsdatum des
Vertrags")

Geben Sie Dokumente
zurlck, die Ausdruck

wie Erneuerungsdatum des
Vertrags, Rentendatum des
Vertrags, Erneuerungsdatum des
Vertragsenthalten.

Dashboards

Benutzerdefinierte Dashboard-Diagramme erstellen

Prerequisites

* Administrator- oder Power User Berechtigungen.
» Sie mussen Zugriff auf das Register Dashboards und die Berechtigung haben, die Datenfelder
anzuzeigen, die Sie visualisieren méchten.

Context

Sie kdnnen Diagramme erstellen und anpassen, um bestimmte Vertragsdaten in dem Format anzuzeigen,
das lhren Anforderungen am besten entspricht. Sie kbnnen auswahlen, welche Diagramme angezeigt
werden sollen, nicht bendtigte Diagramme entfernen und neu anordnen, um die relevantesten
Informationen zu priorisieren. Sie kdnnen die ausgewahlten Diagramme auch als Dashboard speichern,
um spater darauf zugreifen zu kénnen, oder sie mit anderen Personen in Ihrem Arbeitsbereich teilen, um
die Zusammenarbeit zu unterstitzen.

Steps

1. Klicken Sie auf Dashboards.
2. Wahlen Sie eines der folgenden Register:
* Dokumente

* Ablaufdaten
* Gespeicherte Dashboards. Wahlen Sie das Dashboard aus, das Sie anpassen méchten.

3. Klicken Sie auf Diagramme bearbeiten.
Sie kénnen nach Feldern suchen und diese auswahlen, um sie zu lhrem Dashboard hinzuzufugen.

Wir fligen ausgewahlte Felder als neue Diagramme hinzu und entfernen ein Diagramm aus dem
Dashboard, wenn Sie die Auswahl eines Felds aufheben.

4. Klicken Sie auf Anderungen anwenden.
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5. (Optional) Klicken Sie auf Dashboard speichern.

Auf dem Register Gespeicherte Dashboards kénnen Sie das Dashboard benennen und in
zuklnftigen Sitzungen darauf zugreifen.

Result

Wir aktualisieren das Dashboard mit den ausgewahlten Diagrammen.

Next Steps

Sie kénnen die Diagramme im Dashboard neu anordnen, indem Sie auf den Header klicken, ihn halten und
ihn an eine neue Position ziehen.

Sie kdnnen auch das MenU , Weitere Aktionen* 6ffnen, um ein Diagramm zu I6schen und die
Diagrammbreite zu andern.

Sie kdnnen gespeicherte Dashboards verwalten und tberprifen, einschlieBlich deren Umbenennung,
Teilen und L&schen.

Konzept: Dashboards-Ubersicht

Vertragsmanagement und Document Intelligence zeigen Vertrags- und Workflow-Daten in Dashboards an.
In Dashboards werden Vertrags- und Workflow-Daten visuell angezeigt. Sie kdnnen Vertragsmetadaten
und Workflow-Aktivitaten mithilfe von Diagrammen, Tabellen und Filtern analysieren. Wir zeigen nur die
Dokumente und Workflow-Tickets an, auf die Sie Zugriff haben, und entfernen Duplikate, indem nur die
erste hochgeladene Version jedes Dokuments angezeigt wird.

Wir stellen folgende Dashboards bereit:

+ Dokumente : Zeigt das Vertragsvolumen und zugehorige Metadaten an.

» Ablauf : Zeigt anstehende Ablaufdaten, Erneuerungsarten und Kindigungsfristen an. Sie kénnen
den Datumsbereich anpassen und zusatzliche Filter anwenden.

« Karten offnen: Listet aktive Workflow-Tickets mit ihren aktuellen Phasen auf.

» Abgeschlossene Ticket: Stellt Workflow-Metriken bereit, einschlieRlich Zykluszeit und Backlog-
Trends.

Note: Die Dashboards "Offene Karten" und "Abgeschlossene Karten" erfordern das Workflow Feature
und unterstitzen keine Textsuche oder den Erweiterter Abfrage-Builder.

Diagramme in Dashboards

Sie kdnnen Diagramme verwenden, um gefilterte Daten visuell zusammenzufassen und so Trends
und wichtige Metriken zu analysieren. Sie kdnnen Diagramme mit unterstitzten Metadatenfeldern wie
Vertragsart, Dokumentstatusund Interne Parteienerstellen.

Sie kdnnen keine Textfelder, Abschnittsarten und Ordner verwenden, um Diagramme zu erstellen.

Diagramme sind interaktiv. Wenn Sie auf ein Segment klicken (z. B. in einem Kreisdiagramm), werden die
Daten aktualisiert und zeigen nur die zugehdrigen Vertrédge oder Tickets an.

Filtern und suchen

In Dashboards kénnen Sie Daten mithilfe von Metadatenfeldern filtern, z. B. Datumsbereiche, Vertragsart
(Qund Interne Parteien (). Vertragsmanagement und Document Intelligence unterstiitzen die boolesche
Suche und wir wenden standardmafig alle Filter mit der UND-Logik an.

Fir eine detailliertere Filterung kénnen Sie den Erweiterter Abfrage-Builder verwenden. Dadurch haben
Sie folgende Mdglichkeiten:

* Filter mit der UND/ODER-Logik kombinieren.
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» Gruppieren Sie Filter in Abschnitte.
Ermdglicht:

» Filter mit UND/ODER-Logik kombinieren
» Gruppierungsfilter in Abschnitte

Einige Filterfunktionen wie die ODER-Logik und verschachtelte Filter sind nur Uber den Erweiterter
Abfrage-Builder verfigbar. Weitere Informationen finden Sie unter Suchabfragen erstellen .

Prifen und Exportieren lhrer Daten

Wir zeigen eine Ergebnistabelle mit den Vertragen an, die lhren Filtern in den Dashboards entsprechen.
Sie kénnen:

» Konfigurieren Sie die Tabelle so, dass alle Vertragsdatenfelder in Ihrer Bevorzugt Reihenfolge
angezeigt werden.

» Klicken Sie in jeder Zeile auf den Link Details , um die ausgewahlten Metadaten anzuzeigen.

» Klicken Sie auf einen Vertragsnamen, um das vollstandige Dokument anzuzeigen.

Uber das Menii Tabelleneinstellungen kénnen Sie Spalten hinzufiigen, Idschen oder neu anordnen und
die Anzahl der Zeilen anpassen. Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerdefinierte Ansichten
erstellen (Englisch) .

Sie kdnnen die Ergebnisse auch mit bestimmten Feld- und Satzdaten, die Sie auswahlen, in Excel
exportieren. Dasselbe kénnen Sie auf dem Register ,, Suchen “ tun. Weitere Informationen finden Sie unter
Suchergebnisse in Excel exportieren .

Gespeicherte und geteilte Dashboards — Ubersicht

Sie kénnen Dashboards speichern, um eine benutzerdefinierte Ansicht der Vertrags- und Workflow-
Daten in Vertragsmanagement und Document Intelligence beizubehalten. Anstatt jedes Mal Filter neu
anzuwenden und Diagramme neu anzuordnen, kénnen Sie eine gespeicherte Konfiguration schnell Giber
das Register , Gespeicherte Dashboards® neu laden. In jedem gespeicherten Dashboard werden lhre
angewendeten Filter, Diagrammformate und Tabellenkonfigurationen beibehalten.

Benutzer, die geteilte Dashboards erhalten, kdnnen direkt Uber die Ansicht ,, Gespeicherte Dashboards*
darauf zugreifen.

Sie kénnen Berechtigungen konfigurieren, um den Benutzerzugriff fiir Dashboards festzulegen.
Administratoren kdnnen Dashboards, die geteilt wurden, anzeigen, bearbeiten oder I6schen, aber nicht auf
als privat markierte Dashboards zugreifen.

In dem Artikel erfahren Sie, wie Sie mithilfe Ihrer Dashboard-Daten lhre Geschaftsprozesse verbessern
kénnen.

Beispiel: Erstellen Sie ein Diagramm zu Net 360-Zahlungsbedingungen

Dieses Beispiel zeigt, wie Sie ein Diagramm fur Zahlungsbedingungen erstellen und Filter anwenden, um
Kunden anzuzeigen, deren Zahlungen innerhalb von 360 Tagen féllig sind.

Context

Ihr Vertriebsteam mdchte die Zahlungsbedingungen kiirzen, um die Cashflows zu verbessern und
Verzogerungen bei der Ertragsrealisierung zu reduzieren. Um ihnen zu helfen, méchten Sie ein Diagramm
erstellen, mit dem Sie Kunden mit erweiterten Bedingungen identifizieren kénnen, z. B. ,Netto 360, die
das Vertriebsteam anpassen kann.
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Prerequisites

» Aktivieren Sie den Zugriff auf Dashboards.
» Stellen Sie sicher, dass Dokumente mit Zahlungsbedingungen (z. B. Netto 30, Netto 60, Netto 360)
hochgeladen werden, damit das Feld Zahlungsbedingungen automatisch ausgefullt wird.

» Stellen Sie sicher, dass Daten fir das aktuelle Geschaftsjahr verfligbar sind.
» Verknulpfen Sie Kundenzahlungen und Vertragsdaten mit dem Dashboard.

1. Klicken Sie auf Dashboards.
2. Klicken Sie auf dem Register "Dokumente" auf Diagramm bearbeiten.

3. Wahlen Sie im Abschnitt Operative Informationen die Option Zahlungsbedingungen
(Nettotage)aus.

4. Klicken Sie auf Anderungen anwenden.
5. Klicken Sie auf Filter hinzufluigen.

6. Wahlen Sie im Abschnitt Operative Informationen die Option Zahlungsbedingungen
(Nettotage)aus.

7. Klicken Sie auf Filter hinzufluigen.
8. Wabhlen Sie im Filter Zahlungsbedingungen (Nettotage) Folgendes aus:

a. Enthalt ein beliebiges von
b. Netto 360

Result

Sie kdnnen Zahlungsbedingungen anzeigen, einschlief3lich ,Netto 360“ und wie viele Vertrage betroffen
sind. Wenn Sie einen Balken im Diagramm auswahlen, werden Details zu den Vertrdgen angezeigt, die
diese Bedingungen verwenden.

Beispiel: Servicevertrdge nach Benachrichtigungsdatum fur Erneuerung
filtern

Dieses Beispiel zeigt, wie Sie den Abfrage-Builder im Dashboard ,Ablauf‘ verwenden, um Vertrage mit
anstehenden Erneuerungsbenachrichtigungen im nachsten Jahr zu suchen.

Context

Sie mochten Vertrage fiur geblhrenpflichtige Services ermitteln, deren Erneuerungsmitteilungstermine
innerhalb des nachsten Jahres liegen, um Anbieterbeziehungen proaktiv zu verwalten und automatische
Erneuerungen zu vermeiden.

Prerequisites

» Aktivieren Sie den Zugriff auf Dashboards.

» Laden Sie Vertrage mit Benachrichtigungsdatum fur die Erneuerung hoch.

» Stellen Sie sicher, dass Daten fir die relevanten Zeitperioden verfugbar sind.
» Vertragsdaten mit dem Dashboard verkniipfen.

Steps

1. Klicken Sie auf Dashboards.
2. Klicken Sie auf das Register Ablauf .
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3. Klicken Sie auf "Abfrage bearbeiten”.

In den Filtern fur das nachste 1 Jahr werden fir die erweiterten Abfragen automatisch Anstehendes
Ablaufdatum im nachsten Jahr und Kindigungsdatum fiir Erneuerung in den Filtern fur das nachste 1 Jahr
angezeigt .

4. Klicken Sie auf Abschnitt hinzufligen.

5. Ziehen Sie Vertragsart aus dem Abschnitt Allgemeine Informationen in den neu hinzugefiigten
Abschnitt.

6. Wahlen Sie im Filter Vertragsart die Option Enthalt alle und Servicevereinbarungen.

7. Klicken Sie auf Anwenden.

Result

Wir zeigen jetzt im Dashboard ,Ablauf* nur Servicevertrage mit anstehendem Benachrichtigungsdatum fir
die Erneuerung an, sodass Sie sich auf die relevanten Vertrage fiir lhr Anbietermanagement konzentrieren
koénnen.

Beispiel: Anstehende Erneuerungsmitteilungen verfolgen und anpassen

Dieses Beispiel zeigt, wie tiber das Dashboard Kiindigungsdatum fiir Erneuerung Vertrage mit
anstehenden Kiindigungsfristen fiir Erneuerungen identifiziert und die angezeigten Datumsbereiche
angepasst werden kénnen.

Context

Sie mochten die Vereinbarungen lhrer Organisation proaktiv verwalten, indem Sie die anstehenden
Kundigungsfristen fir Erneuerungen verfolgen. Um dies zu unterstutzen, missen Sie Vertrage
identifizieren, die eine manuelle Erneuerung erfordern, sich auf die Vertradge konzentrieren, die in den
nachsten 6 Monaten ablaufen, und das Volumen dieser Vertrage nach Monat analysieren.

Prerequisites

» Aktivieren Sie den Zugriff auf Dashboards.

» Laden Sie Vereinbarungen mit Benachrichtigungsdatum fir Erneuerung hoch, um das Dashboard
auszufullen.

» Stellen Sie sicher, dass Daten fir die relevanten Zeitperioden verfugbar sind.

» Verknipfen Sie Vereinbarungsdaten mit dem Dashboard.

1. Klicken Sie auf Dashboards.
2. Klicken Sie auf das Register Ablauf .

In Vertragsmanagement und Document Intelligence werden folgende Diagramme standardmafig
angezeigt:
« Kindigungsdatum fir Erneuerung : Hier kdnnen Sie die Anzahl der Vereinbarungen, fir die
eine Kindigungsfrist erforderlich ist, nach Monat anzeigen.
» Erneuerungsart , in der Sie eine Aufgliederung der automatischen, manuellen und optionalen
Erneuerungen anzeigen kdnnen.
* Anstehendes Ablaufdatum : Hier kbnnen Sie die Anzahl der Vereinbarungen, die nach
Monat ablaufen, anzeigen.

3. Klicken Sie auf "Abfrage bearbeiten".
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4. In den Filtern fur das nachste 1 Jahr werden fur die erweiterten Abfragen automatisch Anstehendes
Ablaufdatum im ndchsten Jahr und Kindigungsdatum fiir Erneuerung in den Filtern fur das nachste 1 Jahr
angezeigt .

5. Wahlen Sie fiir den Filter Anstehendes Ablaufdatum die Option Im néachsten ,6und Monataus.

6. Klicken Sie auf Abschnitt hinzufugen.

7. Ziehen Sie Erneuerungsart aus dem Abschnitt Operative Informationen in den neu hinzugefiigten
Abschnitt.

8. Wabhlen Sie im Filter Erneuerungsart die Option Ist gleich und Manuell aus.
9. Klicken Sie auf Anwenden .

Result

Wir kdnnen jetzt anstehende manuelle Erneuerungsvereinbarungen, die in den nachsten 6 Monaten
ablaufen, im Dashboard ,Ablaufe” anzeigen und ihr monatliches Volumen analysieren, damit Sie bei den
wichtigsten Kindigungsfristen fur Erneuerungen nicht auf dem neuesten Stand sind.

Workflow

Workflow Builder
Schritte: Workflows fur Contract Lifecycle Management einrichten

Prerequisites

» Aktivieren Sie den Zugriff auf den Workflow Builder.

» Sie bendtigen Administratorzugriff oder haben eine benutzerdefinierte Rolle mit der Workflow
Builder: Verwalten .

Context

Mit Contract Lifecycle Management (CLM) kdnnen Sie Vertrags-Workflows mit Bedingungen konfigurieren,
die definierte Ereignisse aktivieren. In CLM kdénnen Sie mit dem Workflow Builder jede Phase im
Lebenszyklus eines Vertrags von der Aufnahme bis zur Finalisierung definieren und automatisieren.

Steps

1. Dokumentvorlage im Workflow Builder einrichten .
2. Wabhlen Sie Zuschusse fur Dokumentarten aus.

Geben Sie an, ob Workflow-Benutzer vorhandene Dokumente hochladen, aus Vorlagen generieren
kénnen oder beides. See Konzept: Zuschisse fiir Dokumentarten .

3. Mappen Sie Vorlagenfelder mit Fragen aus dem Intake-Formular .

Verwenden Sie das Register Formular, um Platzhalter in lhrer DOCX-Vorlage mit bestimmten
Benutzerantworten zu verkntpfen. Konfigurieren Sie bedingte Felder, Klauseln oder Anforderungen
basierend auf Ubermittlungen. See Konzept: Formulare in Workflows .

4. Reviews in Workflows einrichten .
Unterzeichnungs-Workflows einrichten .
6. Workflows finalisieren .
Definieren Sie Aufgaben Nach Unterzeichnung, z. B. die Uberpriifung der Dokumente.

o
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7. Konfigurieren Sie die Workflow-Einstellungen.

Legen Sie das Archivziel, die Namenskonventionen flr Dateien und die
Benutzerzugriffsberechtigungen auf dem Register Einstellungen fest. See Konzept: Workflow
Einstellungen .

8. Veroffentlichen Sie den Workflow.

Next Steps

Teilen Sie das Workflow- Intake-Formular , damit Benutzer neue Tickets Ubermitteln kdnnen. See
Referenz: Links zu Workflow Intake-Formularen .

Related Information

Concepts

Konzept: Workflow Builder - Ubersicht
Konzept: Workflow Phasen Uberspringen

Dokumentvorlage im Workflow Builder einrichten

Prerequisites

Aktivieren Sie den Zugriff auf den Workflow Builder.

Context

Um benutzerdefinierte Dokumente in einem Workflow zu generieren, kénnen Sie eine DOCX-Vorlage
hochladen und Platzhalter fir variable Daten und bedingte Logik fir optionale Inhalte definieren.

Sie kdnnen:

» Erstellung personalisierter Dokumente automatisieren

» Optimieren Sie die Dokumentgenerierung und sorgen Sie so fir Genauigkeit und Konsistenz in allen
benutzerdefinierten Ausgaben.

» Steigern Sie die Effizienz und Skalierbarkeit bei der Dokumenterstellung.

Steps
1. Fugen Sie in einer DOCX-Datei von Microsoft Word einen Platzhalter fir jede variable Information
ein, die Sie aus dem Intake-Formular laden mdchten.

Verwenden Sie {{variableName}} fir den Platzhalter und schlieen Sie jeden Platzhalter in einen
einzelnen Absatz ein.

2. Markieren Sie Bedingter Text fir optionale Klauseln oder Abschnitte.

Verwenden Sie die Syntax {{AbschnittName.}}[[Text, der bedingt eingeschlossen werden soll]].
(Optional) Bereiten Sie eine dynamische Tabelle vor.

Speichern Sie Ihr Dokument als DOCX-Datei.

Klicken Sie in Vertragsmanagement und Document Intelligence auf Workflow .

Klicken Sie auf dem Register Workflow Builder auf Neuer Workflow .

Konfigurieren Sie die Zuschusse fur die Dokumentart. See Konzept: Zuschusse fur Dokumentarten
fur weitere Informationen.
Laden Sie Inre DOCX-Vorlage hoch.

Konfigurieren Sie auf dem Register Quelle des Workflows Felder und Bedingungen des Intake-
Formular .

N o RO
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10.(Optional) Andern Sie Ihre Vorlage. See Vorlagen bearbeiten

Wenn Sie Platzhalter oder Bedingter Text hinzufligen oder entfernen mussen, klicken Sie auf
Bearbeiten und laden Sie die DOCX-Datei herunter. Sie konnen die Datei auf lhrem Computer
bearbeiten und erneut hochladen, wenn Sie fertig sind.

Result

Workday verwendet Ihr Dokument, um einen Vertrag zu generieren.

Reviews in Workflows einrichten

Prerequisites
Aktivieren Sie den Zugriff auf Workflows.
Laden Sie Dokumentvorlagen in Workflows hoch.

Identifizieren Sie Benutzer, Gruppen oder Abteilungen als Prfer.

Context

Sie kénnen angeben, wer ein Dokument pruft, wann die Prifung angewendet wird und wie der Workflow
basierend auf dem Ergebnis in Workflow Builder fortgesetzt wird. Jede Phase umfasst einen Koordinator
und einen oder mehrere Prufer. AuRerdem kdnnen Sie optionale Bedingungen festlegen, die bei Bedarf
auf den Review angewendet werden sollen.

Sie kdnnen einzelne Benutzer, Gruppen oder Abteilungen als Reviewer zuweisen. Der Koordinator
verwaltet den Prifprozess und sorgt dafiir, dass das Dokument zeitnah geprift und verarbeitet wird.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .
Wahlen Sie auf dem Register Workflow Builder einen Workflow.
Klicken Sie auf Review .

Wahlen Sie aus der Werteliste Prifkoordinator den Wert Ticket-Ubermittler oder einen
Benutzer.

Klicken Sie auf Prifungsphase hinzufiigen .

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung ein.

Klicken Sie auf Prufung hinzufligen .

Wahlen Sie Bedingung angeben .

. Wahlen Sie eine Bedingung und die Logik aus.

0.Waéhlen Sie aus der Werteliste fiir Reviewer Benutzer, Gruppen oder Abteilungen aus.

oON

—‘“’9°.\‘.®.°‘

Wenn Sie eine Gruppe zuweisen, kénnen Sie die Anzahl der Reviewer eingeben, die fir die
Durchfiihrung des Reviews erforderlich sind.

11.Klicken Sie auf Speichern .

Result

Wenn eine Prifungsphase aktiv ist, senden wir eine E-Mail-Benachrichtigung mit dem Dokument und drei
verfliigbaren Aktionen an die zugewiesenen Prifer:

* Genehmigen: Bestatigt die Aktualisierung und Iasst die Fortsetzung des Workflows zu.
» Ablehnen: Lehnt die Aktualisierung ab und stoppt den Fortschritt.
+ Ticket anzeigen: Offnet das Workflow-Element fiir weitere Details.
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Nachdem ein Prifer eine Aktion ausgewahlt hat, wird eine Bestatigungsseite auf einem neuen Register
angezeigt.

Wenn Sie eine Gruppe als Prifer auswahlen, wahlen Vertragsmanagement und Document Intelligence
nach dem Zufallsprinzip einen Prifer aus. Dieser Prifer muss die Aufgabe abschliel3en, bevor der
Workflow fortgesetzt werden kann.

Unterzeichnungs-Workflows einrichten

Prerequisites
Aktivieren Sie den Zugriff auf den Workflow Builder .
Laden Sie Dokumente in Workflows hoch.

Identifizieren Sie Benutzer, Gruppen oder Abteilungen als Unterzeichner.

Context

Im Workflow Builder kénnen Sie konfigurieren, wer ein Dokument unterzeichnet, die
Unterzeichnungsreihenfolge festlegen und die Verantwortlichkeiten des Unterzeichners verwalten. Sie
kdnnen Bedingungen anwenden, um Empfanger dynamisch hinzuzufligen oder zu entfernen und den
Signaturstatus im gesamten Workflow zu verfolgen.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .
2. Wahlen Sie auf dem Register Workflow Builder einen Workflow.
3. Klicken Sie auf Unterzeichnen .

4. Weisen Sie einen Unterzeichnungskoordinator zu, indem Sie Ticket-Ubermittler oder einen
Arbeitsbereichsbenutzer auswahlen.
Der Unterzeichnungskoordinator Gberwacht den Unterzeichnungsprozess und stellt sicher, dass alle
Unterzeichner ihre Aktionen abschlieRen.

Note: Vermeiden Sie es, die Unterzeichnungsreihenfolge oder die Empfanger direkt im eSignatur-
Tool wie DocuSign zu &ndern, da dies zu Abweichungen im Workflow fiihren kann.

Das Vertragsmanagement leitet Unterzeichner automatisch in der Reihenfolge der Workflow-Phasen
weiter.
5. Wahlen Sie einen Benutzer, eine Gruppe oder eine Abteilung als Empfénger aus.

6. (Optional) Klicken Sie auf Bedingung angeben . Sie kdnnen Bedingungen definieren, um
Unterzeichner dynamisch hinzuzufligen oder zu entfernen.

7. Geben Sie in DocuSign die Unterzeichnungsreihenfolge an.

Sie kdnnen die Unterzeichnungsreihenfolge beibehalten oder so dndern, dass alle Empfanger
gleichzeitig unterzeichnen kénnen.

Result

Sie konfigurieren den Unterzeichnungsprozess und der Workflow verfolgt den Fortschritt des
Unterzeichners basierend auf den definierten Bedingungen und der Unterzeichnungsreihenfolge.

eSignatur-Status

Verwenden Sie die Statusindikatoren fiir die eSignatur, um die Aktionen der einzelnen Unterzeichner
wahrend der Signaturphase zu verfolgen.
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Status Beschreibung

Signaturanforderung nicht gesendet Der Absender hat das Dokument nicht zur
Unterzeichnung gesendet.

Signatur anstehend Der Absender hat das Dokument gesendet und
wartet auf Aktion des Unterzeichners.

Unterzeichnet Der Unterzeichner hat die eSignatur
abgeschlossen.

Unterzeichnet per Upload Die Person, die das Dokument extern
unterzeichnet und manuell mit klassischer Tinte
oder einem nicht unterstltzten Tool hochgeladen
hat.

Next Steps
Sie Uberwachen den Fortschritt des Unterzeichners mithilfe des Felds eSignatur-Status .
Testen Sie den Workflow, um das erwartete Verhalten des Unterzeichners zu prifen.

Fahren Sie mit der nachsten Workflow-Phase fort, sobald alle Unterzeichner ihre Aktion abgeschlossen
haben.

Workflows finalisieren

Prerequisites

» Aktivieren Sie den Zugriff auf den Workflow Builder.
» Laden Sie unterzeichnete Vertragsdokumente hoch.
 Identifizieren Sie Finalisierungsschritte, um den Workflow abzuschlieRen.

Context

Sie kénnen im Workflow Builder Aufgaben Nach Unterzeichnung definieren, die fiir den Abschluss

eines Vertrags erforderlich sind. Sie kdnnen einen Aufgabenlistenkoordinator zuweisen und
Finalisierungsphasen und -aufgaben hinzufiigen. Sie kbnnen den Workflow auch so konfigurieren, dass
nicht bendtigte Schritte automatisch tbersprungen werden, damit sich Teilnehmer auf relevante Schritte
konzentrieren kdnnen. Wenn Sie eine Phase Uberspringen, entfernen Vertragsmanagement und Document
Intelligence alle zugehdrigen Aufgaben und Genehmigungen aus diesem Teil des Workflows.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .
2. Wabhlen Sie auf dem Register Workflow Builder einen Workflow.
Klicken Sie auf Finalisieren .
Wahlen Sie einen Aufgabenlistenkoordinator aus.
Klicken Sie auf Finalisierungsphase hinzufigen .
Sie kénnen einen Namen und eine Beschreibung fiir die Phase eingeben.
6. Klicken Sie auf Aufgabe hinzufugen .
Konfigurieren Sie Aktionen, um die Phase abzuschlielRen.
7. (Optional) Wahlen Sie Phase Uberspringen .
Konfigurieren Sie die Bedingungen, um die Phase zu Uberspringen.
Wiederholen Sie diesen Vorgang fur alle weiteren Phasen, die nicht erforderlich sind.

o ke
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Next Steps

« Uberwachen Sie den Fortschritt der Finalisierungsaufgaben (iber das Workflow-Dashboard.
» Benachrichtigen Sie die Teilnehmer, wenn der Vertrag vollstandig finalisiert und archiviert ist.

Vorlagen bearbeiten

Prerequisites
Aktivieren Sie den Zugriff auf den Workflow Builder .
Laden Sie Vorlagen mit Feld-Mappings hoch.

Context

Sie kénnen Feld-Mappings in hochgeladenen Vorlagen verwalten und Bedingungen konfigurieren, um
Workflows effizient zu automatisieren.

Steps
1. Klicken Sie auf Workflow .
2. Wabhlen Sie auf dem Register Workflow Builder einen Workflow.
3. Bearbeiten Sie auf dem Register Felder Felder.
Klicken Sie auf Feld hinzufligen , wahlen Sie ein Feld aus und geben Sie einen Feldnamen ein.
Klicken Sie auf "Entfernen" , um ein Feld oder einen Link zu entfernen.

4. Aktualisieren Sie die Quelldatei und laden Sie sie Uiber den Link Vorlage ersetzen in der
Dokumentoberflache erneut hoch.

5. Klicken Sie auf dem Register Bedingungen auf Bedingung hinzufiigen .
Sie kdnnen:

* Geben Sie einen Namen fiir die Bedingung ein.
» Konfigurieren Sie die Logik fir die Bedingung im Abschnitt Ausdruck .
» Flgen Sie eine Regel oder einen Abschnitt hinzu, um die Bedingung zu erstellen.

Result

Die Vorlage wird basierend auf lhren Konfigurationen mit neuen Feld-Mappings aktualisiert.

Dynamische Tabellenzeilen einrichten

Prerequisites

Sie bendtigen eine Tabelle mit den ersten Inhaltszeilen, die Sie dynamisch machen méchten.

Context

Sie kénnen Tabellen so konfigurieren, dass Zeilen basierend auf der Benutzerauswahl im Intake-Formular
dynamisch hinzugefliigt werden. Dieses Setup stellt sicher, dass die dynamischen Zeilen nur angezeigt
werden, wenn ein Benutzer in den Fragen des Intake-Formular der Vorlage eine bestimmte Auswahl trifft.

Steps

1. Offnen Sie das DOCX-Quelldokument, das die Tabelle enthlt.
2. Platzieren Sie den Cursor in der Zelle direkt nach den Zeilen, die Sie dynamisch machen méchten.
3. Klicken Sie auf das Register Tabellenlayout und wahlen Sie Tabelle splitten .
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4. Geben Sie in die neue Zeile, die zwischen den beiden Teilen der Tabelle erstellt wurde, den
Platzhalter fir die Eréffnungsbedingung {{variable}} ein.[[

5. Geben Sie die Abschlussbedingung ]] in die Zeile unmittelbar unter der Zeile ein, die Sie dynamisch
machen mdochten.

6. Blenden Sie die Bedingungsplatzhalter aus:

a) Wahlen Sie den Platzhalter fur die Eréffnungsbedingung aus.

b) Driicken Sie Strg + D (Windows) oder Befehl + D (Mac), um das Dialogfeld Schrift zu 6ffnen.
c) Aktivieren Sie im Abschnitt Auswirkungen das Kontrollkadstchen Ausgeblendet .

d) Wiederholen Sie die Schritte, um die Abschlussbedingung auszublenden.

7. (Optional) Sie kdnnen auf die Schaltflache Absatzzeichen anzeigen/ausblenden klicken, um die
ausgeblendeten Bedingungen sichtbar zu machen.

Result
Example
Next Steps

Workflows kopieren

Prerequisites

Aktivieren Sie den Zugriff auf den Workflow Builder.

Context

Sie kdnnen einen neuen Workflow mit separatem Entwurf erstellen oder die Konfiguration sofort kopieren,
um eine neue Version eines vorhandenen verdéffentlichten Workflows zu erstellen.

Steps
1. Klicken Sie auf Workflow .
2. Suchen Sie auf dem Register Workflow Builder den Workflow, den Sie kopieren méchten.
3. Wabhlen Sie in den mdglichen Aktionen rechts neben der Zeile Kopie erstellen .
4. Wahlen Sie in der Werteliste < Workflow -Name> die gewlinschte Aktion:

Option Beschreibung

Als neuen Workflow kopieren Workday kopiert den ausgewahlten Workflow
als neuen Entwurfs -Workflow mit dem Namen
Kopie von <workflow-name> .

Beispiel: Sie wahlen, dass Sie lhren Workflow
flr Hauptservicevereinbarungen duplizieren
mdchten. Wenn Sie "Als neuen Workflow
kopieren" auswahlen, generiert Workday
einen separaten, neuen Entwurf mit dem
Namen Kopie des Hauptservicevertrags , den
Sie dann bearbeiten kbnnen, ohne dass dies
Auswirkungen auf den urspringlichen hat.

In anderen Workflow kopieren Workday kopiert den ausgewahlten Workflow
als neueste Version in alle Workflows, auf die
Sie Zugriff haben.
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Option Beschreibung

Beispiel: Sie haben einen komplexen Master
Workflow fur Vertraulichkeitsvereinbarungen
(Workflow A) und einen einfachen regionalen
Vertraulichkeitsvereinbarungs- Workflow
(Workflow B). Sie mdéchten das aktuelle
Design von Workflow B durch die komplexe
Struktur von Workflow A ersetzen. Beim
Duplizieren von Workflow A wahlen Sie In
anderen Workflow kopieren und dann
Regionaler Vertraulichkeitsvereinbarungs-
Workflow (Workflow B) aus der Liste. Workday
erstellt dann eine neue Entwurfsversion

fur Workflow B, die eine genaue Kopie der
Konfiguration des Master- Workflows fur
Vertraulichkeitsvereinbarungen ist.

5. Klicken Sie auf Kopie erstellen .

Result

Die kopierte Vorlage behalt dieselben Werte fir Quelle, Formular, Prifschritte, Unterzeichnungs-,
Finalisierungsschritte und Einstellungen wie die urspriingliche Vorlage bei, einschlie3lich aller zugehérigen
Benutzer und Felder.

Konzept: Workflow Builder - Ubersicht

Mit dem Workflow Builder kénnen Sie jede Phase des Lebenszyklus eines Dokuments definieren und
automatisieren. Sie kénnen zu einer konsistenten und effizienten Dokumentverarbeitung beitragen, indem
Sie jede Phase vor dem Deployment entsprechend konfigurieren. Beispiel: Ein Vertragsgenehmigungs-
Workflow kann Phasen fiir die Aufnahme, Priifung, Unterzeichnung und Finalisierung von Dokumenten
umfassen.

Workflow Konfigurationsphasen

Jeder Workflow umfasst folgende Konfigurationspunkte, die bestimmen, wie Dokumente die
Vertragsmanagement und die Dokumentintelligenz durchlaufen:

Quelle: Definieren Sie die Arten von Dokumenten, die der Workflow unterstiitzt. Beispiel: Benutzer kénnen
vorhandene Dokumente hochladen, Dokumente aus einer Vorlage generieren oder beides. In diesem
Abschnitt kénnen Sie auch den Namen des Workflows andern.

Formular: Konfigurieren Sie Fragen aus dem Intake-Formular . Sie kbnnen angeben, dass Antworten ggf.
in Vorlagenfeldern ausgefiillt werden. Sie kdnnen auch Bedingungen anwenden, die Felder, Klauseln oder
Anforderungen basierend auf tibermittelten Antworten ein- oder ausblenden.

Prifung: Weisen Sie fir jedes Element Priifer und Genehmiger zu. Geben Sie an, wann Genehmigungen
erfolgen mussen.

Unterzeichnen: Identifizieren Sie Unterzeichner und konfigurieren Sie die erforderliche eSignatur
Integration.

Finalisieren: Geben Sie Aktionen an, die nach der Unterzeichnung des Dokuments ausgefuhrt werden.
Beispiel: Erstellen Sie einen Fakturierungsdatensatz oder richten Sie ein Kundenkonto ein.

Einstellungen: Konfigurieren Sie zusatzliche Workflow-Einstellungen, z. B. Archivziele,
Dateinamenskonventionen, Datenfeld-Mappings, Benachrichtigungseinstellungen und
Benutzerzugriffsberechtigungen.
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Related Information
Tasks

Schritte: Workflows fir Contract Lifecycle Management einrichten

Konzept: Zuschisse fur Dokumentarten

Wenn Sie einen Workflow im Workflow Builder erstellen, kdnnen Sie Toleranzen flir Dokumentarten
konfigurieren, mit denen Benutzer Dokumente hochladen, aus Vorlagen generieren oder beide Methoden
verwenden kdnnen.

Sie kénnen eine der folgenden Optionen konfigurieren:

 Vorhandene Dokumente hochladen: Benutzer konnen DOC- oder DOCX-Dateien hochladen. Sie
kdénnen bei Bedarf zusatzliche Formate aktivieren.

» Dokumente aus Vorlagen generieren: Benutzer kénnen Dokumente mit vordefinierten Vorlagen
erstellen. Wir unterstitzen Klausel-Platzhalter und benutzerdefinierte Felder in Vorlagen flr eine
gesteuerte Anpassung.

» Aktivieren Sie beide Methoden: Benutzer kénnen Dokumente hochladen und im selben Workflow
aus Vorlagen generieren.

Felder und Bedingungen

Sie kénnen Vorlagen verwenden, die voreingestellte und benutzerdefinierte Felder enthalten, mit denen
Daten aus Intake-Formularen erfasst werden.

Sie kénnen diese Felder beim Workflow-Setup auf dem Register Felder konfigurieren.
Vordefinierte Felder
Wir empfehlen, folgende haufig verwendete Felder in Rechts- und Vertragsdokumente aufzunehmen:

» Vereinbarungsdatum

» Vertragsart

* Rechtswahl

* Datum der Hauptvereinbarung

Parteien (intern oder Gegenpartei):

* Adresse

*  Name des Kontakts

* Telefonnummer des Kontakts
* Name

+ Text

Unterzeichner (intern oder Gegenpartei):

* Datum der Unterzeichnung

*  E-Mail

+ Text

+ Titel

* |nitialen des Unterzeichners
* Name

* Unterschrift
Benutzerdefinierte Feld

Benutzerdefinierte Felder bieten mehr Flexibilitat. Felder werden zunachst als Nicht zugewiesen
gekennzeichnet. Sie mussen sie benennen, damit sie in den Workflow aufgenommen werden kénnen.

Sie kdnnen folgende benutzerdefinierte Feldarten auswahlen:

e Adresse
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* Anhénge

» Kontrollk&stchen
+ Datum

» Abteilung

» Dropdown (Mehrere auswéhlen)
* Dropdown (Eins auswahlen)

*  E-Mail

* Initialen

*  Geldwert
« Zahl

* Prozentsatz

* Optionsfeld

» Text (Absatz)
» Text (einzeilig)
» Zeitperiode

» Benutzer

Wenn Sie diese Felder zuweisen, werden sie im Abschnitt Vertrag mit ihrer angegebenen Feldart
angezeigt.

eSignatur-Optionen fur Signaturfelder

Wenn der Workflow in DocuSign oder Adobe Signintegriert ist, kbnnen Sie Signaturfelder fur folgende
Zwecke konfigurieren:

* Mit Formulardaten vorausfillen: Workday ruft Informationen zu Unterzeichnern und Parteien aus
den Antworten des Intake-Formular ab.

» Platzhalter-Tags verwenden: Tags von der eSignatur Plattform unterstitzen Features wie die
Neuzuweisung von Unterzeichnern und stellen eine genaue Positionierung im Signaturblock sicher.

Konzept: Formulare in Workflows

Sie kdnnen das Register Formular im Workflow Builder verwenden, um Fragen zu konfigurieren, die
Informationen von Ubermittlern erfassen. Vertragsmanagement und Document Intelligence verwenden
diese Antworten, um Felder in der Dokumentvorlage zu fillen und Workflow-Aktionen zu unterstitzen.

Laden Sie eine Vorlage hoch, um mit dem Einrichten des Formulars zu beginnen, damit beim Erstellen des
Dokuments alle erforderlichen Felder verfugbar sind.

Formularkomponenten
Sie kdnnen mithilfe der folgenden Komponenten Abschnitte zu Formularen hinzufligen:

» Verknupfte Felder
» Vordefinierte Antworten
+ Standardwerte
» Bedingungen
Verknupfte Felder: Sie kdnnen eine Frage mit einem Vorlagenfeld verknlpfen, damit das Dokument

automatisch ausgefullt wird. Beispiel: Link ,Wer ist der Unterzeichner der Gegenpartei?“ mit dem Feld
Name des Unterzeichners der Gegenpartei .

Vordefinierte Antworten: Sie kdnnen benutzerdefinierte Antworten im Feld Verfligbare Optionen
eingeben.

Geben Sie jede Option unter "Verfiigbare Optionen"ein.

Standardwerte: Sie kdnnen einen Standardwert fir Textfelder eingeben. Andere Feldarten unterstitzen
Standardvorgaben basierend auf ihrem Format.
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Bedingungen: Klicken Sie auf Bedingung angeben und konfigurieren Sie eine Bedingung. Fir
Vertragsmanagement und Document Intelligence wird eine Frage angezeigt, wenn diese Bedingungen
erfullt sind.

Fragen und Abschnitte verwalten

Sie kénnen die Formularstruktur aktualisieren, indem Sie den Abschnitt oder die Frage in den mdglichen
Aktionen neu anordnen, entfernen oder I6schen.

Konzept: Dokumentvorlagen im Workflow Builder

Dokumentvorlagen ermdglichen eine kontrollierte Anpassung von Dokumenten, die von Workflows
generiert werden. Durch Hochladen einer DOCX-Vorlage und Definieren von Platzhaltern und bedingter
Logik kénnen Sie dynamische Dokumente erstellen, die mit Antworten aus Intake-Formular ausgefllt sind.

Unterstiltzte Dateitypen

Vertragsmanagement und Document Intelligence unterstiitzen .docx-Dateien, die mit den neuesten
Versionen von Microsoft Word im Workflow Builder erstellt wurden. Exportierte DOCX-Dateien aus Google
Docs sind nicht immer kompatibel. Wenn mit einer DOCX-Datei aus Google Doc ein Problem auftritt,
erstellen Sie das Dokument in Word neu und speichern Sie es als DOCX-Datei.

Dokumentfelder und -platzhalter

Sie kénnen Platzhalter in Ihrer Vorlage erstellen, um benutzerdefinierten Text oder variable Werte
zuzulassen, die Ticket Ubermittler mit dem Intake-Formular bereitstellen. Beriicksichtigen Sie die
folgenden Faktoren, wenn Sie Platzhalter erstellen:

» Syntax: Sie kénnen Platzhalter in doppelte Klammern einschlief3en. Beispiel: {{variable}}.
» Einschrankungen: Ihre Platzhalter befinden sich im Text des Dokuments und durfen nicht mehrere
Absatze umfassen. Sie kdnnen in Kopf- oder FulRzeilen keine Platzhalter erstellen.

»  Workflow: Nachdem Sie die Vorlage hochgeladen haben, identifizieren Vertragsmanagement
und Document Intelligence diese Platzhalter fir die Priifung. Sie verknipfen sie anschlieRend mit
bestimmten Antworten aus dem Intake-Formular .

Bedingter Text

Sie kdnnen Bedingter Text verwenden, um Klauseln oder Anlagen in das generierte Dokument
aufzunehmen, basierend auf der Logik, die Sie im Schritt zur Anpassung des Intake-Formular definieren.

Geben Sie bedingte Abschnitte an, indem Sie einen Namen in einfache geschweifte Klammern gefolgt von
einem Punkt und den Bedingter Text selbst in doppelte Klammern einschliefen. Beispiel: {{Abschnitt}}.
[[Bedingter Text]].

Verschachtelte Bedingungen

Sie kdnnen bedingte Anweisungen in anderen bedingten Anweisungen erstellen. Die Verschachtelung ist
unbegrenzt, doch Tabellenstrukturen unterliegen bestimmten Einschréankungen:

» Bedingungen diirfen nicht auf3erhalb einer Tabelle beginnen und innerhalb dieser enden oder
umgekehrt.

* In Tabellen mit mehreren Spalten miissen alle bedingten Werte in einer Tabelle auf eine einzelne
Zelle beschrankt sein. sie dirfen keine Zeilen oder Spalten umfassen. Innerhalb einer einzelnen
Zelle kénnen Sie unbegrenzt verschachtelte bedingte Werte verwenden.

* In einspaltigen Tabellen kénnen Bedingungen mehrere Zeilen umfassen.

Dynamische Zeilen in Tabellen

Sie kénnen Tabellen so konfigurieren, dass Zeilen basierend auf der Benutzerauswahl im Intake-Formular
dynamisch hinzugefligt werden. See Dynamische Tabellenzeilen einrichten .
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Konzept: Workflow Phasen Uberspringen

Sie kdnnen Workflows optimieren, indem Sie Ubersprungene Phasen konfigurieren, sodass sich Ticket
nur auf notwendige Schritte konzentrieren kdnnen. Dieses Feature verbessert die Effizienz, indem nicht
unnétige Phasen ausgeschlossen oder Phasen unter bestimmten Bedingungen eingeschlossen werden.

Unbedingtes Uberspringen von Phasen

Mit der Option Phase uberspringen in Workflows im Workflow Builder kdnnen Sie nicht bendtigte Phasen
dauerhaft aus Ihrem Workflow ausschlieRen. Dieses Feature verhindert, dass Ticket die ausgewahlte
Phase anzeigen.

Bedingtes Phasenuberspringen

Sie kénnen die Verflgbarkeit von Phasen auch anhand bestimmter Kriterien einschrénken, indem Sie eine
Bedingung festlegen, die bestimmt, ob der Workflow eine Phase tGberspringt oder einschlieft.

Beispiel: Erstellen Sie eine Bedingung basierend auf Antworten auf Ihr Intake-Formular. Legen Sie
in einem Vertraulichkeitsvereinbarungs-Workflow fest, dass die Prifungsphase Ubersprungen

wird, wenn der Ubermittler nicht mit "Ja" auf die Frage antwortet. Ist hier eine Priifung durch die
Rechtsabteilung erforderlich? Das Rechtsteam wird nur bei Bedarf kontaktiert, sodass Sie Standard-
Vertraulichkeitsvereinbarungen schnell Gbermitteln, unterzeichnen und ausfillen kénnen.

Sie kdnnen den Workflow auch so konfigurieren, dass die Phasen ,, Bearbeiten“ und ,Finalisieren*
Ubersprungen werden, um den Ticket weiter zu optimieren.

Weitere Informationen zum Erstellen von Bedingungen finden Sie unter Konzept: Dokumentvorlagen im
Workflow Builder

Related Information
Tasks

Schritte: Workflows fir Contract Lifecycle Management einrichten

Konzept: Workflow Sichtbarkeit und -Berechtigungen

Sie kénnen den Workflow Zugriff und die -Berechtigungen auf mehreren Ebenen verwalten, um
sicherzustellen, dass Benutzer nur Zugriff auf die Informationen und Funktionen haben, die sie bendtigen.

Ticketanzeige und -erstellung
Ubermittler-Zugriff

Ubermittler-Zugriff steuert die Berechtigungen, die ein Ticket Ubermittler in den Workflow-Phasen hat. Sie
koénnen diese Einstellungen auf dem Register Einstellungen des Workflows konfigurieren.

Sie kdnnen entweder Voller Zugriff oder Eingeschrankter Zugriff gewéhren. Wenn Sie "Eingeschrankter
Zugriff" auswahlen, kénnen Sie die Aktionen angeben, die die Ubermittler in den Phasen "Bearbeiten" ,
"Prifen" , "Unterzeichnen " und "Finalisieren" ausflihren kénnen.

Ubermittler miissen "Anzeigen"-Zugriff auf eine Phase haben, um zusatzliche Berechtigungen fur diese
Phase zu erhalten. Beispiel: Damit Ubermittler Formularinformationen in der Phase , Priifung“ bearbeiten
kénnen, missen Sie auch den ,Anzeigen“-Zugriff fir die Phase , Priifung” aktivieren.

Allgemeiner Zugriff

Gibt an, welche Benutzer Zugriff auf die Gber diesen Workflow tUbermittelten Tickets haben kénnen.
Folgende Optionen sind verfiigbar:

 Nur
» Alle Benutzer auler
« Alle Benutzer

Mit dieser Option kénnen Sie die Einstellungen flr eingeschrankten Zugriff Giberschreiben. Die
Einstellungen fir den eingeschrankten Zugriff werden nicht angewendet, wenn alle Benutzer Gbermittelte
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Tickets anzeigen kénnen. Die Zugriffseinstellungen fiir den Ubermittler werden eingeschrankt, wenn Sie
nur bestimmte Benutzer auswahlen.

Link zu Intake-Formular

Workday generiert einen direkten Link zum Intake-Formular , nachdem Sie den Workflow abgeschlossen
und gespeichert haben. Sie kdnnen diesen Link auf dem Register Einstellungen kopieren und mit
Benutzern teilen, um direkt auf das Formular zuzugreifen. See Referenz: Links zu Workflow Intake-
Formularen

Workflow Zugriffssteuerungen

Mit Workflow Zugriffssteuerungen kdnnen Sie bestimmen, welche Workflows fur welche Benutzer oder
Abteilungen verfiigbar sind, wenn Sie ein neues Ticket generieren oder den Workflow Builder verwenden.
Dadurch wird sichergestellt, dass Benutzer nur die Workflows sehen, auf die sie zugreifen mussen.

Sie kénnen diese Steuerelemente festlegen, indem Sie die Einstellungen fiir das Teilen einer Workflow-
Vorlage verwalten. Folgende Optionen zum Teilen sind verfligbar:

» lhre eigene Ansicht (privat)
» Bestimmte Abteilungen oder Benutzer
» Alle Mitarbeiter an einem angegebenen Arbeitsbereich

Workflow-Tickets
Schritte: Workflow Tickets flir Contract Lifecycle Management verwalten

Prerequisites

Richten Sie einen Workflow fiir das Vertragslebenszyklusmanagement ein. See Schritte: Workflows flr
Contract Lifecycle Management einrichten .

Context

Workflow Tickets verfolgen ein Dokument durch die Phasen Entwurf, Prifung und Ausfiihrung. Mithilfe von
Tickets kénnen Sie die Lebenszyklusmanagementprozesse flr einen Vertrag optimieren und schnellere
und intelligentere Transaktionen ermoglichen.

Steps

1. Ticket fur Vertrags-Review erstellen .
2. Workflow Tickets bearbeiten .

Fihren Sie diesen Schritt aus, wenn der Workflow eine erste Bearbeitungsrunde zulasst, bevor die
formale Prufung beginnt.

3. Workflow -Tickets priifen .
4. Sie konnen Redlines und Kommentare bearbeiten.

Verwenden Sie den Dokumentenpriifung , um verfolgte Anderungen und Erwéhnungen von
@Benutzern zu verwalten.

5. Workflow Tickets unterzeichnen .
6. Workflow Tickets finalisieren .
Workday archiviert das ausgefiihrte Dokument mit dem Status Fertig im Repository.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Workflow | 68

Mit Ask Al auf Workflows zugreifen

Prerequisites

« Fur einen Workflow-Administrator muss mindestens ein Workflow-Routing aktiv sein. See Workflow
Weiterleitung einrichten

« "Ask Al" muss fir Ihren Arbeitsbereich aktiviert sein.

» Sicherheit: Sie mussen berechtigt sein, Tickets zu erstellen und auf den Workflow gemaf den
Workflow Zugriffskontrolllisten zuzugreifen.

Context

Anstatt manuell nach dem richtigen Intake-Formular zu suchen, kdnnen Sie mit Ask Al den richtigen
Workflow in einer einfachen Unterhaltung finden.

Steps
1. Offnen Sie Ask Al und wahlen Sie die Option Workflow Routing , um die Anforderung zu initiieren
und an den richtigen Workflow weiterzuleiten.

2. Ask Al generiert dann dynamisch bis zu finf erste Fragen und zeigt sie an, um den Auswahlprozess
zu unterstutzen.

Diese Fragen werden direkt aus den Anweisungen abgeleitet, die von Workflow-Administratoren in
der Routing-Tabelle definiert wurden.

3. Wahrend Sie weiter mit dem Modell interagieren, stellt Ask Al basierend auf vorherigen Antworten
gezielte Follow-up-Fragen, um den Workflow einzugrenzen.

Wahrend des gesamten Prozesses liefert Ask Al Argumente in Echtzeit und erldutert, welche
Workflows in Frage kommen.

4. Sobald der richtige Workflow identifiziert wurde, zeigt Ask Al den Workflow-Namen als anklickbaren
Link an, Gber den Sie direkt zum Intake-Formular gelangen, in dem der Workflow bereits vorab
ausgewahlt wurde.

Ticket fur Vertrags-Review erstellen

Prerequisites

Aktivieren Sie den Zugriff auf Workflows.

Context

Sie kdnnen Vertrags-Reviews initiieren, indem Sie Tickets basierend auf verfiigbaren Workflow-Vorlagen
erstellen.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow.

2. Klicken Sie auf dem Register Ticket auf Neues Ticket , um eine Liste der verfiigbaren Workflow-
Vorlagen anzuzeigen.

3. Wahlen Sie einen Workflow.
4. Fullen Sie das Formular aus.
5. Klicken Sie auf Ticket erstellen.

Result

Sie finden das neue Ticket in der Phase Bearbeiten auf dem Register In Bearbeitung .

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Workflow | 69

Next Steps

Waéhlen Sie aus, ob Sie lhr Ticket zum Prifen senden méchten, und teilen Sie den Vertrag oder zeigen Sie
lhr Ticket an, bevor Sie es zum Prifen Gbermitteln.

Workflow Tickets bearbeiten

Prerequisites
Richten Sie ein Intake-Formular ein.

Ticket fir Vertrags-Review erstellen

Context

Um einen Workflow-Prozess zu initiieren, kdnnen Sie ein Intake-Formular tGbermitteln, um ein Workflow-
Ticket zu erstellen.

Ticket-Ubermittler kénnen alle Workflow-Elemente anzeigen und Aktionen ausfiihren. Sie kénnen jedoch
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz so konfigurieren, dass ihr Zugriff auf Folgendes beschrankt
wird:

» Aktivitatsprotokolle

* Dokumente (in bestimmten Phasen)
» Downloads

+ Teilen

» Schritte prifen

* Uploads

Note: Wenn der Workflow weitere Formularbearbeitungen verbietet, wird das Dokument direkt in die
Phase ,Prifung” verschoben.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .

2. Wahlen Sie auf dem Register Tickets die Option In Bearbeitung .
Wahlen Sie das Ticket aus, das Sie bearbeiten mdchten.

Klicken Sie auf Herunterladen .

Klicken Sie auf Bearbeiten , um endgiiltige Anderungen vorzunehmen.
Klicken Sie auf Zur Prufung senden .

o0k w

Workflow -Tickets prufen

Prerequisites

Richten Sie ein Intake-Formular ein.

Context

In der Phase Prufen beurteilen und genehmigen Prifer Dokumente im Workflow. Der Review-Koordinator
verwaltet diese Phase und beaufsichtigt die Review-Phasen und deren Kriterien.

Der Review-Koordinator kann bestimmte Review-Schritte neu zuweisen und Erinnerungen an Reviewer
senden, um Aufgaben fortzusetzen.

Jeder Arbeitsbereichsbenutzer oder der Ticket kann der Review-Koordinator sein.

Die Phase Sichtung umfasst folgende Elemente:
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» Phasen: Aufeinanderfolgende Segmente des Review-Prozesses. Wenn Sie eine Phase
abgeschlossen haben, werden Vertragsmanagement und Document Intelligence zur nachsten
Phase weitergeleitet.

» Kriterien: In jeder Phase werden Aufgaben von Einzelpersonen ausgefihrt. Benutzer kénnen diese
Aufgaben bei Bedarf neu zuweisen.

Reviewer erflllen die ihnen zugewiesenen Kriterien. Der Ticket oder ein beliebiger Benutzer im
Arbeitsbereich kann als Prifer fungieren.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow.
2. Wabhlen Sie auf dem Register Ticket ein Ticket aus, das in Bearbeitung ist.
3. Klicken Sie auf den Namen des Dokuments.
Vertragsmanagement und Document Intelligence 6ffnen das Dokument in der Dokumentenansicht.
4. Klicken Sie auf Herunterladen.
Klicken Sie auf Dokumentdetails.
6. Klicken Sie auf Zugewiesen an mich, um lhre konkreten Schritte anzuzeigen.
Siehe: Dokument neu markieren finden Sie weitere Informationen.
7. Genehmigen Sie die Kriterien oder lehnen Sie sie ab.

o

Workflow Tickets unterzeichnen

Prerequisites
Ubernehme alle Kriterien.
SchlieRen Sie alle Prifungsphasen ab.

Fillen Sie die Details des Unterzeichners der Gegenpartei und die Kontaktdaten des Intake-Formular aus.

Context

Der Unterzeichnungskoordinator ist Eigentiimer dieser Phase. Sie holen die Unterschriften der
Zeichnungsberechtigten ein.

Sie kénnen:

» Erfassen Sie Unterschriften elektronisch mit DocuSign oder Adobe Sign.

* Laden Sie das Dokument hoch, nachdem der Unterzeichner eine Tinte hinzufligen oder andere
eSignatur-Methoden verwendet hat.

»  Verwenden Sie eine Kombination dieser Methoden in einem Workflow.
eSignature:

Wenn lhr Unternehmen Gber eine DocuSign-Lizenz mit API-Funktionen oder ein Adobe Sign-Konto verflugt,
kénnen Sie Unterschriften direkt iber Vertragsmanagement und Document Intelligence einholen. Wenn
Sie auf Send to eSignatur klicken, wird das integrierte eSignatur-Tool gestartet.

Note:

*  Wenn Sie das Dokument direkt tiber das Vertragsmanagement und Document Intelligence Workflow
Ticket zur Unterzeichnung an DocuSign senden, werden die Unterschriften angezeigt.

*  Wenn Sie die Felder ,Unterzeichner” und ,Parteien” so einrichten, dass sie eSignatur-Tags
enthalten, kann der Empfanger Umschlage den richtigen Unterzeichnern neu zuweisen und im
Signaturblock werden die Informationen des neuen Unterzeichners angezeigt. Andernfalls nimmt der
Unterzeichnungskoordinator Unterschriften in DocuSign vor, bevor er das Dokument sendet.
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Sie kdnnen die standardmafigen internen Zeichnungsberechtigten in jedem Workflow durch beliebige

zugehdrige interne Zeichnungsberechtigte ersetzen.

Steps
1. Klicken Sie auf Workflow .

. Wahlen Sie auf dem Register Tickets ein Ticket aus.

2
3. Klicken Sie auf An eSignatur senden .
4

. Beim Abschluss der Unterzeichnungsphase sind folgende Informationen zu beachten:

Option

Beschreibung

StandardmafRige interne
Zeichnungsberechtigte

Ersetzen Sie die vordefinierten
Zeichnungsberechtigten in jedem Workflow
durch interne Zeichnungsberechtigte, die
diesem Workflow zugeordnet sind.

Zeichnungsberechtigte

Das eSignatur-Tool sendet eine E-Mail mit
einer Signaturanforderung.

Sobald Sie das Dokument unterschrieben
haben, wird die Unterzeichnungsphase
aktualisiert, um die Ausflihrung anzugeben.

5. Klicken Sie auf Unterzeichnete hochladen .

Vertragsmanagement und Document Intelligence fordern den Benutzer dazu auf, anzugeben,
welche Unterschriften er im hochgeladenen Dokument eingeholt hat.

6. Klicken Sie auf Zuruick zur Prafung .

Sie kdnnen das Dokument zur weiteren Bearbeitung senden.

7. [Optional] Klicken Sie auf Weitere Einstellungen .

Setzen Sie alle Unterschriften zurlick und machen Sie alle ausstehenden eSignatur-Anforderungen

rickgangig.
Workflow Tickets finalisieren

Prerequisites

Fihrt Dokumentunterschriften durch.

Context

Der Finalisierer ist Eigentiimer dieser Phase. Sie kdnnen verschiedene Schritte Nach Unterzeichnung
neu zuweisen und Erinnerungen an die Teilnehmer in der Finalisierungsphase senden, um den
Checklistenprozess Nach Unterzeichnung fortzusetzen. Jeder Benutzer im Arbeitsbereich oder der Ticket

Ubermittler kann dies ausfiihren.

Durch das Finalisieren eines Dokuments wird sichergestellt, dass alle Aktivitdten Nach Unterzeichnung
bertcksichtigt werden und dass wahrend des Workflows erfasste Metadaten in die Repository-Felder

korrekt geladen werden.

Steps
1. Klicken Sie auf Workflow .

2. Wahlen Sie auf dem Register Tickets ein Ticket aus, das sich in der Phase Finalisieren befindet.
3. SchlieRen Sie alle ausstehenden Elemente im Abschnitt Aufgaben ab.
4

. Klicken Sie auf Als "Abgeschlossen" markieren .
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Result

Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz verschieben das Ticket in die Phase Fertig und
archivieren das Dokument im Repository. Sie kdnnen jeden Workflow so konfigurieren, dass archivierte
Dokumente mithilfe einer bestimmten Namenskonvention in Ordnern abgelegt werden.

Auf der Seite mit den Ticketdetails wird die Schaltflache Abgeschlossenes Dokument anzeigen
angezeigt. Mit dieser Option kénnen Sie direkt auf das vom Workflow-Ticket erstellte Dokument zugreifen.

Example

[Workflow Name][Name der Gegenpartei |[Effective Date].

Next Steps

Wenn Sie ein Gultigkeitsdatum im Workflow erfassen, wird dieses Datum automatisch in das Feld
Gultigkeitsdatum fir dieses Dokument im Repository geladen.

Klauseln mit KI-Entwurfstools erstellen

Context
Die KI-Entwurfstools umfassen Folgendes:

* Automatisches Redlining.
+ Klauselersteller.

» Grolde Sprachmodelle, um den Entwurf und die Bearbeitung von Vertragsklauseln effizienter und
konsistenter zu machen

Note: Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz fiihren keine rechtlichen Analysen durch und
geben keine Rechtsberatung wir unterstiitzen Rechtsteams lediglich bei der Steigerung der Effizienz,
wenn Sie Automatisches Redlining und Klauselersteller verwenden. Benutzer kdnnen ihre Due-Diligence-
Prufung und Rechtsberatung mit unserem Tool fortsetzen.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .
2. Wahlen Sie auf dem Register Tickets ein Ticket aus.
3. Klicken Sie auf den Dokumentnamen.
Vertragsmanagement und Document Intelligence 6ffnen das Dokument in der Dokumentenansicht.
4. Markieren Sie eine Klausel und klicken Sie auf KI-Entwurfstools.

Wenn es sich bei der Datei um eine PDF-Datei handelt, klicken Sie auf In DOCX konvertieren, um
das Dokument zu bearbeiten.

5. Flgen Sie auf dem Register Klauselersteller Anweisungen hinzu, um die Bearbeitungen, die Sie
vornehmen moéchten, kurz zu beschreiben.

6. Klicken Sie auf Generieren .
7. Klicken Sie auf Klausel einflgen .
Vertragsmanagement und Document Intelligence fliigen die Klausel zu lhrem Dokument hinzu.

Dokumente bearbeiten

Context

In Vertragsmanagement und Document Intelligence kdnnen Sie Text hinzufligen oder entfernen und
Dokumente herunterladen.

Der Bearbeitungsmodus bietet verschiedene Optionen, darunter:

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Workflow | 73

»  Bearbeitungsoptionen werden getffnet.

» Vergleichen Se z2wel Dokumentversionen, um eine Redline zu generieren.
» Konfigurieren Se die Ansichtseinstellungen.

» Herunterladen, Teilen und Loschen der aktuellen Version

»  Optionen fir Seitenbereich verwalten.

» Neue Versionen speichern und hochladen

»  Zwischen Dokumentver sionen wechseln.

See Dokument neu markieren fiir weitere Informationen.
Sie kdnnen das Dokument mit einem der folgenden Editoren bearbeiten:

» Dokumenteneditor fir Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz
* Microsoft Word fiir das Web und Microsoft Word flir Desktop

Note: Sie miissen PDF-Dokumente in DOCX-Dateien konvertieren, bevor Sie sie bearbeiten kénnen.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .
2. Wabhlen Sie auf dem Register Tickets ein Ticket aus.
3. Klicken Sie auf den Dokumentnamen.
4. Klicken Sie auf Bearbeiten .
Sie kdnnen nur die neueste interne Version bearbeiten. Wenn die letzte Version "Gegenpartei" ist,
kdnnen Sie das Dokument nicht bearbeiten.
Neuer oder geanderter Text wird rot angezeigt.
Sie kdnnen verfolgte Anderungen im Seitenbereich verwalten.
5. Klicken Sie auf Bearbeitung abgeschlossen .

Dokumente mit Microsoft Word bearbeiten

Prerequisites
Ein Systemadministrator muss den Word-Konnektor fiir das Vertragslebenszyklusmanagement
konfigurieren. See Microsoft Word Connector fiir Contract Lifecycle Management einrichten

Context

Der Microsoft Word Connector wird in Workflows integriert und bietet eine alternative
Bearbeitungserfahrung zum nativen Editor fiir Vertragsmanagement und Document Intelligence.

Der Konnektor bietet zwei verschiedene Bearbeitungsoptionen: Microsoft Word fur Desktop und
Microsoft Word fir das Web . Wahrend Word fiir das Web ein optimiertes Erlebnis flr browserbasierte
Entwdirfe bietet, unterstiitzt die Desktop-Version erweiterte Formatierungen und Funktionen fur lokale
Anwendungen:

» Core Editing : Ermoglicht den nahtlosen Start von Dokumenten aus Workday CLM in der lokalen
Desktop-Anwendung von Microsoft Word.

» Synchronisierung : Synchronisiert Dokumentbearbeitungen aus Microsoft Word zurtick mit
Workday CLM, sowohl wahrend als auch nach der Bearbeitungssitzung.

* Dokumentinhalt: Unterstitzt die Synchronisierung von Kommentaren und Inhalten auf
Dokumentebene, einschlie3lich Symbole, Tabellen und Bilder.

» Hervorhebung : Stellt sicher, dass die in der Desktop-Anwendung angewendete Hervorhebung von
nativem Text erfolgreich mit Workday CLM synchronisiert wird.

* Mehrbenutzerzugriff : Unterstitzt sowohl einen Einzelbenutzer als auch einen Mehrbenutzer-
Desktop fiir die Dokumentbearbeitung, mit einer Empfehlung von maximal 10 Benutzern gleichzeitig.
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Note: Microsoft Word wird von Microsoft entwickelt und enthalt keine der im Editor fur
Vertragsmanagement und Document Intelligence angezeigten Seitenbereichsoptionen, z. B.
Automatisches Redlining und Klauselbibliothek.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow .

2. Wahlen Sie auf dem Register Tickets ein Ticket aus.

Klicken Sie auf den Dokumentnamen.

Klicken Sie rechts unten in der Dokumentenansicht auf Mit Microsoft bearbeiten . .

Wahlen Sie "Microsoft Word fur das Web" aus, um Ihr Dokument in der Webversion zu
bearbeiten, oder "Microsoft Word fiir Desktop"”, um in der Desktop-Version zu arbeiten.

o bk w

Note: Fur die Integration von Microsoft Word fiir Desktop missen Sie beim ersten Zugriff auf den
Konnektor lhre Microsoft-Zugangsdaten eingeben, um den Zugriff zu autorisieren. Wenn Ihr Browser
Sie auffordert, Microsoft Word zu 6ffnen , bestatigen Sie die Anforderung.

Result

Das Dokument wird in der ausgewahlten Version von Microsoft Word geéffnet. Anderungen werden
wahrend der gesamten Sitzung und nach Abschluss der Bearbeitungsaufgabe automatisch gespeichert
und wieder mit CLM synchronisiert.

Wenn das Dokument in einem Editor getffnet wird, werden die anderen Bearbeitungssitzungen (z. B.
der native CLM-Editor oder Word fiir das Web) gesperrt, um Versionskonflikte zu vermeiden. Andere
autorisierte Benutzer kénnen jedoch weiterhin an einer aktiven Bearbeitungssitzung fir Microsoft Word
fir Desktop teilnehmen. Anderungen werden wéhrend der gesamten Sitzung und nach Abschluss der
Bearbeitungsaufgabe automatisch mit CLM synchronisiert, wobei sich jedoch eine Verzégerung von 0 bis
5 Minuten ergeben kann.

Dokument neu markieren

Prerequisites

lhr Dokument muss sich in der Phase Bearbeiten oder Priifen befinden.

Context

Sie kénnen Redlining verwenden, um zwei Vertragsversionen zu vergleichen. Anschlieffiend kénnen
Sie eine Redline ()erstellen, eine dritte Version des Vertrags, in der der Text angezeigt wird, den Sie als
verfolgte Anderungen hinzugefligt oder entfernt haben. Sie kénnen diese Anderungen akzeptieren oder
ablehnen.

Diese Redline Version ist mit der tberarbeiteten Version identisch, hebt jedoch alle Anderungen
gegeniber dem Original als verfolgte Anderungen hervor, die ein Prifer akzeptieren oder ablehnen kann.

Sie kdnnen PDF-Dateien nicht direkt im Dokumenteditor bearbeiten. Sie kdnnen die Funktion
Create_to_Docx.png in unserer Dokumentansicht verwenden, um eine neue DOCX-Version zu
erstellen. AnschlieRend kénnen Sie die DOCX-Version in unserem Editor mithilfe der in diesem Artikel
beschriebenen Features bearbeiten.

Sie kénnen nur die neueste Version lhres Dokuments konvertieren. Wir generieren eine DOCX-Datei.
Diese Datei wird zur neuen Version in lhrem Workflow-Ticket ().

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow.
2. Klicken Sie auf dem Register Workflow auf Tickets.
3. Wahlen Sie ein Ticket aus.
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4. Wahlen Sie eine Version des Dokuments.
Sie kdnnen verfolgte Anderungen in einer Dokumentversion oder eine Redline von Anderungen
zwischen zwei Dokumentversionen mit folgenden Modi prifen:

» Alle Markierungen anzeigen
»  Urspriingliches Dokument anzeigen
» Finales Dokument anzeigen
Die aktuelle Version ist die zuletzt gespeicherte Version.

5. Wahlen Sie aus der Werteliste Vergleichen mit eine Version des zu vergleichenden Dokuments und
generieren Sie eine Redline.

Sie kénnen nur .doc(x)-Dateien vergleichen.
6. Klicken Sie auf Als neue Version speichern.
7. Klicken Sie auf Neue Version hochladen.
Sie kénnen:
» Flgen Sie Notizen hinzu.
* Hangen Sie ein neues Dokument an.

» Geben Sie an, ob es sich um ein Gegenpartei-Dokument handelt.
» Laden Sie Redlines hoch und generieren Sie sie.

Sie kdnnen aktuell keine Redline -Vorschau teilen. Um eine Redline zu teilen, missen Sie sie als
neue Version speichern.

Wenn kein Zugriff auf die Option "Aktuelle Version teilen" mdglich ist, klicken Sie auf die
Werteliste Vergleichen mit und wahlen Sie Vergleich stoppen mit.

Next Steps
Klicken Sie auf Herunterladen , um die Redline -Version herunterzuladen.

Klicken Sie auf Teilen , um die aktuelle Version intern oder extern zu verteilen.

Redlining mit KI-Entwurfstools automatisieren

Context
Zu den KI-Entwurfstools gehdren:
* Automatisches Redlining fur.
* Klauselersteller.
* Umfangreiche Sprachmodelle, um den Entwurf und die Bearbeitung von Vertragsklauseln effizienter
und konsistenter zu gestalten.

Note: Das Vertragsmanagement und Document Intelligence fiihren keine Rechtsanalysen durch und
bieten keine Rechtsberatung, wenn Sie Automatisches Redlining und Klauselersteller verwenden. Wir
unterstiitzen die Rechtsteams lediglich bei der Steigerung der Effizienz. Benutzer kdnnen ihre Due-
Diligence- und Rechtsberatungen fortsetzen, wenn sie unser Tool verwenden.

Steps

1. Klicken Sie auf Workflow.
2. Wahlen Sie auf dem Register Ticket ein Ticket aus.
3. Klicken Sie auf den Dokumentnamen.
Vertragsmanagement und Document Intelligence 6ffnen das Dokument in der Dokumentenansicht.
4. Markieren Sie einen Abschnitt und klicken Sie auf Al-Entwurfstools.
Klicken Sie bei PDF-Dateien auf In DOCX konvertieren , um das Dokument zu bearbeiten.
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5. Bearbeiten Sie das Register Automatisches Redlining :
Geben Sie Anweisungen ein, damit die Kl die Klausel andern kann.

(Optional) Wahlen Sie eine Klauselart und Klausel , um Anweisungen aus der Klauselbibliothek zu
laden.

6. Klicken Sie auf "Generieren"”.
7. Fuhren Sie die Aufgabe aus:
» Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus , um die als Entwurf markierten Linien zu andern.

+ Klicken Sie auf Bearbeitung akzeptieren , um die neu markierten Anderungen auf Ihr
Dokument anzuwenden.

Workflow -Tickets abbrechen, I6schen oder umbenennen

Context

Sie kénnen Workflow-Tickets, die in Bearbeitung sind, zur besseren Organisation und Identifizierung
verwalten.

Steps
1. Klicken Sie auf Workflow.
2. Wabhlen Sie auf dem Register Tickets einen Workflow.
3. Fuhren Sie die Aufgabe im Menl Mehr aus:

Option Beschreibung

Ticket umbenennen Geben Sie einen neuen Namen flir das Ticket
ein und klicken Sie auf Ticket umbenennen.

Ticket |16schen Klicken Sie auf Ticket I6schen. Sie kdnnen
das Loschen eines Ticket nicht rickgangig
machen.

Ticket abbrechen Klicken Sie auf Ticket abbrechen.

Sie kdnnen einen Kommentar zum Ticket
eingeben.

Sie kénnen einen Abbruch nicht riickgangig
machen, aber Sie kdnnen die Ticket auf
dem Register Abgebrochen 6ffnen.
Vertragsmanagement und Document
Intelligence fihren das Ticket nicht durch die
verbleibenden Phasen.

Konzept: Workflow Tickets - Ubersicht

Das Register Tickets in der Workflow-Konsole bietet Benutzern einen zentralen Ort, an dem sie Tickets
fur alle Phasen anzeigen, Aktionen fir Tickets ausfuhren kdnnen, bei denen sie die aktuelle Verantwortung
tragen, und neue Workflow-Tickets initiieren.

Um Informationen zu lhren abgeschlossenen und laufenden Workflow-Tickets zu 6ffnen, navigieren
Sie zur Workflow-Konsole und wahlen Sie das Register Tickets . Sie kénnen all Ihre Ticket auf einer
praktischen Oberflache mit Registern anzeigen. Sie kénnen die Suchfunktion und die Filter auf jedem
Register verwenden, um bestimmte Tickets zu suchen. Die Spalte Zugewiesen an gibt an, wer aktuell
an einem Ticket arbeitet. In der Spalte Teilnehmer werden andere Benutzer aufgelistet, die dem Ticket
zugewiesen wurden.

Register ,Erfordert Aktion*.
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Auf diesem Register kdnnen Sie eine Liste offener Tickets anzeigen, die Ihre Aktion erfordern. Sie kdnnen
auch die aktuelle Anzahl anzeigen, sodass Sie Tickets schnell beurteilen kénnen, die Ihre Beachtung
erfordern. Wenn der aktuelle Benutzer wahrend der Phase Prifung ein Ticket auf dem Register Aktion
erforderlich sieht, basierend auf seiner Rolle als Koordinator oder zugewiesene Person und dem
Aufgabenstatus (anstehend oder abgeschlossen).

Register In Bearbeitung

Dieses Register zeigt alle Ihre aktiven Tickets und die Anzahl der Tickets an, die aktuell in Bearbeitung
sind. Auf diesem Register kdnnen Sie die aktuelle Phase jedes Ticket verfolgen. Klicken Sie auf ein
Ticket , um Details anzuzeigen, den nachsten Eigentimer der Aktion zu bestimmen und Kommentare von
Stakeholdern zu lesen. Beachten Sie, dass die Elemente, die Sie in den Ticket anzeigen kénnen, davon
abhéngen, wie Workflow-Administratoren die Zugriffseinstellungen konfigurieren.

Register , Fertig”.

Auf diesem Register kbnnen Sie eine Liste aller abgeschlossenen Tickets anzeigen. Diese Tickets werden
unterzeichnet und ausgefuhrt und die zugehdrigen Dokumente befinden sich in lhrem Vertrags-Repository.

Register Alle
Dieses Register konsolidiert alle Tickets, die auf den Registern Aktion erforderlich , In Bearbeitungund
Fertig sichtbar sind.

Referenz: Ticket- und Dokumentkommentare

Ticketkommentare sind allgemeine Anmerkungen, die Sie direkt zum Workflow-Ticket " und
Dokumentkommentare vornehmen, die sich speziell auf den Inhalt des Ticket beziehen.

Option Beschreibung

Ticketdokumentkommentare Sichtbarkeit: Seitenbereich.

Verfluigbarkeit: Anzeigen oder Bearbeiten eines
Ticket im Editor fur Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz.

Note:

*  Wenn Sie ein Ticket anzeigen oder es
im Editor fur Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz bearbeiten, finden Sie
Kommentare in Word flr das Web.

» Der rechte Seitenbereich wird nicht
angezeigt, wahrend Sie aktiv in Word flr
das Web bearbeiten.

Note:
Folgende Aktionen kénnen Sie nicht ausfiihren:

e Teilen Sie Ticket mit Benutzern
ohne Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz. Verwenden Sie
stattdessen Dokumentkommentare fiir das
externe Teilen.

» Sie kdnnen nur in Word fir das Web
Dokumentkommentare erstellen.

Kommentare zum Workflow -Ticket Sichtbarkeit: Seitenbereich.
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Option Beschreibung

Verflugbarkeit: Anzeigen oder Bearbeiten eines
Ticket im Editor fur Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz.

Vertragsmanagement und Document Intelligence bieten eine Kurzreferenz zum Einfligen und Beantworten
von Dokumentkommentaren.

Option Beschreibung

Einfigen und Antworten Verflgbar bei der Bearbeitung im Editor fir
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz
mit einer der folgenden Optionen:

e Bearbeiten
« online bearbeiten - Microsoft Word fur
das Web.

Persistenz fir Kommentare Dokumentkommentare bleiben in einer Kopie des
Dokuments bestehen, wenn Sie diese Optionen
verwenden, sofern Sie sie nicht I6schen:

* Speichern als neue Version
¢ Neue Version herunterladen
« Aktuelle Version teilen

Sichtbarkeit Kommentare, die mit dem Editor fr
Vertragsmanagement und Document Intelligence
erstellt wurden, werden im rechten Seitenbereich
unter Kommentare angezeigt, wenn Sie ein
Dokument anzeigen oder bearbeiten.

Sichtbarkeit auf Ticketebene Dokumentkommentare werden nicht auf der
Hauptebene des Ticket angezeigt.

Referenz: Benachrichtigungen zu Workflow -Ticketdiagrammen

Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz senden E-Mail-Benachrichtigungen wahrend des
Workflow-Prozesses an:

» Erstellt Rechenschaftspflichten.
* Fordert das Engagement.
» Benachrichtigt Einzelpersonen.

» Sie kdnnen die E-Mail-Benachrichtigungen im Workflow nicht anpassen. dazu gehdéren Inhalt,
Zeitplane und Empfanger.

» Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz senden keine E-Mail, wenn der Benutzer, der die
Seite weiterleitet, auch der Empfanger ist.

In dieser Tabelle sind die Details fir jede E-Mail-Benachrichtigung in der Phase Prufung aufgefihrt.

Initiierende Aktion Empfanger E-Mail-Betreff Nachricht

Der Ubermittler Prifungskoordinator Neue Zuweisung Das Dokument wurde
verschiebt das Ticket von Bearbeitung in
von "Bearbeiten" in Prifung verschoben.
"Prufen" .
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Initiierende Aktion

Empfanger

E-Mail-Betreff

Nachricht

Sie sind der nachste
Prifer oder der
Prifungskoordinator
hat Ihnen den
aktuellen Schritt neu
zugewiesen.

Prifer

Sie wurden als
Reviewer zugewiesen.

Sie wurden als
Reviewer zugewiesen.

Benutzer erstellen
eine neue Version,
indem sie ein

neues Dokument
hochladen oder die
Formularinformationen
andern.

Prufungskoordinator

[Username] hat eine
neue Version erstellt.

[Username] hat eine
neue Version erstellt.

Der
Prufungskoordinator
weist einen
Genehmigungsschritt
einem neuen Benutzer
neu zu.

Der
Prufungskoordinator
weist einen
Genehmigungsschritt
zu

[Coordinator] oder
[Administrator] hat Sie
als Reviewer entfernt.

[Coordinator] oder
[Administrator] hat Sie
als Reviewer entfernt.

Der
Prifungskoordinator
markiert ein Element
als genehmigt.

Prufungskoordinator

[Username] hat ein
Element genehmigt.

[Username] hat das
folgende Element
abgeschlossen.

Prufphase:
[Phasenname] /
Prufkriterien:
[Kriterienname]

Der
Prufungskoordinator
markiert ein Element
als abgelehnt.

Prufungskoordinator

[Username] hat ein
Element abgelehnt.

[Username] hat das
folgende Element
abgelehnt.

Prufungsphase:
[Phasenname] /
Prifkriterien:
[Kriterienname]
Anmerkung:
[Anmerkungsinhalt]

Alle Elemente

sind genehmigt

und das Ticket
kann in die Phase
"Unterzeichnen"
verschoben werden.

Prufungskoordinator

Warten auf Bestatigung

Das Dokument hat

die Prifungsphase
abgeschlossen und
wartet auf Bestatigung.

In dieser Tabelle sind die Details fur jede E-Mail-Benachrichtigung in der Phase Unterzeichnen aufgefihrt.

Initiierende Aktion

Empfanger

E-Mail-Betreff

Nachricht

Der
Prufungskoordinator
verschiebt das Ticket
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Initiierende Aktion

Empfanger

E-Mail-Betreff

Nachricht

von "Prifen" zu
"Unterzeichnen" .

Der
Prufungskoordinator
verschiebt das Ticket
von "Prifen" zu
"Unterzeichnen" .

Unterzeichnungskoording

t@ie wurden als
Unterzeichnungskoording
zugewiesen.

Sie wurden als
tdynterzeichnungskoording
zugewiesen.

Ein Unterzeichner fillt
das Dokument per
eSignatur aus.

Unterzeichnungskoording

t¢Bigner name] hat
das Dokument
unterzeichnet.

[Signer name] hat
das Dokument
unterzeichnet.

Ein Unterzeichner lehnt
die Unterzeichnung des
Dokuments ab.

Unterzeichnungskoording

tgBigner name] hat die
Unterzeichnung des
Dokuments abgelehnt.

[Signer name] hat die
Unterzeichnung des
Dokuments abgelehnt

Alle Unterschriften
werden eingeholt und
das Ticket wartet auf
Verschiebung in die
Finalisierungsphase .

Unterzeichnungskoording

tavarten auf
Bestatigung.

Alle Unterzeichner
haben [Workflow Ticket
Name] unterzeichnet.

In dieser Tabelle sind die Details fir jede E-Mail-Benachrichtigung in der Phase

Finalisieren" aufgefuhrt.

Initiierende Aktion

Empfanger

E-Mail-Betreff

Nachricht

Der
Unterzeichnungskoording
verschiebt das Ticket

Ticket-Ubermittler
tor

Das Dokument wurde
von "Unterzeichnen"
in "Finalisieren"

Das Dokument wurde
von "Unterzeichnen"
in "Finalisieren"

von Unterzeichnen in verschoben. verschoben.
Finalisieren .
Der Finalisierungskoordinator] Sie wurden als Sie wurden als

Unterzeichnungskoording

tor

Checklistenkoordinator

Checklistenkoordinator

verschiebt das Ticket zugewiesen. zugewiesen.
von Unterzeichnen in

Finalisieren .

Sie sind der nachste Finalisierer Sie wurden Sie wurden
Finalisierer oder der als Finalisierer als Finalisierer
Koordinator fiir die zugewiesen. zugewiesen.

Finalisierung hat Ihnen
den aktuellen Schritt
neu zugewiesen.

Der
Finalisierungskoordinator
weist einen
Finalisierungsschritt
einem neuen Benutzer
neu zu.

Der Benutzer, der
dem Schritt zuvor
zugewiesen wurde.

[Coordinator] oder
[Administrator] hat Sie
als Finalisierer entfernt.

[Coordinator] oder
[Administrator] hat Sie
als Finalisierer entfernt.

Der Koordinator fur
die Finalisierung
genehmigt das Element

oder lehnt es ab.
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und das Ticket ist zur
Archivierung bereit.

Initiierende Aktion Empfanger E-Mail-Betreff Nachricht
Finalisierungskriterien:
[Kriterienname]

Alle Elemente sind Finalisierungskoordinator] Warten auf Das Dokument hat die

als fertig markiert Bestatigung. Finalisierungsphase

abgeschlossen und
wartet auf Bestatigung.

Der
Finalisierungskoordinatorn
verschiebt das Ticket
von Finalisieren in
Fertig , indem er auf

Als "Abgeschlossen”
markieren klickt.

Ticket-Ubermittler

Das Dokument wurde
von "Finalisieren" in
"Fertig" verschoben.

Das Dokument wurde
von "Finalisieren” in
"Fertig" verschoben.

In dieser Tabelle sind die Details flr jede E-Mail-Benachrichtigung in allen Phasen aufgefihrt.

Initiierende Aktion

Empfanger

E-Mail-Betreff

Nachricht

Der Benutzer
erwahnt Sie in den
Kommentaren

Erwahnter Benutzer

[Username] hat Sie
in einem Kommentar
erwahnt.

[Username] hat Sie
in einem Kommentar
erwahnt.

[Kommentarinhalt]

Der Benutzer flgt Sie
als Teilnehmer hinzu

Benutzer hinzugeflgt

Ticketname

Sie wurden
als Teilnehmer
hinzugefugt.

Konzept: Workflow Einstellungen

Wenn Sie im Workflow Builder auf dem Register Workflow auf Workflow zugreifen, kdnnen Sie auf dem
Register Einstellungen Folgendes konfigurieren:

» Konzept: Workflow Einstellungen
» Konzept: Workflow Einstellungen
» Konzept: Workflow Einstellungen
» Konzept: Workflow Einstellungen
» Konzept: Workflow Einstellungen
* Konzept: Workflow Einstellungen

Archivspeicherort

» Ziel : Wahlen Sie einen Ordner im Vertragsmanager aus, um das ausgefiihrte Dokument zu

speichern.

» Unterordner : Definieren Sie ein System, um den entsprechenden Unterordner zum Speichern des
ausgefuhrten Dokuments zu generieren oder zu suchen. Sie kbnnen Metafelder verwenden, um
Ordnernamen anzupassen, indem Sie ,#“ eingeben, um auf verfligbare Metafelder zuzugreifen.

* Namensformat : Richten Sie ein Namenssystem ein, um einen Dateinamen fir das ausgefihrte
Dokument zu generieren. Sie kdnnen auch Metafelder fir die Anpassung verwenden, indem Sie ,#"
eingeben, um auf verfugbare Metafelder zuzugreifen. Sobald Sie das Ticket abgeschlossen und das
Dokument in das Vertrags-Repository verschoben haben, wenden Sie dieses Namensformat an.
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Zykluszeit-Tracker

Mit dem Feature des Zykluszeit-Trackers kénnen Benutzer festlegen und verfolgen, welche Partei fir ein
Workflow-Ticket verantwortlich ist. Sie kbnnen das Kontrollkastchen Zykluszeiterfassung aktivieren fur
den Workflow verwenden, um die Zykluszeiterfassung im Intake-Formular ein- oder auszublenden, wenn
Benutzer ein Workflow-Ticket erstellen.

Mit dem Feature fur die Zykluszeiterfassung kénnen Benutzer:

* Legen Sie die verantwortliche interne oder externe Partei fest, wenn Sie ein Ticket erstellen, eine
neue Workflow-Dokumentversion hochladen oder ein Workflow-Dokument teilen.

» Zeigen Sie den Verantwortlichen auf dem Register Workflow -Tickets oder auf der Ticket an.

» Verfolgen Sie die Historie der verantwortlichen Parteien und bearbeiten Sie die Start- und Endzeiten
auf dem Register Tickets oder auf der Ticket .

* Analysieren Sie Daten in den Dashboards Offene Tickets und Abgeschlossene Tickets .

Datenfelder-Mapping

Um beim Verschieben eines Dokuments in das Vertrags-Repository bestimmte Antworten aus
Formularfragen beizubehalten, kénnen Sie Intake-Formular Formularfelder mit benutzerdefinierten Feldern
im Repository mappen.

Um benutzerdefinierte Feldeingaben mit Feldern im Dokument-Repository zu mappen, wahlen Sie das
entsprechende Feld aus dem Workflow-Prozess aus und verknipfen Sie es mit einem vorhandenen
Dokument-Repository-Feld. Welche Mapping-Optionen verfligbar sind, hangt von den tbereinstimmenden
Feldarten ab.

Beispiel: Datumsfelder im Vertrags-Repository sind als Mapping-Optionen nur fir Datumsfelder im
Workflow verfiigbar.

Benachrichtigungen

Sie kénnen Benachrichtigungen so konfigurieren, dass nach Workflow-Abschluss Alerts an Einzelpersonen
oder Gruppen gesendet werden. Im Abschnitt Benachrichtigungen kdénnen Sie Empfanger angeben und
eine benutzerdefinierte Nachricht zur Benachrichtigung hinzufligen.

Berechtigungen

Sie kdnnen Berechtigungen konfigurieren, um zu steuern, wer Tickets anzeigen und darauf zugreifen kann.
See Konzept: Workflow Sichtbarkeit und -Berechtigungen

Namenskonventionen fir Tickets

Wenn Sie einen Workflow erstellen oder andern, kdnnen Sie entweder den Systemnamen (Workflow
-Name + Gegenparteien + Erstellungsdatum des Tickets) verwenden oder fir jedes vom Workflow
generierte Ticket ein benutzerdefiniertes Namensformat definieren.

Um ein Namensformat anzugeben, deaktivieren Sie die Option Systemstandardnamen beibehalten und
definieren Sie die Regeln fur Ticket .

Zu den Namensformaten gehoren:

» Fester Text (Text, der in allen Tickets gleich bleibt)
» Dynamische Tags (dargestellt durch das Symbol #), die Ticket ausfillen. Wir unterstitzen folgende
dynamische Tags:

+ Papierart

+ Abteilung fiir Ubermittler
« Name des Ubermittlers
» Ticket erstellt am
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Zu den Workflow Namen oder -Feldern gehoren:

* Benutzer
» Abteilung
* Datum

+ Text (einzelne Zeile)
* Dropdown (Auswahl 1)

Referenz: Links zu Workflow Intake-Formularen

Sie kdnnen einen direkten Link zu einem Workflow- Intake-Formular teilen und Benutzern ermdglichen,
direkt zu dem Formular zu navigieren, um ein neues Ticket zu Ubermitteln. Sie kdnnen die Links in externe
Plattformen oder interne Ressourcen einbetten.

Sie mussen Zugriff auf den Workflow Builder haben und einen verdéffentlichten Workflow besitzen, um
Links zu Workflow- Intake-Formular zu teilen.

Sie kénnen den eindeutigen Link fir ein Workflow- Intake-Formular mithilfe der folgenden Methoden
abrufen:

Option Beschreibung

Neue Tickets Klicken Sie auf Workflow und klicken Sie auf dem
Register Tickets auf Neues Ticket . Wahlen Sie
eine der folgenden Optionen:

* Option Link zu Intake-Formular kopieren im
Workflow.

»  Workflow, dann die Option Link zu Intake-
Formular kopieren auf dem Register Ticket
erstellen .

Workflow Builder Klicken Sie auf Workflow und wahlen Sie
auf dem Register Workflow Builder eine der
folgenden Optionen:

e Link zu Intake-Formular kopieren aus dem
Meni Mehr in dem Workflow, den Sie
teilen méchten. Vertragsmanagement und
Document Intelligence kopieren den Link
automatisch in lhre Zwischenablage.

*  Workflow, den Sie teilen mochten. Auf dem
Register Einstellungen kénnen Sie den
Link zum Intake-Formular kopieren.

Ask Al Wechseln Sie zum Register Automatisierung
und definieren Sie Routing-Regeln, damit Ask
Al den richtigen Workflow dynamisch identifiziert
und Benutzern einen direkten, anklickbaren Link
zum Intake-Formular bereitstellt. See Workflow
Weiterleitung einrichten
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Bibliothek

Klauseln hinzufiigen

Context
Sie kdnnen Klauseln zur Bibliothek hinzufligen, sie organisieren und bei Bedarf zur Wiederverwendung
andern, um Zeit bei der Neuformulierung zu sparen.

Steps

1. Klicken Sie auf Bibliothek.
2. Klicken Sie auf Klausel hinzufligen.
Geben Sie einen Namen der Klauselein.
(Optional) Fiigen Sie einen Orientierungshilfetext hinzu.
Klicken Sie auf Klausel hinzufligen.
Mithilfe von Workflows kdnnen Sie Klauseln aus der Bibliothek direkt in Ihre Dokumente einfligen.
Offnen Sie das Menii Mehr fiir den Namen der Klausel, um Klauseln zu bearbeiten und zu I6schen.
6. Wahlen Sie im Menu Mehr fir die Klausel Bearbeiten oder Ldschen aus.
7. Bearbeiten Sie die Klausel und speichern Sie.

o bk w

Klausel hinzufiigen

Prerequisites
Flgen Sie eine Klausel hinzu.

Context
Sie k&nnen Satzvariationen hinzufiigen, um sie problemlos in der Satzbibliothek zu organisieren.

Steps
1. Klicken Sie auf Bibliothek.
Klicken Sie fir den Namen der Klausel auf Add Klausel hinzufiigen.
Wahlen Sie eine Stelle aus.
(Optional) Flgen Sie Orientierungshilfen hinzu.
Geben Sie den Satztext ein.
Klicken Sie auf Klausel hinzufiigen.

o0k wN

Konzept: Bibliothek

Benutzer kdnnen eine Bibliothek mit Abschnitten erstellen und organisieren, mit einer Anleitung dazu,
wann die einzelnen Abschnitte verwendet werden sollen. Sie kénnen die Bibliothek Gber die Navigation
oben 6ffnen. Hier haben Sie folgende Méglichkeiten:

» Sie kdnnen die Klausel hinzufligen, kopieren, bearbeiten oder I6schen. Organisieren und
kennzeichnen Sie sie basierend auf ihrer Art.
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» Verwenden Sie die Ursachenbibliothek als Referenz fiir Kostenaufschlage und angeforderte
Bearbeitungen, anstatt von Grund auf neu zu entwerfen.

» Mit nur zwei Klicks kdnnen Sie eine Bevorzugt Sprache oder akzeptable Alternative -Klauseln
eingeben, die Administratoren fur jede Klauselart festlegen kénnen.

» Um rechtliche und geschaftliche Best Practices sicherzustellen, missen Sie
Vertragsverhandlungsfiihrungen zu Bevorzugt und Alternative -Klauseln anleiten, inakzeptable oder
nicht verhandelbare Bedingungen kennzeichnen und von Administratoren generierte Anleitungen zur
Verwendung kontextspezifischer Klauselvariationen bereitstellen.

» Dokumentieren Sie Bedingungen, die niemals akzeptabel sind, um Folgendes zu vermeiden:

» Sie stimmen riskanten Geschéaftsbedingungen zu.
» Zeitverschwendung bei Verhandlungen, die dem Unternehmen wahrscheinlich nicht helfen.

Sobald Sie sich bei Ihrem Vertragsmanagement und Document Intelligence-Arbeitsbereich angemeldet
haben, wird die Bibliothekskonsole angezeigt. Die zur Bibliothek hinzugefiigten Klauseln kénnen nach
Klauselname oder Positionslabel gefiltert werden:

» Bevorzugt fir Klauseln, die die erste Wahl fir Vertrage sind. Bevorzugt Satze werden mit griinem
Hintergrund angezeigt. [Hinweis: Wir kdnnen diese Sprache andern.]

» Fallback fir Acceptable-Klauseln, die nicht die primare Option sind. Alternative -Klauseln werden mit
grauem Hintergrund angezeigt.

» Entfernen Sesich fur Klauseln, die fiir keinen Vertrag unzulassig sind. Workday zeigt Gehen-Away-
Klauseln mit rotem Hintergrund an.

Automatisierung

Klauseln erstellen

Context

Sie kdnnen eine Klausel mit einem bestimmten Text erstellen und die Kl so trainieren, dass sie diese
Sprache erkennt, sodass sie automatisch ahnliche Klauseln in lhren anderen ausgefiihrten Vertragen
suchen kann.

Steps

1. Klicken Sie auf Automatisierung.
2. Klicken Sie auf Neue Klausel
3. Geben Sie einen Namen fur die Klausel ein.
4. Geben Sie den Beispieltextein.
Sie kénnen weitere Beispiele hinzufligen, nachdem Sie die Klausel erstellt haben

Der Beispielname wird basierend auf dem Namen der Klausel und dem Datum automatisch generiert.
Passen Sie den Beispielnamen an, um ein aussagekraftigeres Label zu erhalten.

5. Klicken Sie auf Create.

Result

Wir zeigen die Klausel im Abschnitt Vertragszusammenfassung auf dem Register Inhalt des Dokuments an
und verwenden sie, um die zugehdrige Sprache in Ihren Dokumenten zu identifizieren.
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Konfigurieren Sie ein benutzerdefiniertes Kl- Modell

Prerequisites

» Aktivieren Sie benutzerdefinierte Kl in lhrem Arbeitsbereich.

* Identifizieren Sie das Feld, das Sie automatisieren mdchten.

» Stellen Sie die Dokumente fur die Analyse zusammen.

» Identifizieren Sie den Datenpunkt, den Sie fiir jedes Dokument verfolgen méchten.

Context

Konfigurieren Sie ein benutzerdefiniertes Kl-Feldmodell, um Daten aus Geschéftsdokumenten
automatisch zu extrahieren und in ein benutzerdefiniertes Feld zu laden. Vertragsmanagement
und Dokumentenintelligenz verwenden Anweisungen in natlrlicher Sprache, um die angegebenen
Informationen zu identifizieren und zu extrahieren.

Sie kdnnen auch die Custom Al Modell Library verwenden, um Zeit und Aufwand zu sparen, da Sie
keine eigenen Datenfelder manuell erstellen missen. Wenn in der Modell nicht angezeigt wird, was Sie
benbtigen, kdnnen Sie dennoch Ihr eigenes benutzerdefiniertes Kl-Modell konfigurieren. See Fugen Sie
Modelle aus der Bibliothek fur benutzerdefinierte KI- Modell hinzu

Steps

1. Klicken Sie auf Automatisierung .

2. Klicken Sie auf dem Register Felder auf Modell Feld .
3. Klicken Sie auf Start .

4. Wahlen Sie ein benutzerdefiniertes Feld aus.

Das KI-Modell fillt dieses Feld automatisch aus. Vertragsmanagement und Document
Intelligence extrahieren Daten in folgenden Formaten basierend auf der Feldart:

Feldart Verwenden, wenn

Datum Sie mochten bestimmte Datumsangaben
extrahieren.

Zahl Sie méchten numerische Werte flir Berichte
und Berechnungen extrahieren.

Text Sie mochten Text in verschiedenen Formaten
extrahieren.

Dropdown-Liste Sie mdchten die extrahierten Informationen
in eine vordefinierte Liste mit Werten
kategorisieren.

5. Definieren Sie die Dokumente, die das Modell analysieren soll.
Sie kdnnen die folgenden Filter auf Dokumente anwenden:

» Klauselart (Anwesenheit oder Abwesenheit)

» Standard-KI-Felder fir Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
» Vertragsart

* Gultigkeitsdatum

*  Ordner

* Hochgeladen am

Sie kénnen die Modellgenauigkeit verbessern und die Verarbeitungskosten verwalten, indem
Sie Filter anwenden. Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz flihren das KI-Modell
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nur fir Dokumente aus, die allen Filterkriterien entsprechen. Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz verarbeiten das gesamte Dokument, auch wenn Sie es auf eine bestimmte
Klauselart beschranken.

6. Geben Sie in das Feld "Anweisungen" Text in natlrlicher Sprache ein, der die Daten beschreibt, die
Sie extrahieren mdchten.

Sie kénnen folgende Beispiele fur glltige Anweisungen verwenden:

»  Was extrahiert wird: Der spezifische Datenpunkt oder die Antwort, die Sie bendtigen. Beispiel:
Extrahieren Sie den Gesamtvertragswert.

» So wird der Wert gefunden: Die Logik, mit der der richtige Wert identifiziert wird. Beispiel:
Summieren Sie die Werte aus dem jahrlichen Geblhrenzeitplan. Sie schlieRen einmalige
Implementierungsgebihren aus.

» Ausgabeformat: Das gewlinschte Format fiir die Antwort, insbesondere fur Text- oder
Dropdown-Felder. Beispiel: Geben Sie Ja zurlick, wenn der Kunde unser Logo verwenden
kann. Sie kdnnen Nein zuriickgeben, wenn dies nicht maglich ist. Nicht erwédhnt, wenn auf das
Thema nicht verwiesen wird

+ Kontext: Name oder Rolle lhres Unternehmens im Dokument, um Verpflichtungen zu
erlautern. Beispiel: Prifen Sie, ob wir, Global Modern Services Inc., das Recht haben, die
Vereinbarung zuzuweisen.

* Randfélle: Umgang mit Mehrdeutigkeiten oder widersprichlichen Informationen. Beispiel:
Wenn die Vereinbarung mehrere Jahre mit unterschiedlichen Zahlungsbetrdgen umfasst,
extrahieren Sie den Wert nur fUr das erste Jahr.

7. Wahlen Sie Speichern und evaluieren .
8. Prufen Sie jedes Dokument und bewerten Sie das Ergebnis des Modells.

Wahlen Sie folgende Werte aus:

* Richtig: Das Modell hat den richtigen Wert zurtickgegeben.

» Falsch: Das Modell hat einen falschen Wert zurlickgegeben. Geben Sie die richtige Antwort
ein, wenn Sie aufgefordert werden. Sie kdnnen optional eine Erlduterung abgeben.

« Uberspringen: Sie méchten das Dokument bei der Evaluierung ignorieren.

Wenn Sie falsche Ergebnisse erhalten, aktualisieren Sie lhre Anweisungen, um mehr Klarheit zu
schaffen oder Mehrdeutigkeiten zu bertcksichtigen. Wahlen Sie erneut Speichern und evaluieren,
um lhre Anderungen anhand derselben Dokumente zu testen.

Wiederholen Sie den Evaluierungsprozess, bis das Modell durchgangig genaue Ergebnisse
zurickgibt. Wir empfehlen Ihnen, 10 bis 25 Dokumente zu prifen.

9. Wahlen Sie Priifen und verdffentlichen .
Finalisieren und aktivieren Sie das Modell.

Result

Workday erstellt das benutzerdefinierte KI-Modell und stellt es bereit. Das Modell wird fur alle vorhandenen
Dokumente innerhalb des definierten Bereichs und fur alle neuen Dokumente ausgefihrt, die die
Bereichskriterien erfullen. Das Modell fullt das ausgewahlte benutzerdefinierte Feld mit den extrahierten
Daten aus.

Next Steps

Verwenden Sie den Bericht Benutzerdefinierte KI-Modelle , um die Modellgenauigkeit und -verwendung
zu Uberwachen. Sie kdnnen das Modell jederzeit bearbeiten, um Anweisungen zu verfeinern oder den
Bereich zu andern.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Automatisierung | 88

Fligen Sie Modelle aus der Bibliothek fur benutzerdefinierte Kl- Modell
hinzu

Prerequisites

Fir Ihr Konto muss benutzerdefinierte Kl aktiviert sein. Sie konnen es anfordern, indem Sie sich an Ihren
Customer Success Manager wenden.

Context

Die Bibliothek fiir benutzerdefinierte Kl- Modell ist ein durchsuchbares, kategorisiertes Repository mit
Uber 120 vorkonfigurierten benutzerdefinierten KI-Modellen. Diese Funktion bietet sofortigen Zugriff auf
vollstandig getestete Modelle fur Funktionen wie Recht, Personal, Finanzen, IT und Vertrieb, sodass Zeit
gespart wird, da die Felder nicht mehr manuell erstellt werden missen.

Sie kénnen Modelle durchsuchen, die auf bestimmte Vertragsarten und Branchen zugeschnitten sind, eine
Vorschau ihrer Details anzeigen und sie sofort verdffentlichen oder sie zuerst als Entwurf fir Tests und
benutzerdefinierte Verfeinerungen speichern.

Steps

1. Klicken Sie auf Automatisierung .

2. Klicken Sie auf dem Register Felder auf Modell durchsuchen .

3. Suchen Sie nach Modellen oder verwenden Sie die Filter, um Kategorien zu durchsuchen.

4. Klicken Sie auf die Modelle, die Sie verwenden méchten, und klicken Sie auf Modell hinzufligen
, um sie zu lhrem Warenkorb hinzuzufligen. Alternativ kénnen Sie auf Alle Modelle hinzufligen
klicken, um Modelle aus einer Kategorie in grof’en Mengen hinzuzufligen.

5. Legen Sie den Bereich fest.

Wahlen Sie zwischen "Auf alle anwenden" ( wendet Filter auf alle ausgewahlten Kategorien an)
oder "Benutzerdefinierten Bereich festlegen " (definiert einen Bereich fiir jede Kategorie).

6. Definieren Sie, fir welche Dokumente die Modelle ausgefiihrt werden sollen, indem Sie die
verfligbaren Filter anpassen.

7. Klicken Sie auf Speichern und testen , um die Modelle vor der Veroffentlichung zu testen,
oder klicken Sie auf Bestéatigen und veroffentlichen, um die Modelle in lhrer Umgebung zu
veroffentlichen.

Hinweis: Das Veroffentlichen von Modellen aus der Bibliothek wirkt sich auf Ihren Kontosaldo aus.

Result

Beim Veroffentlichen eines Modells wird automatisch ein entsprechendes Datenfeld im Abschnitt
»Datenfelder” auf dem Register , Administrator” erstellt.

Wenn ein Feld mit demselben Namen bereits in Ihrer Umgebung vorhanden ist, hangt Workday
(Benutzerdefinierte KI- Modell) an den Namen des neuen Felds an, das mit dem Modell hinzugefugt
wurde.

Next Steps

Sobald Sie ein Modell veroffentlicht oder als Entwurf gespeichert haben, kdnnen Sie mit Anweisungen
zum Modell zusatzliche Orientierungshilfen hinzufiigen und das Modell an Ihren Kontext und lhre
Dokumente anpassen. Diese Anweisungen ersetzen und Uberschreiben keine vorhandenen Anweisungen
fur das Bibliotheksmodell.

Nach der Evaluierung von 10 Stichproben ist ein aus der Bibliothek hinzugefiigtes Modell fir den KI-Boost
auswahlbar, um die Genauigkeit basierend auf dem Kunden-Feedback zu verbessern.
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Related Information
Concepts

Konzept: Benutzerdefinierte Kl
Reference
Referenz: Felder in der KI- Modell

Workflow Weiterleitung einrichten

Prerequisites

« Sie mussen sicherstellen, dass "Ask Al" fir Ihren Arbeitsbereich aktiviert ist.
» Sicherheit: Sie mussen Uber die Rolle "Workflow Builder: Verwalten" verfugen.

Context

Workflow Routing ist eine intelligente Routing-Engine, mit der Benutzer Uber eine interaktive Oberflache
die richtigen Intake-Formulare fur Vertrage identifizieren kénnen. Durch die Definition von Routing-Regeln
kénnen Sie Uberarbeitungen verhindern, die dadurch verursacht wurden, dass Benutzer Antrige iiber
falsche Formulare Gbermitteln.

Steps

1. Klicken Sie auf Automatisierung .
2. Offnen Sie das Unterregister Routing-Tabelle .

3. Klicken Sie auf Neue Weiterleitung erstellen und wéhlen Sie einen Workflow aus dem Men
Routing-Name . In der Werteliste werden nur Workflows angezeigt, die veroffentlicht wurden und fir
die noch keine Routing-Regeln konfiguriert wurden.

Der Toggle "Routing-Status" ist standardmaRig aktiviert. Wenn Sie die Option deaktivieren, wird
der Workflow den Endbenutzern nicht vorgeschlagen.

4. Geben Sie in das Feld Routing-Anweisungen Beschreibungen in natlrlicher Sprache ein, die der
Kl helfen, zu unterscheiden, wann ein bestimmter Workflow ausgewahlt werden soll.

» Versuchen Sie zu definieren, wann der Workflow ausgewahlt werden soll. Beispiel: Verwenden
Sediese Weiterleitung, wenn ein Benutzer ein Upgrade der Hardware anfordern oder einen
beschadigten Laptop ersetzen mdchte .

» Von ahnlichen Aufgaben unterscheiden. Beispiel: Verwenden Se diese Option nur flr internes
Personal. verwenden Se fur externe Auftragnehmer stattdessen die Weiterleitung " Anbieter zugriff" .

» Verwenden Sie eine natlrliche Sprache und vermeiden Sie Fachbegriffe, die ein Benutzer
maoglicherweise nicht verwendet, wenn er um Hilfe bittet.

Beispiele:

Name der Weiterleitung : MSA - LATAM (Lokalsprache). Anweisungen zur Weiterleitung :
Verwenden Sie diese Option fir Entitaten in Sid- oder Zentralamerika, wo eine Ubersetzung ins Spanische
oder Portugiesisch erforderlichist. Vermeiden Se dies, wenn der Anbieter ein in den USA ansassiges
Unternehmen mit einem kleinen Tochterunternehmen in LATAM ist.

Name der Weiterleitung : Vertraulichkeitsvereinbarung - Gegenseitig. Anweisungen zur
Weiterleitung : Verwenden Se diese Option, wenn beide Parteien vertrauliche Informationen teilen. Dies
ist unsere Standardvorgabe flr Partnerschaftsgesprache. Vermeiden Se dies, wenn nur eine Seite Daten
offenlegt, da dadurch unnétige Verpflichtungen fir uns entstehen.

Routing-Name : Austrittsvereinbarung. Anweisungen zur Weiterleitung : Verwenden Sedies,
wenn wir eine Beziehung vorzeitig beenden und letzte Zahlungen abwickeln miissen. Verwenden Se diese
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Option nicht, wenn der Vertrag einfach von sich aus abl&uft. verwenden Se diese Option nur flr aktive
Aufgliederungen.

Routing-Name : Empfehlungsvereinbarung (Ausgehend). Anweisungen zur Weiterleitung :
Verwenden Se diese Option, wenn wir einem Partner eine Provision zahlen, wenn er uns neue Kunden sendet.
Verwechseln Se dies nicht mit einer Reseller-Vereinbarung, bel der der Partner das Produkt tatséchlich selbst
ver kauft.

5. Klicken Sie auf Erstellen .

6. Offnen Sie das Unterregister Allgemeines Routing, um eine Willkommensnachricht, die in der
Ask Al Oberflache angezeigt wird, oder eine Alternative Antwort flr nicht abgeglichene Abfragen zu
konfigurieren.

7. Klicken Sie auf Routing testen , um die Routing-Logik zu testen, bevor Sie sie fiir die Endbenutzer
aktivieren.

8. Aktivieren Sie den Toggle Activate Routing for All Users , um das Workflow-Routing in Ask Al zu
starten und fir Endbenutzer verfugbar zu machen.

Result

Ask Al verwendet lhre Anweisungen, um Benutzer zum angegebenen Workflow zu fihren. See Mit Ask Al
auf Workflows zugreifen

Referenz: Felder in der KI- Modell

Diese Felder sind in der KI Modell von Workday Vertragsintelligenz verflgbar.

» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell
» Referenz: Felder in der KI- Modell

Fakturierung und Rechnungsstellung

Modell Beschreibung

Rechnungsadresse des Einkaufers Dieses Modell extrahiert die Rechnungsadresse
fur den Einkaufer aus der Vereinbarung.

Falligkeitsdatum der ersten Zahlung Dieses Modell extrahiert das Datum, an dem die
erste Zahlung gemal der Vereinbarung fallig ist.

Auftrags-/Rechnungsdatum Dieses Modell extrahiert das Rechnungsdatum
aus der Vereinbarung.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Automatisierung | 91

Modell

Beschreibung

Auftrags-/Rechnungs-ID

Dieses Modell extrahiert die Rechnungs-ID aus
der Vereinbarung.

Zahlungsintervall

Dieses Modell extrahiert das Intervall, in dem
Zahlungen gemaR der Vereinbarung fallig sind.

Versandadresse Dieses Modell extrahiert die Adresse, an die
Waren im Rahmen der Vereinbarung versendet
werden sollen.

Gesamtbetrag Dieses Modell extrahiert den gemaf der
Vereinbarung falligen Gesamtbetrag.

Skonto gesamt (Betrag) Dieses Modell berechnet den Gesamtbetrag der

Skonti in der Vereinbarung.

Bauauftrag/Unterauftragnehmer

Modell

Beschreibung

Flowdown- Klausel - Zusammenfassung

Dieses Modell fasst die Flow-down-Klausel fir
Unterauftragnehmer im Rahmen der Vereinbarung
zusammen.

Gefahrliche Materialien

Dieses Modell extrahiert die Arten von
gefahrlichen Materialien, die in der Vereinbarung
angegeben sind.

Versicherung

Anforderungen an die Deckung durch

Dieses Modell extrahiert die Art und den Betrag
der Versicherungsdeckung, die geman der
Vereinbarung erforderlich ist.

Pfandrechte nach Subunternehmern

Dieses Modell bestimmt, ob Unterauftragnehmer
im Rahmen der Vereinbarung Pfandrechte
anhangen konnen.

Pfandrechte nach Subunternehmern -

Dieses Modell fasst die Pfandrechte zusammen,

Zusammenfassung die den Subunternehmern im Rahmen der
Vereinbarung zur Verfligung stehen.
Projektkosten Dieses Modell berechnet die Gesamtkosten des

Projekts im Rahmen der Vereinbarung.

Enddatum des Projekts

Dieses Modell extrahiert das Enddatum des
Projekts aus der Vereinbarung.

Projektstartdatum

Dieses Modell extrahiert das Startdatum des
Projekts aus der Vereinbarung.

Recht zum Stoppen von Projekt

Dieses Modell bestimmt, ob die Vereinbarung eine
Klausel zum Recht zum Stoppen des Projekts
enthalt.

Recht auf Zahlungseinbehalt

Dieses Modell bestimmt, ob die Vereinbarung eine
Klausel zum Pfandungsrecht enthalt.

Quellensteuer - Zusammenfassung

Dieses Modell extrahiert die Bedingungen, unter
denen eine Partei eine Zahlung im Rahmen der
Vereinbarung zurlickhalten kann.
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Modell

Beschreibung

Auditbericht - Zusammenfassung

Dieses Modell fasst die Arten der Auditberichte
zusammen, die im Rahmen der Vereinbarung
bereitgestellt werden missen.

Versicherungsschein

Dieses Modell bestimmt, ob im Rahmen der
Vereinbarung ein Versicherungszertifikat erstellt
werden muss.

Mitteilungsadresse der Gegenpartei

Dieses Modell extrahiert die Adresse flr
Mitteilungen der Gegenpartei aus der
Vereinbarung.

Lieferanforderungen

Dieses Modell bestimmt, ob im Rahmen
der Vereinbarung Lieferungsanforderungen
angegeben werden.

Auditberichte erstellen

Dieses Modell bestimmt, ob in der Vereinbarung
eine Anforderung zur Bereitstellung von
Auditberichten festgelegt ist.

Antwortzeit

Dieses Modell bestimmt den Zeitrahmen,

in dem der Serviceanbieter auf Probleme
oder Serviceanforderungen im Rahmen der
Vereinbarung reagieren muss.

Support-Kanale

Dieses Modell extrahiert die verfigbaren Support-
Kanale im Rahmen der Vereinbarung.

Datenschutz

Modell Beschreibung

Zugriffsrechte Dieses Modell identifiziert Bestimmungen, die
Benutzern das Recht einrdumen, auf Kopien ihrer
von der Organisation aufbewahrten persénlichen
Daten zuzugreifen, sie anzuzeigen oder zu
erhalten.

Klausel Dieses Modell bestimmt, ob die Vereinbarung eine

Datenminimierungsklausel enthalt.

Anforderungen der Datenschutzvorschriften

Dieses Modell bestimmt die
Datenschutzbestimmungen, denen die Parteien
gemal der Vereinbarung unterliegen.

Datensicherheitsverpflichtungen

Dieses Modell bestimmt die
Datensicherheitsverpflichtungen des Anbieters im
Rahmen der Vereinbarung.

Loschverfahren

Dieses Modell identifiziert die spezifischen
Methoden, Zeitplane und Anforderungen

fur das sichere Entfernen oder Léschen von
Benutzerdaten auf Anforderung oder nach Ablauf
von Aufbewahrungsfristen.

Arten von erfassten Daten
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Modell

Beschreibung

Daten, Verhaltensinformationen und anderen
Datenkategorien, die im Rahmen der
Vereinbarung von Benutzern erfasst werden.

Beschéaftigungsvereinbarungen

Modell

Beschreibung

Grundgehalt

Dieses Modell extrahiert das Grundgehalt aus der
Beschaftigungsvereinbarung.

Zusatzleistungspaket

Dieses Modell identifiziert alle in der
Beschaftigungsvereinbarung angegebenen
Zusatzleistungen.

Art der Beschéaftigungsdauer

Dieses Modell bestimmt die Art der
Beschaftigungsdauer im Rahmen der
Beschaftigungsvereinbarung.

Enddatum des Beschaftigungsverhaltnisses

Dieses Modell identifiziert das Enddatum des
Beschéaftigungsverhaltnisses im Rahmen der
Beschéaftigungsvereinbarung.

Startdatum des Beschaftigungsverhaltnisses

Dieses Modell identifiziert das Startdatum des
Beschaftigungsverhaltnisses im Rahmen der
Beschéaftigungsvereinbarung.

Art des Beschaftigungsverhaltnisses

Dieses Modell bestimmt die Art des
Beschaftigungsverhaltnisses im Rahmen der
Beschaftigungsvereinbarung.

Standortbeschrankung Dieses Modell bestimmt, ob der
Mitarbeiter im Rahmen der Vereinbarung
Standortbeschrankungen unterliegt.

Klausel Dieses Modell bestimmt, ob die Vereinbarung ein

Wettbewerbsverbot enthalt.

Klausel - Zusammenfassung

Dieses Modell fasst die
Wettbewerbsverboteklausel der
Beschaftigungsvereinbarung zusammen.

Klausel

Dieses Modell bestimmt, ob die
Beschéaftigungsvereinbarung eine Nicht-
Discovery-Klausel enthalt.

Art der Zahlung

Dieses Modell listet alle Arten von Zahlungen
auf, die ein Mitarbeiter im Rahmen der
Beschaftigungsvereinbarung erhalt. Erstattungen
und Zusatzleistungen sind nicht enthalten.

Abwesenheit im Krankheitsfall

Dieses Modell extrahiert die Anzahl der
Krankheitstage, die einem Mitarbeiter im Rahmen
der Vereinbarung gewahrt wurden.

Beschaftigungsdauer - Zusammenfassung

Dieses Modell fasst die in der
Beschaftigungsvereinbarung gefundenen
Beschaftigungsbedingungen (z. B. Startdatum,
Austrittsdatum) zusammen.
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Modell

Beschreibung

Zusammenfassung der Austrittsbedingungen

Dieses Modell fasst die Bedingungen fur die
Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses im
Rahmen der Vereinbarung zusammen.

Energiedienstleistungsvereinbarungen

Modell

Beschreibung

Provisionierungen fir Backup-Power

Dieses Modell extrahiert die
Zusatzleistungsbestimmungen aus einer
Energiedienstleistungsvereinbarung.

Baseline fur Energieverbrauch

Dieses Modell bestimmt den Wert des
Baseline-Technologieverbrauchs fir die
Energiedienstleistungsvereinbarung.

Fakturierungsperiode

Dieses Modell bestimmt die Fakturierungsperiode
fur die Servicevereinbarung.

Energiesatzschema

Dieses Modell bestimmt, ob der Energiesatz im
Rahmen der Energiedienstleistungsvereinbarung
fest oder variabel ist.

Energieart

Dieses Modell bestimmt die Art der Energie, die in
der Servicevereinbarung angegeben ist.

Preissatz fir Gas

Dieses Modell extrahiert den Gaspreis aus der
Energiedienstleistungsvereinbarung.

Satz pro Kwh

Dieses Modell extrahiert den Satz pro Kwh ftr
Kosten aus der Vereinbarung.

Ubertragungskosten

Dieses Modell fasst die Ubertragungskosten
gemal der Energiedienstleistungsvereinbarung
zusammen.

Mengeneinheit ( Gas)

Dieses Modell bestimmt die Mengeneinheit fir
das in der Energiedienstleistungsvereinbarung
bereitgestellte Gas.

Verwendungsanforderungen

Dieses Modell bestimmt die
Nutzungsanforderungen im Rahmen der
Energiedienstleistungsvereinbarung.

ESG Drittanbietermanagement

Modell

Beschreibung

ESG Anti-B Bedarfe and Corrections Standards
Summary

Dieses Modell fasst die Standards zur
Verhinderung von Betrug und Korrespondenz
zusammen, die die Einhaltung geman der
Vereinbarung erfordern.

ESG Diversity & Inclusion Standards Summary

Dieses Modell fasst die Diversitats- und
Inklusionsstandards zusammen, die im Rahmen
der Vereinbarung eingehalten werden mussen.
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Modell

Beschreibung

Freistellung

Dieses Modell extrahiert die in der
Verwahrungsvereinbarung gefundenen
Entschadigungen und fasst sie zusammen.

Leistungsumfang

Dieses Modell fasst den Umfang der in der
Verwahrungsvereinbarung aufgefiihrten
Dienstleistungen zusammen.

Uberziehung Dieses Modell extrahiert die in der
Verwahrungsvereinbarung gefundenen
Uberziehungsbestimmungen.

Aufrechnung Dieses Modell extrahiert die

Aufrechnungsbestimmungen aus der
Verwahrungsvereinbarung.

Laénge der Darlehenslaufzeit

Dieses Modell extrahiert die Laufzeit fiir das
Darlehen in der Darlehensvereinbarung.

Falligkeitsdatum

Dieses Modell extrahiert das Falligkeitsdatum fur
die Rickzahlung des Darlehens im Rahmen der
Darlehensvereinbarung.

Zinssatz

Dieses Modell extrahiert den anwendbaren
Zinssatz fir das Darlehen.

Zusammenfassung fir Darlehensart

Dieses Modell fasst kurz zusammen, ob das
Darlehen fest oder flexibel ist, ob die indirekte
Kosten, die Laufzeit, die Darlehensvereinbarung,
die bidirektionale oder die Darlehensvereinbarung
usw. ist.

Gesundheitswesen

Modell

Beschreibung

Zusammenfassung der SchutzmalRnahmen

Dieses Modell extrahiert die Schutzbestimmungen
aus der Vereinbarung des Business Associate.

Zulassige Verwendungen und Angaben zu PLI

Dieses Modell extrahiert die direkt zulassigen
Verwendungen und Angaben von PLI, die in
der Business Associate-Vereinbarung gefunden
wurden.

Unzulassige Verwendungen und Angaben zu PHI

Dieses Modell extrahiert die direkt untersagten
Verwendungen und Angaben von PGP, die in
der Business Associate-Vereinbarung gefunden
wurden.

Business Associate Audit Obligations

Dieses Modell fasst die Auditverpflichtungen im
Rahmen der Business Associate-Vereinbarung
zusammen.

Verantwortlichkeiten der gedeckten Entitat

Dieses Modell extrahiert die Verantwortlichkeiten
der abgedeckten Entitat im Rahmen der Business
Associate-Vereinbarung.
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Modell

Beschreibung

Erforderlicher Mindeststandard

Dieses Modell extrahiert den erforderlichen
Mindeststandard aus der Vereinbarung des
Business Associates.

Compliance-Anforderungen

Dieses Modell extrahiert alle Compliance-
Anforderungen im Rahmen der Vereinbarung.

Sponsorname

Dieses Modell extrahiert den Sponsornamen aus
der Vereinbarung.

Name des Prifers

Dieses Modell extrahiert die Namen des Prifers
aus der Vereinbarung.

Veroffentlichungsrechte

Dieses Modell extrahiert die in der Vereinbarung
angegebenen Verodffentlichungsrechte.

Zahlungsperiode fir Forderungen

Dieses Modell extrahiert die Anzahl der Tage,
innerhalb derer ein Anspruch gezahlt werden
muss, nachdem er gemal der Vereinbarung
Ubermittelt wurde.

Korrekturperiode fir Erstattungen

Dieses Modell extrahiert den Zeitrahmen,
innerhalb dessen Erstattungskorrekturen im
Rahmen der Vereinbarung vorgenommen werden
mussen.

Credential-Anforderungen

Dieses Modell extrahiert die Credentialing-
Anforderungen aus der Vereinbarung.

Erstattungsmethode

Dieses Modell extrahiert die im Rahmen der
Vereinbarung geltenden Erstattungsmethoden.

Versicherungsprogramme

Dieses Modell extrahiert die im
Rahmen der Vereinbarung geltenden
Versicherungsprogramme.

Informationen zu Anspriichen erforderlich

Dieses Modell extrahiert die Arten von
Informationen, die bei der Ubermittlung eines
Anspruchs gemaR der Vereinbarung angegeben
werden mussen.

Versicherungsinformationen

Modell

Beschreibung

Versicherungsart

Dieses Modell extrahiert die Art der Versicherung,
die im Rahmen der Vereinbarung bereitgestellt
wird.

Name der Versicherung

Dieses Modell extrahiert den Namen der
versicherten Partei aus dem Dokument.

Policennummer

Dieses Modell extrahiert die Policennummer aus
dem Dokument.
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IT-Asset-Management

Modell Beschreibung

Betriebsverfugbarkeit in % Dieses Modell bestimmt den Prozentsatz der
Betriebszeit fir SLAs gemal} der Vereinbarung.

Leasing-Vereinbarungen

Modell Beschreibung

Anfangsdatum Dieses Modell extrahiert das Anfangsdatum des
Leasing-Vertrags.

Name des Eigentimers Dieses Modell extrahiert den Namen des
Eigentimers aus dem Leasing-Vertrag.

Reparatur und Wartung fir Eigentiimer Dieses Modell bestimmt, ob fiir den Eigentiimer
im Rahmen des Leasing-Vertrags Reparaturen
und Wartung erforderlich sind.

Reparatur und Wartung fiir Eigentimer - Dieses Modell fasst die Anforderungen des
Zusammenfassung Eigentiimers fir Reparaturen und Wartungen im
Rahmen des Leasing-Vertrags zusammen.

Adresse flur geleasten Raum Dieses Modell extrahiert die Adresse des
geleasten Platzes aus dem Leasing.

Monatliche Basismiete Dieses Modell extrahiert die Basismiete aus dem
Leasing und konvertiert sie bei Bedarf in den
monatlichen Betrag.

Grundsteuerverpflichtung Dieses Modell bestimmt, welche Partei
im Rahmen des Leasing-Vertrags die
Immobiliensteuer zahilt.

Miete - Eskalation - Zusammenfassung Dieses Modell fasst die im Leasing-Vertrag
angegebene Leasing-Eskalation zusammen.

Buchungsintervall Dieses Modell bestimmt das Intervall, in dem die
Miete im Rahmen des Leasing-Vertrags fallig ist.

Quadratfulzahl Dieses Modell extrahiert die QuadratfuRzahl der

geleasten Raume aus dem Leasing.

Mandantenname Dieses Modell extrahiert den Namen des
Mandanten aus dem Leasing.

Mandantenreparatur und -wartung Dieses Modell bestimmt, ob fur den Leasing-
Mandanten Reparaturen und Wartungen
erforderlich sind.

Mandant - Reparatur und Wartung - Dieses Modell fasst die Anforderungen des

Zusammenfassung Mandanten an Reparaturen und Wartungen im
Rahmen des Leasing-Vertrags zusammen.

Vorkaufsrecht des Mandanten Dieses Modell bestimmt, ob der Mandant im
Rahmen des Leasing-Vertrags ein Vorkaufsrecht
hat.
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Modell

Beschreibung

Vertraulichkeitsanforderung

Dieses Modell bestimmt, ob Informationen als
"Vertraulich" markiert oder gekennzeichnet
werden missen, damit sie von der
Vertraulichkeitsvereinbarung abgedeckt werden.

Vernichtung/Ruckgabe von Daten

Dieses Modell extrahiert die Anforderungen,
um vertrauliche Daten gemaR der
Vertraulichkeitsvereinbarung zu I6schen oder
zurlickzugeben.

Zweck der Vertraulichkeitsvereinbarung

Dieses Modell fasst den Zweck der
Vertraulichkeitsvereinbarung zusammen.

Vertraulichkeitsvereinbarungs-
Risikozusammenfassung

Dieses Modell bietet eine
Risikozusammenfassung fir die
Vertraulichkeitsvereinbarung.

Kein Reverse Engineering

Dieses Modell bestimmt, ob Reverse Engineering
gemal der Vertraulichkeitsvereinbarung zulassig
ist.

Eingange und Spesen

Modell

Beschreibung

Kreditkarte - Letzte 4 Ziffern

Dieses Modell extrahiert die letzten vier (4) Ziffern
der Kreditkarte auf dem Beleg.

Transaktionsdatum

Dieses Modell extrahiert das Transaktionsdatum
aus dem Eingang.

Name des Handlers

Dieses Modell extrahiert den Namen des Handlers
aus dem Beleg.

Eingangspositionsposten

Dieses Modell extrahiert eine Liste aller Waren
und/oder Services sowie die Preise, die beim
Beleg gekauft wurden.

Zwischensummenbetrag Dieses Modell extrahiert die Zwischensumme aus
dem Eingang.
Verkauf
Modell Beschreibung

Optionen fiir Vereinbarungsbeendigung

Dieses Modell fasst die Optionen zur Beendigung
der Vereinbarung zusammen.

Hinweis zur Anderung der Kontrolle

Dieses Modell bestimmt, ob fiir eine Anderung der
Eigentimerschaft im Rahmen der Vereinbarung
eine Kundigungsfrist erforderlich ist.

Adresse fur Kundenrechnungen

Dieses Modell extrahiert die physischen Adressen
des Kunden fur Kiindigungsfristen aus der
Vereinbarung.
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Modell

Beschreibung

E-Mail-Adresse fiir Kundenhinweis

Dieses Modell extrahiert die E-Mail-Adresse(n)
des Kunden fiir Hinweise aus der Vereinbarung.

Logo-Rechte

Bei diesem Modell werden die Logo-Rechte im
Rahmen der Verkaufsvereinbarung klassifiziert.

Mindesteinkaufsmenge

Dieses Modell extrahiert die Mindestmenge an
Einheiten, die gemal der Vereinbarung gekauft
werden muissen.

Enthaltene Produkte und Services

Dieses Modell extrahiert eine Liste der Produkte
und Services (und deren jeweilige Menge), die
im Rahmen der Verkaufsvereinbarung gekauft
wurden.

Veroffentlichungsrechte - Zusammenfassung

Dieses Modell fasst die Werberechte im Rahmen
der Verkaufsvereinbarung zusammen.

Klndigungsrechte bei Zuweisung

Dieses Modell bestimmt, ob eine Partei die
Vereinbarung bei Zuweisung beenden kann.

Zuschlag bei Erneuerung

Dieses Modell bestimmt, ob die Vereinbarung eine
Erhéhung der Bestimmung hat.

Zuschlag bei Erneuerung in %

Dieses Modell extrahiert den Prozentsatz der
Zuschlagszahlung bei der Bestimmung in der
Vereinbarung.

Adresse des Anbieterhinweisens

Dieses Modell extrahiert die physischen Adressen
des Anbieters fir Kiindigungsfristen aus der
Vereinbarung.

E-Mail-Adresse fiir Hinweise des Anbieters

Dieses Modell extrahiert die E-Mail-Adresse(n)
des Anbieters fir Hinweise aus der Vereinbarung.

Related Information
Tasks

Flgen Sie Modelle aus der Bibliothek flir benutzerdefinierte Kl- Modell hinzu

Referenz: Nicht unterstitzte benutzerdefinierte Kl-Fragenarten

Vertragsmanagement und Document Intelligence umfassen Sicherheitsmalinahmen und
Designbeschrankungen, die verhindern sollen, dass das benutzerdefinierte KI-Modell bestimmte Arten
von Fragen beantwortet. Das Modell kann keine Fragen beantworten, die Informationen aul3erhalb des
Kontexts der bereitgestellten Dokumente erfordern oder in beschrankte Kategorien fallen.

Dieses Thema enthalt Beispiele fir nicht unterstiitzte Fragenarten und die erwartete Antwort des Modells.

Fragenart

Beispielfrage

Erwartete Kl-Antwort

Fakt (extern)

Wie ist das Wetter heute in San
Francisco?

Ich kann keine
Echtzeitinformationen
wie Benachrichtigungen
bereitstellen.

Istzahlen (Mandantendaten)

©2026 Workday, Inc. All rights reserved
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Fragenart Beispielfrage Erwartete KI-Antwort
zugreifen, z. B. Anzahl der
Benutzer.
Zahlung Wie viele Dokumente im System | Ich kann keine
sind NDAs? dokumentibergreifende

Zahlung durchfiihren. Um
Dokumente zu zahlen, erstellen
Sie einen Bericht mit denselben
Umfangskriterien, die vom
Modell verwendet werden.

Aggregation Wie hoch ist der Ich kann keine Daten
Gesamtvertragswert aller fir mehrere Dokumente
aktiven Vertrage, die in den aggregieren. Um Summen zu
nachsten 90 Tagen ablaufen? berechnen, erstellen Sie einen

Bericht, der diese Daten als
Quelle verwendet.

Rechtsberatung Kdénnen Sie eine Ich kann keine Rechtsberatung
Rechtsaufstellung dazu oder Risikobewertung geben.
abgeben, welche Vertrage mit Wenden Sie sich an einen
Risiken verbunden sind? Rechtsexperten.

Geschutzt Welches grolle Sprachmodell Welches grofde Sprachmodell
verwenden Sie? verwenden Sie? Ich bin ein

umfangreiches Sprachmodell,
das von Workday entwickelt
wurde. Ich kann keine Details
zu meiner zugrunde liegenden
Architektur teilen.

Technisch Kdénnen SiePython-Code fir Ich kann Code in keiner
mich schreiben? Programmiersprache

generieren.

Vertraulich Listet alle Dokumente in Ich kann nicht auf Informationen
Ordnern auf, auf die ich nicht zugreifen oder Berichte dazu
zugreifen kann. erstellen, fir die Sie keine

Sicherheitsberechtigungen
haben.

Konzept: Automatisierungs-Hub

Mit der Verwaltungsfunktion fir Massen-Tags des Automatisierungs-Hubs kénnen Vertragsmanagement
und Document Intelligence-Administratoren mit Schnell-Kl erstellte Klauseln verfolgen und verwalten. Mit
Schnell-KI kénnen Benutzer eine Klausel taggen und nach ahnlichen Sprachen flr alle Vertrage suchen.
Auf diese Weise kdnnen geschéftsspezifische Klauseln, die nicht in der Bibliothek der Standardklauseln fur
Vertragsmanagement und Document Intelligence enthalten sind, identifiziert und verfolgt werden.

Sie kénnen den Automatisierungs-Hub auf dem Register "Automatisierung"” im Vertragsmanagement
und in Document Intelligence 6ffnen, um alle mit Schnell-KI identifizierten Klauseln anzuzeigen und zu
verwalten.

Sie kénnen folgende Features im Automatisierungs-Hub verwenden:

» Schnell-Kl: Taggen Sie eine Klausel in einem Vertrag und suchen Sie nach ahnlichen Sprachen flr
alle Vertrage. Weitere Informationen finden Sie unter Klauseln verwalten.
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» Klauseln: Identifizieren Sie anhand von Beispieltexten eine bestimmte Vertragssprache flr
die Verfolgung und Suche. Sie kdnnen Schnell-KI Klauseln erstellen, indem Sie Text in einem
Dokument mit einem Massen-Tagging .

» Beispiele: Wir verwenden den von lhnen eingegebenen Beispieltext, um ahnliche Sprachen zu
suchen und Schnell-KI Klauseln zu erstellen.

+ ldentifikatione: Wenn wir Text finden, der mit einem Beispiel Gbereinstimmt, wird der Text auf dem
Register Inhalt des Dokuments hervorgehoben und mit einem Label versehen.

Konzept: Klausel

Im Automatisierungs-Hub wird eine Liste der in Vertragsmanagement und Document Intelligence erstellten
Klauseln angezeigt. Sie kdnnen folgende Details fir jede Klausel anzeigen:

* Name der Klausel

» Ersteller

« Datum der letzten Identifikation in einem Dokument

+ Gesamtanzahl der Identifikationen in allen Dokumenten.
» Aktueller Status

Sie kdnnen die Optionen Aktiv und Ausgesetzt im Filter Status auswahlen, um bestimmte Arten von
Klauseln anzuzeigen.

AuBerdem wird die Meldung zur Anzahl der Klauseln oberhalb der Klauselliste angezeigt. In der Meldung
zur Anzahl der benutzerdefinierten Klauseln wird die Anzahl der benutzerdefinierten Klauseln angezeigt,
die Sie im Automatisierungs-Hub basierend auf Ihrer aktuellen Lizenz verwalten kénnen.

Die Meldung zeigt Folgendes an:

» Die maximal zuldssige Anzahl von Klauseln fir Ihre Lizenz.
* Anzahl an Klauseln, die Sie noch erstellen kénnen.

Die Anzahl enthalt nur aktive Satze. Vertragsmanagement und Document Intelligence entfernen geléschte
Klauseln aus der Anzahl.

Die Gesamtzahl der erstellten Klauseln wird in der Meldung zur Anzahl der Klauseln nicht angezeigt. Sie
finden diese Anzahl in der Tabelle der Automatisierungs-Hub Klausel oder berechnen sie, indem Sie die
verbleibenden Klauseln von der maximalen lizenzierten Anzahl subtrahieren.

Auf dem Register ,Felder” wird der Verwendungsprozentsatz Ihrer benutzerdefinierten Klausel angezeigt.
Wenn die Verwendung der Klausel erreicht wird:

* Zu 100 Prozent wird die Meldung in Rot angezeigt. Wenn Sie |hr Lizenzlimit Gberschritten haben,
kdnnen Sie mit der Erstellung von benutzerdefinierten Klauseln fortfahren. Ein Customer Success
Representative wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen, um lhre Optionen zu besprechen.

» 80-99 Prozent: Wir zeigen die Meldung in Gelb an.
» Bei einem Wert von 79 Prozent oder weniger wird die Meldung grau angezeigt.

Konzept: Automatisierungs-Hub -Berechtigungen

Sie kdnnen den Zugriff auf den Automatisierungs-Hub konfigurieren, indem Sie Benutzern auf der
Administrator-Konsole die Berechtigung "Administrator" zuweisen. Siehe Benutzer einrichten .

Sie kdnnen verhindern, dass Benutzer Beispiele fiir Klauseln in verschiedenen Dokumenten taggen, indem
Sie das Kontrollkastchen im Abschnitt Klausel -Tagging auf dem Register " Weitere Einstellungen" der
Administrator-Konsole aktivieren.

Wenn Sie diese Beschrankung aktivieren, kénnen Benutzer Text in einem Dokument hervorheben und
taggen, aber diese Tags gelten nur fir dieses bestimmte Dokument. Vertragsmanagement und Document
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Intelligence behandeln diese Tags nicht als Beispiele fiir die Verwendung in allen Dokumenten und sie
werden nicht im Automatisierungs-Hub angezeigt.

Video ansehen: 1 Min. 44 Sek

Konzept: Benutzerdefinierte Kl

Mit benutzerdefinierter KI kdnnen Sie die Extraktion und das Ausfiillen von Vertragsfeldern mithilfe von
Abfragen in natlrlichen Sprachen automatisieren. Benutzerdefinierte KI kombiniert OpenAl, Anthropic
sowie Vertragsmanagement und Document Intelligence (LLMs), die alle von Vertragsmanagement und
Document Intelligence Al orchestriert werden, um Genauigkeit zu gewahrleisten.

Custom Al bietet folgende Vorteile fir das Vertragsmanagement:

» Verfolgen und verwalten Sie Verpflichtungen, Risiken und Opportunitys, um lhren
Vertragslebenszyklus zu optimieren.

» Extrahieren Sie detaillierte Insights aus Ihren Vertragen, um die strategische Entscheidungsfindung
zu unterstutzen.

» Ermoglichen Sie auch nicht technischen Benutzern das Erstellen und Trainieren von Kl-Modellen
mithilfe der Benutzeroberflache in natlrlichen Sprachen.

» Datensicherheit priorisieren.
» Bearbeiten Sie grof3e Mengen an Dokumenten effizient.
» Fassen Sie Themen zusammen, bewerten Sie Risiken, berechnen Sie Betrage, beantworten Sie
komplexe Fragen und generieren Sie aktionsfahige Insights.
Der Trainingsprozess fiir benutzerdefinierte Kl-Modelle folgt einem iterativen Workflow:
1. Anweisen: Geben Sie Anweisungen dazu, was zu suchen ist, wo in Ihren Dokumenten gesucht

werden soll und wo die extrahierten Informationen gespeichert werden sollen.

2. Evaluieren: Testen Sie die Performance des Modells anhand eines kleinen Satzes von
Beispieldokumenten.

3. Verfeinern und vero6ffentlichen: Wenn die Ergebnisse zufriedenstellend sind, verdffentlichen
Sie das Modell fur die Produktionsverwendung. Wenn die Ergebnisse nicht zufriedenstellend sind,
verbessern Sie die Anweisungen iterativ mithilfe von visuellem Feedback in Echtzeit, bis das Modell
Ihren Anforderungen entspricht.

Related Information
Tasks

Flgen Sie Modelle aus der Bibliothek fiir benutzerdefinierte Kl- Modell hinzu

Administrator-Konsole

Rollen verwalten

Context
Sie kénnen benutzerdefinierte Rollen mit bestimmten Berechtigungen verwalten und erstellen.
Auf dem Register Rollen haben Sie folgende Mdéglichkeiten:

* Rollen bearbeiten

» Loéschen Sie Rollen.

* Doppelte Rollen.

» Zeigen Sie aktive Rollen in den mdglichen Aktionen an.
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Auflerdem kdnnen Sie nur die Details zu vorkonfigurierten Rollen anzeigen.
Vertragsmanagement und Document Intelligence bieten folgende vorkonfigurierte Rollen:

* Administrator: Kann auf alle Einstellungsseiten von Vertragsmanagement und Document
Intelligence sowie auf die Einstellungsseiten der Administrator-Konsole zugreifen.

» Eigentumer: Kann als Administratorrolle auf alle Features und Funktionen zugreifen und
Berechtigungen fir andere Benutzer mit der Eigentiimerrolle verwalten.

« Power User: Kann auf alle Feature-Seiten der Plattform zugreifen und Berichte auf den Such- und
Dashboard-Seiten ausfiihren.

* Nur Workflow: Kann auf Workflow-Tickets zugreifen (wenn aktiviert) mit allen gleichen Funktionen
wie ein Power User flr das Ticket.

1. Klicken Sie auf Admin .
2. (Optional) Klicken Sie auf Neue Rolle .
3. Fugen Sie einen Rollennamen und eine Beschreibung hinzu und weisen Sie
Berechtigungseinstellungen zu.
Note:
Die Workflow Berechtigungen in diesem Abschnitt haben keine Auswirkungen auf die Workflow-
Berechtigungen in den Builder-Einstellungen.
4. Klicken Sie auf Speichern .
5. (Optional) Wahlen Sie im Menu Mehr fir eine benutzerdefinierte Rolle die folgenden bezahlten Add-
on-Optionen fiir Erweiterte Administratoren:
» Detailsanzeigen
* Rolle bearbeiten

* Rolleduplizieren
* Rolleldschen

6. (Optional) Wahlen Sie im Menl Mehr fir eine vorkonfigurierte Rolle die folgenden bezahlten Add-
on-Optionen fiir Erweiterte Administratoren:

» Detailsanzeigen
* Rolleduplizieren

Abteilungen verwalten

Context
Sie kdnnen:

» Erstellen Sie Abteilungen und Unterabteilungen.
» Flgen Sie Benutzer zu Unterabteilungen hinzu.
» Zeigen Sie die Dokumente an und bearbeiten Sie sie.

Wenn Sie eine Abteilung erstellen, kdnnen Sie die Einstellungen fur Benutzer in der Abteilung einfacher
verwalten.

Steps

1. Klicken Sie auf Administrator.
2. Klicken Sie auf Abteilungen.
3. (Optional) Klicken Sie auf Abteilunghinzufligen.
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4. (Optional) Wéhlen Sie in den mdglichen Aktionen fir eine Abteilung Folgendes:
» Unterabteilung hinzufugen. Sie kdnnen auch Unterabteilungen zu einer Unterabteilung
hinzuflgen.

» Umbenennen. Sie kdnnen die Abteilung auch umbenennen, indem Sie auf den
Abteilungsnamen klicken.

» Loschen. Diese Aktion kénnen Sie nicht riickgangig machen.
5. (Optional) Klicken Sie auf den Namen der Unterabteilung.
a) Klicken Sie auf Benutzer hinzuftigen.
Wahlen Sie Benutzer aus und klicken Sie auf Benutzer hinzufugen.

» Sie kdnnen auch Unterabteilungen hinzufligen.

» Sie kdnnen auch Benutzer einer Abteilung zuweisen und ihre Berechtigungen auf dem
Register Benutzer auswahlen.

Geldschte und wiederhergestellte Dokumente verwalten

Context

Im Wiederherstellungs-Hub in Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz haben Sie folgende
Méglichkeiten:

» Laden Sie Kopien geléschter Dokumente herunter.
* Geldschte Dokumente in beliebigen Ordnern wiederherstellen.

Administratoren kénnen folgende Schritte ausfiihren:

» Suchen Sie geldschte Dokumente mithilfe der Werteliste Weitere Einstellungen .
* Geben Sie einen Grund flr das Léschen eines Dokuments an.
» Zeigen Sie geldschte Dokumente und die Personen an, die sie geldéscht haben.

* Wenn wir eine aktive Synchronisierung durchfihren, werden im Wiederherstellungs-Hub keine
Dokumente angezeigt, die von der Site des Speicheranbieters geléscht wurden.

Sie kdnnen nur geldschte Dateien wiederherstellen, keine geléschten Ordner. Sie kdnnen geléschte
Ordner neu erstellen und Filter nach Ordnerpfad anwenden, um Filterdateien wiederherzustellen.

Note: Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz I16schen Dateien 90 Tage nach dem Léschen
endglltig. Sie kdnnen keine endgliltig geldschten Dateien wiederherstellen.

Steps

1. Klicken Sie auf Admin .
2. Klicken Sie auf Wiederherstellungs-Hub .
3. Im Grid Wiederherstellungs-Hub haben Sie folgende Moglichkeiten:
» Passen Sie die Spaltenansicht an.
» Exportieren Sie Ergebnisse.
» Zwischen den Seiten navigieren.
4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Dateinamen.
5. (Optional) Wahlen Sie in den moglichen Aktionen Folgendes:
*  Wiederherstellen : Sie kdnnen den Ordner flur das wiederhergestellte Dokument auswahlen.
» Herunterladen

» Endguiltig [6schen - Wenn diese Option aktiviert ist, wird Ihre Auswahl in einem anderen Popup
bestatigt.
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Benutzer einrichten

Prerequisites

Erstellen Sie Benutzer.

Context
In Vertragsmanagement und Document Intelligence haben Sie folgende Mdglichkeiten:

* Verwalten Sie Benutzer Uber die Administrator-Konsole.
» Verwalten Sie Benutzer mit einer einfachen Excel-Vorlage.
* Vorhandene Benutzer bearbeiten und deaktivieren.

Mit den Optionen Benutzer importieren und Benutzer exportieren kdnnen Sie folgende Aktionen ausfiihren:

* Identifizieren Sie Benutzer, deren Daten aktualisiert werden mussen.

* Flhren Sie regelmafige Reviews fur Benutzer durch.

» Stellen Sie Informationen fir andere Systeme und Kollegen in der Organisation bereit.
» Benutzer entfernen

Sie kdnnen Benutzer mit Single Sign-On in Vertragsmanagement und Document Intelligence nicht
deaktivieren.

Steps

1. Klicken Sie auf Admin .
2. Klicken Sie auf Benutzer .

a) Auf dem Register Benutzer kénnen Sie Benutzer hinzufligen und entfernen und
Zugriffskontrollfunktionen einrichten. See Rollen verwalten und Abteilungen verwalten
3. Wahlen Sie Neuer Benutzer aus.

4. Wahlen Sie in den mdglichen Aktionen eines Benutzers Folgendes aus:

* Benutzer bearbeiten
* Benutzer deaktivieren
* Kennwort zurlicksetzen

In Vertragsmanagement und Document Intelligence kénnen Sie dem Benutzer eine Rolle zuweisen,
um Berechtigungen zu erteilen. See Rollen verwalten fir weitere Informationen.

5. (Optional) Um eine Benutzerliste in Excel zu exportieren, klicken Sie auf Benutzer exportieren .

6. (Optional) Um Massenanderungen an Benutzern vorzunehmen und hinzuzufiigen, klicken Sie auf
Benutzer importieren .

Note: Wir empfehlen, dass Sie eine separate Kopie der Liste lhrer aktuellen Benutzer exportieren
und speichern, bevor Sie Massenimportaktionen durchfihren. Dadurch erhalten Sie einen
Wiederherstellungspunkt, zu dem Sie zurlickkehren kénnen, falls beim Import der Benutzerliste ein
Fehler auftritt.

Sie kdnnen mit einer exportierten Benutzerliste arbeiten, die Sie bearbeitet und aktualisiert
haben, oder Sie kénnen eine leere Benutzerimportvorlage tber den Link auf der Seite , Benutzer
importieren* herunterladen. Bei der Bearbeitung der Vorlage sind folgende Informationen zu

beachten:
Option Beschreibung
Benutzer-1D Dies ist eine eindeutige Nummer, die einem
Benutzer zugewiesen wird. Lassen Sie diese
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Option Beschreibung

Option flr neue Benutzer leer, da Workday
beim Import eine eindeutige Nummer zuweist.

Abteilung » Geben Sie die vorhandene Abteilung
ein, die diesem Benutzer zugewiesen
werden soll.

* Wenn Sie den Benutzer mehreren
Abteilungen zuweisen mussen, trennen
Sie diese durch Semikolons. Beispiel:
Recht;HR.

*  Wenn Sie den Benutzer einer
Unterabteilung zuweisen missen,
trennen Sie die Benutzer durch einen
doppelten Schragstrich. Beispiel:
Geben Sie HR//Recruitment ein, um
einen Benutzer der Recruitment-
Unterabteilung von HR zuzuweisen.

* Wenn sich die Abteilung oder
Unterabteilung noch nicht in [hrem
Arbeitsbereich befindet, erstellt Workday
sie beim Import.

» Schlielen Sie den Benutzerimport mit
eingerichteten Abteilungen ab, bevor Sie
SSO konfigurieren.

Status Geben Sie den gewiinschten Status fir das
Benutzerkonto ein. Lassen Sie flr neue
Benutzer die Spalte Status leer. Beim Import
setzt Workday den Status auf Anstehend, bis
sich der Benutzer zum ersten Mal anmeldet

Datenfelder einrichten

Prerequisites
In Vertragsmanagement und Document Intelligence haben Sie folgende Mdglichkeiten:

» Sie kdnnen benutzerdefinierte Felder zu individuellen Vertragen hinzufligen.
» Massenaktualisierung von Feldern Gber die Search Console.
» Erstellen Sie Benutzerdefinierte Datenfelder, um Dokumente manuell zu kennzeichnen.

Context

Durch das Hinzufiigen benutzerdefinierter Felder konnen Sie einen Drilldown zu Ihren Vertragsdaten
durchflihren, um die Suche zu verfeinern und den Dokumentinhalt besser zu verstehen.

Auf dem Register Datenfelder im Vertragsmanagement und in Document Intelligence kdnnen Sie neue
Benutzerdefinierte Datenfelder hinzufiigen und vorhandene Felder bearbeiten, um Folgendes zu tun:

» Entwerfen Sie Upload- und Intake-Formulare.
* Richten Sie Genehmigungs-Workflows ein.
» Verfolgen Sie Dokumentinformationen.

Sie kdnnen auRerdem:
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* QA nach Signatur verwalten.
» Verwalten Sie Organisationsprozesse.
* Informationen verfolgen.

Sie kdnnen Datenfelder anwenden:

» Auf Basis einer Vertragsart.
» Systemwide.

Vertragsmanagement und Document Intelligence stellen die folgenden primaren Datenfeldarten bereit:

» Allgemein: Sie kdnnen mit den von Workday bereitgestellten Feldern beliebig viele zusatzliche
Datenfelder erstellen.

Beispiele:

» Vertragsverfasser
» Vertragseigentimer
+ Tags

e Standard-Al: Sie konnen keine Standard-Al-Felder [6schen. Siehe: Referenz: Standard-Al-Felder
und -Klauseln .

Steps

1. Klicken Sie auf Administrator.
2. Klicken Sie auf Datenfelder.

3. Klicken Sie auf Abschnitt hinzufligen.

4. Klicken Sie auf Abschnitt erstellen.

5. Wahlen Sie im neuen Abschnitt Feld hinzufligenaus.

6. SchlieRen Sie die Aufgabe ab.
Option Beschreibung
Feldart Wahlen Sie eine Datenfeldart aus.
Erweiterte Optionen Wahlen Sie diese Option, um Standardwerte

oder Hilfetext hinzuzufligen.

Der Standardwert ist fur die Feldart " Anhénge
" nicht verfugbar.

Dieses Feld beim Hochladen anzeigen: Wenn
Sie diese Option auswahlen, wird das Feld
jedes Mal angezeigt, wenn ein Dokument
hochgeladen wird. Das System beschrankt
diese Auswahl auf zwei bis drei Felder.

Dokumentarten Wahlen Sie diese Option, um Datenfelder zu
den Dokumentarten hinzuzufiigen.

Geben Sie an, ob dieses Feld auf Dokumente
einer bestimmten Art beschréankt werden soll.

7. (Optional) Um ein Datenfeld innerhalb eines Abschnitts zu verschieben, wahlen Sie das mehrzeilige
Symbol und ziehen Sie das Feld an eine neue Position.

8. (Optional) Um ein Datenfeld in einen anderen Abschnitt zu verschieben, wéhlen Sie In Abschnitt
verschieben in den moglichen Aktionen, wahlen Sie den neuen Abschnitt und klicken Sie auf
Verschieben.
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9. (Optional) Um Abschnitte zu verschieben, klicken Sie auf Abschnitte neu anordnen, klicken und
ziehen Sie Abschnitte nach Bedarf und klicken Sie auf Reihenfolge speichern.

Note: Fugen Sie ein Klarstellungsdatum in den Feldnamen ein, um benutzerdefinierte
Felder anzugeben. Beispiel: Wenn ein neuer Feldname Titelist, nennen Sie ihn
Titel_Unternehmensname.

Related Information
Tasks

Benutzerdefinierte Ansichten erstellen

Massenimport von Dokumentdaten einrichten

Context
Sie kdnnen:

» Erstellen Sie neue Felder und flllen Sie sie mit Daten aus.

» Sie kdnnen Dokumente aus einem anderen System migrieren.

» Aktionen ausflihren, die tber die Mdglichkeiten der Massenbearbeitung unserer Plattform
hinausgehen, z. B. das Loschen von Werten fir Datenfelder

» Ersetzen Sie einen bestimmten Wert in einem Datenfeld.

» Standardisieren Sie Dateinamen, um den Standards |hrer Organisation zu entsprechen.

Sie kénnen fiir Folgendes keine Anderungen vornehmen:

» Daten zu Klauseln.

*  Dokument-IDs

» Daten fir nicht verfiigbare Dokumente in Vertragsmanagement und Document Intelligence
importieren.

Steps
1. Klicken Sie auf Administrator.
2. Klicken Sie auf Weitere Einstellungen.
3. Klicken Sie im Abschnitt Massen-Upload fiir Dokumentmetadaten auf " hochladen. Siehe:
Massenbearbeitung von Datenfelder
Sie kénnen nach dem Hochladen eine Vorschau des Dokuments anzeigen, um sicherzustellen, dass

die richtigen Informationen angezeigt werden.
4. Die exportierte Tabelle:

» Schliel3t alle Datenfelder ein. Siehe: Datenfelder einrichten .

» Schliefl3t alle Dokumente in die Client-Umgebung ein.

» Enthalt DocSetID.

» Schlief3t Duplikate und Klauseln oder andere sekundare Register aus.

Intake aus E-Mail einrichten

Context

Mit dem E-Mail-Intake in Vertragsmanagement und Document Intelligence haben Sie folgende
Mdglichkeiten:

» Konfigurieren Sie Ihre E-Mail fir den Empfang neuer Dokumente. Siehe: E-Mail-Intake fir
Dokumente einrichten .
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» Verwalten Sie E-Mail-Regeln, um den Zugriff zu bestimmen.
* Richten Sie einen bestimmten E-Mail-Ordner ein, damit Benutzer Dokumente an
Vertragsmanagement und Document Intelligence senden kénnen.

Steps

1. Klicken Sie auf Admin.
2. Klicken Sie auf Intake per E-Mail senden.
3. Fuhren Sie die Aufgabe aus:

Option Beschreibung

E-Mail-Einstellungen Richten Sie den E-Mail-Intake fiir neue
Dokumente ein.

Note: Die Intake-E-Mail-Adresse wird vom
System generiert und enthalt eine Reihe
zufalliger Zeichen, die es schwierig machen,
Dokumente ohne genehmigten Zugriff zu
erraten und zu Gbermitteln.

Ordnereinstellungen Richten Sie einen bestimmten Ordner ein, um
per E-Mail gesendete Dokumente automatisch
hochzuladen.

Berechtigungen und Whitelisting Richten Sie Berechtigungen ein,

damit alle Benutzer oder bestimmte
Benutzergruppen Dokumente per E-Mail
an Vertragsmanagement und Document
Intelligence senden kénnen.

Konzept: Single Sign-On

Auf dem Register Single Sign-On (SAML) der Administrator-Konsole kénnen Sie Zugriffssteuerungen
fur lhre Organisation einrichten. Wir bieten zusatzliche Funktionen mit dem bezahlten Add-on ,Erweiterte
Administration”, der Integrierte Benutzerprovisionierung (SSO/SAML), wo zutreffend.

Um SSO einzurichten, missen die folgenden Anforderungen erflllt sein:

* lhr ID-Anbieter (IdP) muss SAML 2.0 unterstitzen.

» Sie missen einen Eigentimer, einen Administrator oder eine benutzerdefinierte Rolle mit der
Berechtigung zum Verwalten von Single Sign-On (SSO) konfigurieren.

Ihr Setup kann je nach IdP variieren. Siehe: Schritte: Single Sign-On (SSO) fir Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz konfigurieren , um SAML-SSO einzurichten.

Note: Das Einrichten von SSO in mehreren Arbeitsbereichen wird nicht unterstiitzt, da die Entitats-1D
identisch ist. Wir empfehlen, SSO nur in einem Arbeitsbereich einzurichten.

Konzept: Weitere Einstellungen

In der Administrator-Konsole in Vertragsmanagement und Document Intelligence kénnen Sie auf dem
Register Weitere Einstellungen zusétzliche Einstellungen fir lhre organisatorischen Anforderungen
konfigurieren.

Massen-Upload von Dokumentmetadaten

Sie kdnnen das Feature ,Massen-Upload* fiir folgende Zwecke verwenden:
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» Sie kdnnen groRe Datenanpassungen an Dokumenten vornehmen. See Massenimport von
Dokumentdaten einrichten .
» Laden Sie Dokumentmetadaten mithilfe unserer Metadatenvorlage massenhaft hoch.

Sie kénnen die folgenden Dateiformate flir Dokumentaktualisierungen verwenden:

« Xls
e XxlIsx

Note: Der Massen-Upload ist noch nicht in allen Arbeitsbereichen verfiigbar.

Schnell-KI fur Klauseln
Mit diesem Feature kdnnen Sie das Tagging von benutzerdefinierten Klauseln deaktivieren. Sie kénnen:

» Verhindern Sie, dass alle Benutzer benutzerdefinierte Klauselbeispiele in Vertragsdokumenten
taggen.

* Anwendung von Klausel-Tags auf Dokumente in der Dokumentenansicht von.

« Wahlen Sie Benutzer aus, um benutzerdefinierte Klauselbeispiele fiir die Anzeige von
Dokumentdetails im Automatisierungs-Hub zu verwalten.

Sitzungs-Timeout

Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, kdnnen Sie ein Timeout fur inaktive Sitzungen und ein Intervall fur
die erneute Authentifizierung festlegen. Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz wenden die
Einstellung global und auf alle Benutzer im Arbeitsbereich an.

Sie kdnnen:

» Konfigurieren Sie die Zeit, die Benutzer inaktiv sein durfen, bevor das Timeout fur eine Sitzung
erreicht wird. Diese Zeitspanne sollte kleiner oder gleich dem Intervall der erneuten Authentifizierung
sein.

» Wahlen Sie ein Intervall fiir die erneute Authentifizierung aus, um die Zeit festzulegen, die
verstrichen ist, bis sich Benutzer erneut anmelden mussen.

Wenn Sie die Einstellungen fiir das Timeout &ndern, gelten die Anderungen nur fiir neue Sitzungen.
Video ansehen: 0 Min. 41 S

Konzept: Integrationen

Sie kdnnen Integrationen fir CRM (Customer Relationship Management) und Synchronisierung in
Vertragsmanagement und Document Intelligence einrichten. Wenn Sie Integrationen verwenden, um eine
Verbindung mit externen Plattformen und Services herzustellen, kénnen Sie Folgendes konfigurieren:

*  CRM- und Vertriebssysteme wie Salesforce.

*  Dokumentbearbeitung

* E-Mail-Intake

» eSignatur-Methoden wie Adobe Sign und DocuSign Weitere Informationen finden Sie unter Konzept:
Kontoarten fur eSignatur .

+ Speicherlésungen von Drittanbietern. Weitere Informationen finden Sie unter Offentliche APls zum
Erstellen von Integrationen verwenden .
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Best Practices

Dokumente durchsuchen

Context
Sie kénnen mithilfe von Dokument-IDs (docIDs) schnell nach einer Teilmenge von Dokumenten suchen,
um eine Massenbearbeitung durchzuflihren oder doppelte Eintréage zu prifen.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.
2. Geben Sie einen Suchbegriff ein und flhren Sie die Suche aus.

3. Klicken Sie auf Excel exportieren.
4. Kopieren Sie die Dokument-IDs aus Ihrer Excel-Tabelle.
5. Formatieren Sie die IDs als durch Kommas getrennte Liste.
Dieses Format ist fur die Suchfilter erforderlich.
6. Klicken Sie auf Filter hinzufligen.
7. Wahlen Sie im Abschnitt Andere Feld die Option Dokument-ID.
8. Wahlen Sie fir den Filter Dokument-ID die Option Enthélt alle und geben Sie die Format-IDs ein.
9. Klicken Sie auf Anwenden.
Result

Sie kdnnen die Datensatze der doppelten Eintrage in groRen Mengen bearbeiten oder prifen.

In Excel exportieren und Klauseln auf Register "Dokumente" verschieben

Prerequisites

Stellen Sie sicher, dass die exportierte Excel-Datei mit Klauseln zum Verschieben verflugbar ist.

Context

Mit Vertragsmanagement und Document Intelligence kénnen Sie Suchergebnisse in Excel exportieren.
Obwohl das Feature nicht direkt unterstltzt wird, kdnnen Sie die Suchergebnisse weiter verfeinern, indem
Sie Klauseln auf dem Register Provisionierungsinformationen mit ihrer entsprechenden DocID auf dem
Register Informationen zum Dokument abgleichen, um die Analyse einfacher zu machen.

Sie kdnnen diese nach dem Export in Excel kombinieren.

Steps

1. Klicken Sie auf Suchen.
2. Geben Sie einen Suchbegriff ein und filhren Sie die Suche aus.
3. Klicken Sie auf Excel exportieren.
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4. Offnen Sie die Excel-Datei.

Geben Sie eine der folgenden Formeln in eine Zelle ein

» Duplikate einschlief3en:

=TRANSPOSE( FI LTER("' Provi si on I nformation'!$D$2: D$101, ' Provi si on
Information' ! $A$2: A$101 =' Docunent I nformation'!D2,"No Term
Found"))

* Duplikate ausschlieen:

=TRANSPOSE( FI LTER("' Provi si on I nformation'!$D$2: D$101, ' Provi sion
I nformation' ! $A$2: A$101 =' Docunent Infornmation'!B2,"No Term
Found"))

5. Aktualisieren Sie die Zeilen- und Zellennummern so, dass sie mit den Daten auf dem Register

Provisionsinformationen lhrer Datei (ibereinstimmen.

Result

Sie kénnen alle Ihre nach DoclD sortierten Daten auf einem Register in Excel anzeigen.

Konzept: Vertragsmanagement und Document Intelligence
Dokumenteneditor

In Vertragsmanagement und Document Intelligence haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Verwenden Sie Tabellen fir Platzhalter.
Verwenden Sie bei Bedarf Bilder anstelle von Formen.
Verwenden Sie PNG- oder JPG-Dateien anstelle von Hintergrundbildern.

Stellen Sie sicher, dass sich die Grafiken nicht Gberschneiden, bevor Sie das Feature ,Vergleichen®
verwenden.

Léschen Sie unerwlnschten Text fiur das Redlining.

Speichern Sie Dokumente als DOCX-Dateien. Vertragsmanagement und Document Intelligence
konvertieren DOC-Dateien zur Bearbeitung automatisch in DOCX-Dateien.

Passen Sie falsch platzierte Kopf- oder FuRzeilen an oder entfernen Sie sie, um in die nachste
Phase zu gelangen.

Setzen Sie Seitenumbriiche in doppelte Klammern, um leere Seiten zu vermeiden.
Aktivieren Sie "Formatierung in Word anzeigen ", um Positionen fir Seitenumbrtiche anzuzeigen.
Verwenden Sie Microsoft Word fir das Web, wenn Sie mehrere Editoren verwenden mdchten.

Der Dokumenteneditor fiir Vertragsmanagement und Document Intelligence unterstiitzt Folgendes nicht:

Formulare

Bilder.

Durchstreichen-Formatierung fiir Redlining.

Bearbeiten Sie .rtf-Dateien.

Mehrere Benutzer kdnnen ein Dokument gleichzeitig bearbeiten.

Dokumente mit Inhaltssteuerung

Kreuzreferenzen

Aus HTML erstellte Word-Dokumente Aus PDF konvertierte Dokumente werden von

Vertragsmanagement und Document Intelligence nicht vollstdndig unterstitzt. Moglicherweise sehen
Sie Formatierungsdifferenze.

Dokumente mit Wasserzeichen Vertragsmanagement und Document Intelligence entfernen sie
moglicherweise.

Dokumente mit XML-Inhalt
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« Uberschneidungen mit Text und Grafiken, die Probleme beim Generieren roter Linien verursachen

* Formatierungsanderungen, wie Schriften oder Hervorhebungen. Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz erfassen nur verfolgte Anderungen, wenn sich Zeichen andern.

« Zeiten fiir verfolgte Anderungen in Microsoft Word auRerhalb von Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz, da Word keine Zeitzonen anhangen soll.

Wenn Sie mit Inhalten in Word arbeiten, kann XHTML angezeigt werden. Sie kdnnen XML-Inhalte mit den
folgenden Methoden in ein Word-Dokument integrieren:

» Kopieren und einfligen : Wenn Sie Inhalt von einer Website kopieren und in Word einfigen, wird
die XHTML-basierte Formatierung beibehalten.

«  Offnen von .XHTML-Dateien: Word 6ffnet direkt . XHTML-Dateien und konvertiert sie in ein DOCX-
Format.

» Einbettung in Add-Ins oder Makros: Einige Add-Ins oder Makros figen XHTML-Inhalte in ein
Word-Dokument ein.

Integrationen

Microsoft Word Connector fir Contract Lifecycle Management einrichten

Prerequisites

» Sie bendtigen eine aktive Lizenz fur Desktop von Microsoft Word.

» Sie bendtigen ein glltiges Microsoft 365- oder Office 365-Abonnement, bei dem Microsoft
SharePoint Online provisioniert und in Ihrem Mandanten aktiv ist.

» Ein SharePoint-Administrator muss Workday Contract Lifecycle Management (CLM) autorisieren,
Dokumente Uber SharePoint Embedded zu lesen, zu bearbeiten und zu Synchronisierung .

» Endbenutzer missen Uber Bearbeitungsberechtigungen fur den Workflow verflgen, der mit dem
Dokument verknupft ist, das sie bearbeiten méchten.

Context

Mit dem Microsoft Word Connector kénnen Endbenutzer Vertragsdokumente aus Workday Contract
Lifecycle Management (CLM) direkt in ihrer lokalen Microsoft Word-Desktop-Anwendung starten und
bearbeiten. Sie kdnnen Aktualisierungen, einschlie3lich Dokumentinhalt, Symbole, Tabellen, Bilder und
Hervorhebung von nativem Text, mit der CLM-Plattform synchronisieren. Der Konnektor unterstitzt
auBerdem "Anderungen verfolgen" und ein Aktivitatsprotokoll in CLM, um Anderungen zu erfassen, die
wahrend Desktop-Sitzungen vorgenommen wurden.

Steps

1. Wechseln Sie zum Register , Administrator” und 6ffnen Sie die Seite , Integrationen* .

2. Wechseln Sie im Abschnitt Dokumentbearbeitung zur Microsoft Word- Karte und klicken Sie auf
Konfigurieren .

3. Klicken Sie auf Verbinden , um Workday CLM die erforderlichen Berechtigungen zum Lesen,
Bearbeiten und Synchronisierung von Dokumenten Uber SharePoint Embedded zu erteilen.
Note: Wenn Sie kein SharePoint-Administrator sind, kopieren Sie den bereitgestellten Link und
senden Sie ihn zur Zustimmung an lhren IT-Administrator.

4. Geben Sie die vom SharePoint-Administrator bereitgestellten Verbindungsdetails ein:

URL der SharePoint-Site . Beispiel: https://organisationname.sharepoint.com
Microsoft-Mandanten-ID .
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5. Klicken Sie auf Konfiguration speichern .

Result

Der Microsoft Connector ist jetzt konfiguriert. Ihre Benutzer kénnen jetzt CLM-Dokumente in der Desktop-
Anwendung von Microsoft Word bearbeiten. See Dokumente mit Microsoft Word bearbeiten

Uberlegungen :

* In der Desktop-Anwendung bearbeitete Dokumente werden in Microsoft Word nicht in der Liste
»Zuletzt bearbeitet “ angezeigt. Benutzer missen zu Workday CLM zurlickkehren, um die Datei
erneut zu 6ffnen.

* In Microsoft Word gedffnete Dokumente haben einen erweiterten Namen, der sich geringfiigig
von dem in der Workday CLM-Benutzeroberflache angezeigten Namen unterscheidet. Fir die
Integration, die an den Dokumentnamen angehangt wird, ist eine UUID erforderlich. Der Titel des
Dokuments kann nicht bearbeitet werden.

eSignatur
Adobe Sign fur eSignaturen einrichten

Prerequisites

» Konfigurieren Sie ein bezahltes Adobe Sign-Konto auf Unternehmensebene. Fir Adobe Sign ist ein
separates Abonnement von Acrobat Pro fir Unternehmen erforderlich.

* Richten Sie das Adobe-Konto so ein, dass Sie sich bei Adobe Sign anmelden kénnen. See Konzept:
Kontoarten fir eSignatur .

» Aktivieren Sie Workflow im Konto fur Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz, um den
Abschnitt eSignatur zu 6ffnen.

Context

Optimieren Sie die Vertragsverwaltung und automatisieren Sie die Erfassung von eSignatur, indem
Sie Adobe Sign mit Vertragsmanagement und Document Intelligence integrieren. Sie kdnnen nur eine
eSignatur Loésung mit einem eindeutigen Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzkonto integrieren.

Die Informationen zum Zeichnungsberechtigten der Gegenpartei werden aus dem Intake-Formular oder
aus den eSignatur Tags vorgegeben. Anhand dieser Tags kann der Empfanger der Signaturanforderung
Umschlage den entsprechenden Unterzeichnern neu zuweisen und den Signaturblock mit den
Informationen des neu zugewiesenen Unterzeichners aktualisieren.

Interne Zeichnungsberechtigte werden in jedem Workflow vordefiniert. Sie kdnnen sie durch jeden
internen Zeichnungsberechtigten ersetzen, der diesem Workflow zugeordnet ist. Diese Felder kdnnen
auch eSignatur Tags verwenden, sodass der Empfanger der Signaturanforderung Umschlage den
entsprechenden Unterzeichnern neu zuweisen und den Signaturblock mit den Informationen des neuen
Unterzeichners aktualisieren kann.

Der Workflow fir das Vertragslebenszyklusmanagement fligt automatisch Unterschriften in Dokumente
ein, die Uber Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz gesendet wurden. Wenn Benutzer
Dokumente aufierhalb von Vertragsmanagement und Document Intelligence senden, muss der
Unterzeichnungskoordinator Felder manuell in Adobe Sign platzieren, bevor er sie sendet.

Steps

1. Klicken Sie auf Admin .
2. Klicken Sie auf Integrationen .
3. Klicken Sie auf dem Register Integrationen von Drittanbietern auf Connect for Adobe Sign.
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Next Steps

1. Offnen Sie auf dem Register Workflow ein aktives Ticket , das die Phase Unterzeichnen erreicht hat.
2. Klicken Sie auf An eSignatur senden .

3. Bereiten Sie das Dokument zur Unterzeichnung vor. Abhéngig von der Art des Adobe Sign-Kontos
melden sich die Koordinatoren beim Einholen von Unterschriften bei folgenden Stellen an:

a. Einzelne Konten jedes Mal manuell, wenn ein Vertrag zur eSignatur gesendet wird.
b. Unternehmenskonten automatisch unter Verwendung des Kontos des Unternehmens
4. Senden Sie das Dokument zur Unterzeichnung.

5. Adobe Sign sendet eine E-Mail an die Unterzeichner in der auf der Seite , Unterzeichnen*
angegebenen Reihenfolge. Sobald die Unterzeichner das Dokument unterzeichnet haben,
verschiebt Adobe das Dokument aus der Unterzeichnungsphase , um die Ausfihrung anzugeben.

Related Information
Concepts

Konzept: Kontoarten fiir eSignatur

DocusSign fur eSignaturen einrichten

Prerequisites

» Konfigurieren Sie ein kostenpflichtiges DocuSign mit API-Funktionen. Bei diesem Konto kann es
sich weder um ein FDA-Teil-11-Konto noch um ein kostenloses Konto handeln.

* Richten Sie das DocuSign-Konto ein, um sich bei DocuSign anzumelden. See Konzept: Kontoarten
fur eSignatur .

» Aktivieren Sie Workflow im Konto fir Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz, um den
Abschnitt eSignatur zu 6ffnen.

Context

Optimieren Sie die Vertragsverwaltung und automatisieren Sie die Erfassung von eSignatur, indem Sie
DocuSign mit Vertragsmanagement und Document Intelligence integrieren. Sie kbnnen nur eine eSignatur
Lésung mit einem eindeutigen Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzkonto integrieren.

Steps

1. Klicken Sie auf Admin.
2. Klicken Sie auf Integrationen .
3. Klicken Sie auf dem Register Integrationen von Drittanbietern auf Connect for DocuSign.

Next Steps

1. Offnen Sie auf dem Register Workflow ein aktives Ticket , das die Phase Unterzeichnen erreicht hat.
2. Klicken Sie auf An eSignatur senden .

3. Bereiten Sie das Dokument zur Unterzeichnung vor. Abhangig von der Art des DocuSign-Kontos
melden sich die Koordinatoren beim Einholen von Unterschriften wie folgt an:

a. Einzelne Konten jedes Mal manuell, wenn ein Vertrag zur eSignatur gesendet wird.
b. Unternehmenskonten automatisch unter Verwendung des Kontos des Unternehmens
4. Senden Sie das Dokument zur Unterzeichnung.

5. DocuSign sendet eine E-Mail an die Unterzeichner in der auf der Seite , Unterzeichnen®
aufgefihrten Reihenfolge. Sobald die Unterzeichner das Dokument unterzeichnet haben, verschiebt
DocuSign das Dokument aus der Phase Unterzeichnen , um die Ausfliihrung anzugeben.

Die Informationen zum Zeichnungsberechtigten der Gegenpartei werden aus dem Intake-Formular oder
aus den eSignatur Tags vorgegeben. Anhand dieser Tags kann der Empfanger der Signaturanforderung
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Umschléage den entsprechenden Unterzeichnern neu zuweisen und den Signaturblock mit den
Informationen des neu zugewiesenen Unterzeichners aktualisieren.

Interne Zeichnungsberechtigte werden in jedem Workflow vordefiniert. Sie kdnnen sie durch jeden
internen Zeichnungsberechtigten ersetzen, der diesem Workflow zugeordnet ist. Diese Felder kdnnen
auch eSignatur Tags verwenden, sodass der Empfanger der Signaturanforderung Umschlage den
entsprechenden Unterzeichnern neu zuweisen und den Signaturblock mit den Informationen des neuen
Unterzeichners aktualisieren kann.

Der Workflow flr das Vertragslebenszyklusmanagement fugt automatisch Unterschriften in Dokumente
ein, die Uber Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz gesendet wurden. Wenn Sie die Felder
Unterzeichner und Parteien mit eSignatur-Tags konfigurieren, kdnnen Empféanger Umschlége den
richtigen Unterzeichnern neu zuweisen und der Signaturblock wird mit den Informationen des neuen
Unterzeichners ausgefullt. Andernfalls muss der Unterzeichnungskoordinator Unterschriften in DocuSign
setzen, bevor er das Dokument zur Unterzeichnung sendet.

Related Information
Concepts

Konzept: Kontoarten fur eSignatur

Konzept: Kontoarten fir eSignatur

Um die eSignatur Integrationen Vertragsmanagement und Document Intelligence zu verwenden, missen
Sie eine dieser Kontoarten fiir die Anmeldung und das Sammeln von Unterschriften auswahlen.

* Individuelles Konto: Jeder Signaturkoordinator meldet sich jedes Mal manuell mit seinem
Benutzernamen und Kennwort an, wenn er einen Vertrag zur eSignatur sendet.

» Unternehmenskonto: Alle Signaturkoordinatoren melden sich automatisch mit dem
Unternehmenskonto an. Der Kontoadministrator gibt die Details des Unternehmenskontos einmal
ein, sodass die einzelnen Koordinatoren wahrend des Vertragsunterzeichnungs-Workflows nicht
ihren Benutzernamen und ihre Kennworter angeben mussen.

Related Information

Tasks

Adobe Sign fur eSignaturen einrichten
DocusSign fir eSignaturen einrichten

FAQ: eSignaturen in Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz

» Kann ich das Kennwort des Administratorkontos, das mit unserer eSignatur-Integration verbunden
ist, ohne Unterbrechung éandern?

*  Warum erhalte ich einen Authentifizierungsfehler, wenn ich Unterschriften fiir ein Workflow-Ticket
sammeln und mich dann Uber Okta bei Adobe Sign anmelde?

»  Warum erhalten einige Empfanger meine benutzerdefinierte DocuSign-Nachricht nicht?

»  Welcher Name wird in Workflow in der eSignatur-Anforderung beim Einholen von Unterschriften
verwendet?

+  Werden Anderungen der Unterzeichnungsreihenfolge in DocuSign in meinem Ticket angezeigt?

» Madssen sich alle Unterzeichner, einschliel3lich des Unterzeichnungskoordinators, beim eSignatur-
Anbieter anmelden, wenn sie im Workflow Unterschriften einholen?

» Welche eSignatur-Anbieter lassen sich in Vertragsmanagement und Document Intelligence
integrieren und welche Konto-/Lizenzanforderungen gelten?

Kann ich das Kennwort des Administratorkontos, Wenn Sie das Kennwort fiir das Administratorkonto
das mit unserer eSignatur-Integration verbunden andern, das zum Verbinden der eSignatur-
ist, ohne Unterbrechung éandern? Integration in Vertragsmanagement und Document

Intelligence verwendet wurde, sollten Sie die
folgenden Schritte ausfihren, um Probleme zu
vermeiden:
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1. Léschen Sie die aktuelle
Integrationsverbindung in
Vertragsmanagement und Document
Intelligence.

2. Verbinden Sie die Integration erneut mit
demselben Konto und dem aktualisierten
Kennwort.

Note: Durch das Léschen der aktuellen Verbindung
werden alle aktiven Umschlége abgebrochen. Das
bedeutet, dass alle vorhandenen Unterschriften
entfernt werden.

Warum erhalte ich einen Authentifizierungsfehler,
wenn ich Unterschriften fiir ein Workflow-Ticket
sammeln und mich dann tber Okta bei Adobe Sign
anmelde?

Dies kann vorkommen, wenn Sie Okta fir die
Anmeldung lhres Adobe Sign-Kontos verwenden
und sich aulerhalb von Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz nicht Uber Okta bei Adobe
Sign angemeldet haben. Melden Sie sich bei Adobe
an, um dies zu beheben:

1. Direkt Uber lhre Okta-Integration auf3erhalb
der Plattform fur Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz.

2. Durch Ihre Okta-Integration aus lhrem
Workflow-Ticket flir Vertragsmanagement
und Dokumentenintelligenz .

Warum erhalten einige Empfanger meine
benutzerdefinierte DocuSign-Nachricht nicht?

Wenn Sie die Option Aktionen > Nachricht
bearbeiten verwenden, um eine E-Mail-Nachricht
fur Unterzeichner anzupassen, wird diese
benutzerdefinierte Nachricht méglicherweise
nicht an lhre Signaturanforderungen angehangt.
Wahrscheinlich miissen Sie die Einstellung
Benutzerdefinierte E-Mail und Sprache

fur jeden Empfanger aktivieren im Bereich
Sendeeinstellungen konfigurieren und Ihr
DocuSign-Administrator muss diese Option
aktivieren.

Note: Wir empfehlen, dass Sie sich beim
DocusSign-Support oder bei lhrem internen
DocuSign-Administrator bestatigen lassen, dass die
Aktivierung dieses Features keine Auswirkungen
auf Ihre vorhandenen DocuSign-Prozesse hat.

Welcher Name wird in Workflow in der eSignatur-
Anforderung beim Einholen von Unterschriften
verwendet?

Wir verwenden den flr das Konto konfigurierten
Namen. In Fallen, in denen Unterschriften von
einem einzelnen Benutzer eingeholt werden (jeder
Benutzer hat seine eigenen Zugangsdaten flr
DocuSign/Adobe Sign), unterscheidet sich der
Name je nach Benutzer.

Wenn die Konfiguration fir die Verwendung
eines Unternehmenskontos (ein einzelnes Konto
fur den gesamten Client) konfiguriert ist, wird
der zu diesem Konto gehodrige Name in der
Signaturanforderung verwendet.
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Anderungen der Unterzeichnungsreihenfolge
in DocuSign werden in Vertragsmanagement
und Dokumentintelligenz nur fiir die Felder des
Unterzeichners wiedergegeben, die wahrend
des Unterzeichnungsprozesses ausgefiillt
werden missen. Weitere Informationen zur
Konfiguration von eSignatur-Feldern finden Sie
unter Konzept: Workflow Builder - Ubersicht

. Wenn die Konfiguration firr die Verwendung
eines Unternehmenskontos (ein einzelnes Konto
fur den gesamten Client) konfiguriert ist, wird
der zu diesem Konto gehodrige Name in der
Signaturanforderung verwendet.

Mdussen sich alle Unterzeichner, einschliellich des
Unterzeichnungskoordinators, beim eSignatur-
Anbieter anmelden, wenn sie im Workflow
Unterschriften einholen?

Wenn Sie nicht der Unterzeichnungskoordinator
sind, missen Sie sich beim Einholen von
Unterschriften nicht beim eSignatur-Anbieter
anmelden. Wenn Sie die eSignatur-Integration
konfigurieren, kdnnen Sie festlegen, dass sich

die Unterzeichnungskoordinatoren einzeln oder
mit dem bereitgestellten Unternehmenskonto

Uber die Administrator-Konsole anmelden
mussen. Bei beiden Optionen muss sich nur

der Unterzeichnungskoordinator in einem
bestimmten Workflow beim eSignatur-Anbieter
anmelden, wenn er Unterschriften einholen muss,
entweder mit seinen individuellen Konto- oder
Unternehmenszugangsdaten. Sie missen sich
nicht jedes Mal anmelden, wenn sie Unterschriften
einholen, und werden nicht aufgefordert, sich
erneut anzumelden, wenn sie sich bereits
angemeldet haben. Andere Unterzeichner missen
sich nicht anmelden.

Welche eSignatur-Anbieter lassen sich in
Vertragsmanagement und Document Intelligence
integrieren und welche Konto-/Lizenzanforderungen
gelten?

Vertragsmanagement und Document Intelligence
kénnen in DocuSign und Adobe Sign integriert
werden. Unterzeichnete Dokumente werden
automatisch wieder zum Workflow hinzugefugt.

Vertragsmanagement und Document Intelligence
unterstiitzen keine kostenlosen DocuSign- oder
Adobe Sign-Konten und akzeptieren nur bezahlte
DocuSign- oder Adobe Sign-Konten/Lizenzen auf
Unternehmensebene.

Dokumentsynchronisierung
Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten

Prerequisites

Konfigurieren Sie das Konto des Speicheranbieters. Beispiel: Box, Dropbox, Google Drive, Sharepoint 365
oder OneDrive. Siehe: Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern .
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Context

Mit EviSync kénnen Sie Dokumente zwischen einem Speichersystem und dem Vertragsmanagement und
Document Intelligence synchronisieren. EviSync unterstiitzt eine bidirektionale Synchronisierung, sodass
je nach Anbieter Aktualisierungen innerhalb von 10 Minuten oder eine einmalige Synchronisierung maglich
sind.

Steps

1. Klicken Sie auf Administrator.

2. Klicken Sie auf Integrationen.

Klicken Sie auf dem Register , Speicher” auf Synchronisierungspaar hinzufiigen.
Wahlen Sie lhren Speicheranbieter aus.

Melden Sie sich beim Speicheranbieter an.

Wahlen Sie die Ordner und Dateitypen aus, die Sie synchronisieren méchten.

Schlieen Sie "ZIP" nicht als Dateityp ein. Vertragsmanagement und Document Intelligence
extrahieren die Dokumente wahrend dieses Prozesses nicht aus einem ZIP-Ordner.

7. Klicken Sie auf Synchronisierungspaar einrichten.

2L

Result
Der Synchronisierung wird zuerst als Initialisierung angezeigt. Sobald die Synchronisierung abgeschlossen
ist, andern Vertragsmanagement und Document Intelligence den Status in Aktiv.

DocuSign fur Dokumentsynchronisierung einrichten

Prerequisites

» Stellen Sie sicher, dass Sie DocuSign Administrator-Zugriff haben.
» Aktivieren Sie ,Connect and Publish “im DocuSign-Konto.

Context

Sie kénnen neue, in DocuSign ausgeflihrte Dokumente mit Vertragsmanagement und Document
Intelligence synchronisieren. Diese Integration stellt sicher, dass Ihr Team Zugriff auf die neuesten
Versionen von Dokumenten hat. Sobald Sie die Konfiguration abgeschlossen haben, werden alle

neuen, in Docusign ausgefiihrten Dokumente automatisch in einem speziellen Synchronisierung in
Vertragsmanagement und Document Intelligence angezeigt. Auf diese Weise kénnen Sie ein zentrales und
aktuelles Repository aller ausgefiihrten Vereinbarungen verwalten.

Steps

1. Klicken Sie im Vertragsmanagement und in Document Intelligence auf Dokumente .

2. Klicken Sie auf Neuer Ordner.

3. Erstellen Sie einen Ordner in lhrem verbundenen Cloud-Speicherkonto (Beispiel: OneDrive, Box).
Dieser Ordner dient als Ziel fir unterzeichnete DocuSign-Dokumente.

4. Klicken Sie auf Einstellungen in DocuSign.

Klicken Sie im Abschnitt Integrationen auf Verbinden .

6. (Optional) Fiihren Sie eine einmalige Verdffentlichung durch. Siehe So fihren Sie eine manuelle
Veroffentlichung von Connect-Daten mit geringen oder grofen Datenmengen durch.

Verdffentlichen Sie alle abgeschlossenen Umschlage in Vertragsmanagement und Document
Intelligence, um zuvor abgeschlossene Dokumente zu Synchronisierung .

7. Klicken Sie auf der Seite , Connect* auf Add Configuration.

o
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8. Fuhren Sie die Konfiguration durch:
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Option

Beschreibung

Konfiguration hinzufiigen

Wahlen Sie Box oder OneDriveaus.

Protokoll aktivieren (maximal 100)

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Bestéatigung erforderlich

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Abschlusszertifikat

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Grund fur Entwertung des Umschlags

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Ordner flr Veroffentlichung

Wahlen Sie den Ordner aus, den Sie in
Schritt 2 erstellt haben.

Next Steps
Nachdem Sie Ihre Verbindung zwischen Docusign und Ihrem Cloud-Speicher konfiguriert haben, richten
Sie ein Synchronisierungspaar zwischen dem angegebenen Ordner "Docusign" in Ihrem Cloud-Speicher
und dem Ordner ein, den Sie in Vertragsmanagement und Document Intelligence erstellt haben. Siehe:

Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten

Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern

Wenn Sie Dokumente zwischen Vertragsmanagement and Document Intelligence und einem
Speichersystem synchronisieren mochten, beachten Sie die folgenden Anforderungen und Erwartungen an
jeden Speicheranbieter:

Box

Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern
Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern
Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern
Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern
Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern

Anforderung

Beschreibung

Unterstitzte(n) Drive-Art(en).

Persdnliche und geteilte Ordner.

Berechtigungsanforderungen

Note: Die aufgeflhrten Berechtigungsstufen
missen fir alle Ordner gelten, die Teil lhrer
Synchronisierung sind.

Aktivieren Sie den Zugriff ,Eigentimer®,
.Miteigentimer“ oder ,Editor” fir den Ordner.

Bereiche: Lesen/Schreiben fiir alle Dateien und
Ordner.

Synchronisierungszeit pro 5.000 Dokumente
(Anbieter fir Vertragsmanagement und Document
Intelligence)

20 Minuten.

Inaktive Synchronisierungspaare

Wenn das Synchronisierungspaar 60 Tage
oder langer inaktiv ist, missen Sie das
Synchronisierungspaar neu erstellen.

Zusatzliche Anmerkungen

Wenn lhr Box-Administrator nicht genehmigte
Drittanbieter-Apps nicht zuldsst, genehmigen
Sie zuerst Vertragsmanagement und Document
Intelligence in Box.
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Dropbox
Anforderung Beschreibung
Unterstltzte(n) Drive-Art(en). Persénliche und geteilte Ordner.
Berechtigungsanforderungen Aktivieren Sie den Bearbeitungszugriff fir geteilte
Note: Die aufgeflihrten Berechtigungsstufen Ordner.
mussen fir alle Ordner gelten, die Teil lhrer
Synchronisierung sind.
Synchronisierungszeit pro 5.000 Dokumente 10 Minuten.
(Anbieter fir Vertragsmanagement und Document
Intelligence)

Google Drive
Anforderung Beschreibung
Unterstltzte(n) Drive-Art(en). Personliche Daten und Team-Drives.
Berechtigungsanforderungen Personlich: Sie missen die Eigentimerschaft
Note: Die aufgefiihrten Berechtigungsstufen fur alle Ordner und Dateien auf das Servicekonto

Ubertragen.

mussen fir alle Ordner gelten, die Teil Ihrer
Synchronisierung sind. Team: Wir empfehlen dringend, die Content
Manager-Berechtigungen fir das Konto zu
aktivieren. Sie kdnnen die Berechtigung
,Mitwirkender® oder ,Betrachter” aktivieren, aber
diesen Zugriffsebenen fehlen Berechtigungen
wie ,Ldschen® und ,Hochladen®. Daher kann es
zu Problemen mit Aktionen auf unserer Plattform
kommen, die die Synchronisierung unterbrechen.

Synchronisierungszeit pro 5.000 Dokumente Ungefahr 15 Minuten.

(Anbieter fur Vertragsmanagement und Document

Intelligence)

Zusatzliche Anmerkungen Verwenden Sie die Erstellung eines

Synchronisierungspaar in Vertragsmanagement
und Document Intelligence erst, wenn alle Dateien
und Ordner an Google Drive Ubertragen wurden.

Stellen Sie sicher, dass der Name des Google
Drive-Root-Ordners keine zusatzlichen
Leerzeichen enthalt.

365
Anforderung Beschreibung
Berechtigungsanforderungen Das Benutzerkonto, mit dem Sie sich

authentifizieren, muss ein Mitglied, aber nicht
unbedingt ein Eigentimer der Site sein, von

der aus Sie eine Synchronisierung durchfiihren
mochten, und muss von den bedingten
Zugriffssteuerungen ausgeschlossen werden. Es
werden delegierte Berechtigungen verwendet,
keine Anwendungsberechtigungen. Das Konto

Note: Die aufgefuhrten Berechtigungsstufen
mussen fir alle Ordner gelten, die Teil lhrer
Synchronisierung sind.
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Anforderung

Beschreibung

muss "Lesen"-/"Bearbeiten"-Zugriff auf die Root-
Ebene der Share Management-Site haben. Ohne
diesen Zugriff wird die Site beim Einrichten |hres
Synchronisierungspaar () nicht in der Liste der
verfligbaren Sites angezeigt.

Sie bendttigen keinen Zugriff auf das Sharere-
Konto, das den Zugriff auf alle Sharere-Sites in
Ihrer Organisation ermdglicht. Sie bendétigen nur
Zugriff auf das Root-Konto der Marketplace-Site,
von der aus Sie Synchronisierung mochten.

Bereiche:

* Files.ReadWrite.All
» offline_access

» Sites.Read.All

*  User.All

Synchronisierungszeit pro 5.000 Dokumente
(Anbieter fur Vertragsmanagement und Document
Intelligence)

1 Stunde, 10 Minuten.

Inaktive Synchronisierungspaare

Wenn das Synchronisierungspaar 90 Tage
oder langer inaktiv ist, missen Sie das
Synchronisierungspaar neu erstellen.

Zusatzliche Anmerkungen

Durch das Umbenennen der Cube-Site wird eine
aktive Synchronisierung () unterbrochen. Trennen
Sie zuerst die Synchronisierung und erstellen Sie
sie neu, wenn Sie diese Anderung vornehmen
massen.

OneDrive

Anforderung

Beschreibung

Berechtigungsanforderungen

Note: Die aufgeflhrten Berechtigungsstufen
missen fir alle Ordner gelten, die Teil lhrer
Synchronisierung sind.

Nur Administratoren der Organisation

kénnen die App "Vertragsmanagement" und
"Document Intelligence" genehmigen. Es
werden delegierte Berechtigungen verwendet,
keine Anwendungsberechtigungen. Diese
Integration unterstitzt nur das Einrichten

von Synchronisierung fiir Ordner in Threm
personlichen OneDrive.

Bereiche:

* Files.ReadWrite.All
» offline_access

» Sites.Read.All

*  User.All

Synchronisierungszeit pro 5.000 Dokumente
(Anbieter fir Vertragsmanagement und Document
Intelligence)

~ 1 Stunde.
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Anforderung Beschreibung

Inaktive Synchronisierungspaare Wenn das Synchronisierungspaar 90 Tage
oder langer inaktiv ist, missen Sie es neu
Synchronisierungspaar.

Wenn Sie den Namen einer Datei oder eines Ordners entweder in Vertragsmanagement und Document
Intelligence oder beim Speicheranbieter andern, wird diese Namensanderung auf die andere Plattform
Ubertragen. Die folgenden Verhaltensweisen gelten fur den Root-Ordner in Vertragsmanagement und
Document Intelligence, jedoch nicht fir den Root-Ordner des Speicheranbieters:

» Endbenutzer kénnen keine Root-Ordner in Vertragsmanagement und Document Intelligence I6schen

» Sie kdnnen die Synchronisierungspaar Root-Konten fir Vertragsmanagement und Document
Intelligence umbenennen. Dadurch wird der Name des Ordners seitens des Anbieters nicht
geandert.

» Sie kdnnen Root-Ordner flir Synchronisierungspaar nur in Vertragsmanagement und Document
Intelligence verschieben, aber Sie kdnnen keine Root-Ordner flir Synchronisierungspaar in Ordner
verschieben, die Teil eines anderen Synchronisierungspaar () sind.

Related Information

Concepts

Uberlegungen zum Setup: Vertragsintelligenz

Uberlegungen zum Setup: Salesforce-Connector fiir Contract Lifecycle Management und
Vertragsintelligenz

Tasks

E-Mail-Intake fir Dokumente einrichten

FAQ: Synchronisierung in Vertragsmanagement und Document Intelligence

» Im Abschnitt ,Speicher” des Registers ,Drittanbieter-Integrationen® im Administratorbereich wird eine
Meldung angezeigt, dass der Anbieter nicht fiir mein Konto aktiviert ist. Was bedeutet das?

*  Was kann ich tun, wenn ich einen Alert erhalte, dass beim Einrichten einer Cube- Synchronisierung
durch einen Administrator eine Administratorgenehmigung erforderlich ist?

»  Warum kann ich bei der Verwendung der Option ,Suchbegriff fir Cube-Site” nicht die Share-Site
finden, die ich Synchronisierung méchte?

»  Warum wird meine Matrix nicht in der Liste angezeigt, wenn ich die Synchronisierung mit
Vertragsmanagement und Document Intelligence einrichte?

* Was bedeutet der Fehler ,Deaktiviert von Administrator® bei der Synchronisierung mit meinem Box-
Konto?

* Wenn ich ein synchronisiertes Dokument bearbeite, wann wird die Version in Workday aktualisiert?

»  Warum kann ich den Google Drive-Ordner, den ich Synchronisierung méchte, nicht finden, wenn
ich versuche, mein Synchronisierungspaar in Vertragsmanagement und Document Intelligence zu

erstellen?
Im Abschnitt ,Speicher” des Registers Dieser Abschnitt des Registers "Drittanbieter-
,Drittanbieter-Integrationen” im Integrationen™ wird aktuell nicht verwendet. Um

Administratorbereich wird eine Meldung angezeigt, |mit einem Speicheranbieter zu Synchronisierung ,
dass der Anbieter nicht fir mein Konto aktiviert ist. | navigieren Sie stattdessen zum Register

Was bedeutet das? "Speicher" .

Was kann ich tun, wenn ich einen Alert Ein Administrator kann im Voraus

erhalte, dass beim Einrichten einer Cube- mandantenweiten Administratorzugriff auf
Synchronisierung durch einen Administrator eine eine Anwendung gewahren, damit Nicht-
Administratorgenehmigung erforderlich ist? Administratoren sie aktivieren kénnen. Wenn ein

Administrator Administratorzugriffsberechtigungen
konfiguriert, kann er Administratorzugriff auf
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seinen gesamten Mandanten (alle Benutzer)
gewahren. Anschliefend kann sich ein Nicht-
Administratorbenutzer normal Gber OAuth
anmelden. Weitere Informationen finden Sie in
der Microsoft-Dokumentation zur Prifung von
Administrator-Zustimmungsanforderungen.

Warum kann ich bei der Verwendung der Option
»Suchbegriff fir Cube-Site” nicht die Share-Site
finden, die ich Synchronisierung méchte?

Einige Cube-Sites kdnnen eine groRe Anzahl

von Sites enthalten und erfordern, dass Sie

nach der Site-ID anstelle des Site-Namen

suchen. Weitere Informationen finden Sie unter
Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten .

Warum wird meine Matrix nicht in der Liste
angezeigt, wenn ich die Synchronisierung mit
Vertragsmanagement und Document Intelligence
einrichte?

Um die Synchronisierung mit Cube durchzufiihren,
mussen Sie sicherstellen, dass das flr die
Authentifizierung verwendete Konto:

e Erist ein Administratorkonto.
» Hat ,Bearbeiten®-Zugriff auf die Cube-Site.

Weitere Informationen zur Synchronisierung finden
Sie unter Dokumentsynchronisierung mit EviSync
einrichten

Was bedeutet der Fehler ,Deaktiviert von
Administrator” bei der Synchronisierung mit
meinem Box-Konto?

Ihr Box-Administrator hat in den Einstellungen lhres
Box-Kontos mdglicherweise Beschrankungen fir
Drittanbieteranwendungen festgelegt.

Wenn dieser Fehler angezeigt wird, wenden

Sie sich an lhren Box-Administrator, um die
Vertragsmanagement und Document Intelligence-
App zuzulassen. Weitere Informationen finden Sie
in der Box-Dokumentation zum Autorisieren oder
Zulassen von Anwendungen.

Sie kdnnen diese Client-ID verwenden,
wenn Sie die Workday CLM-App zulassen:
7rweplanerj4804wm8m4qgkuuclqw5x93kshi.

Wenn ich ein synchronisiertes Dokument bearbeite,
wann wird die Version in Workday aktualisiert?

Aktuell werden neue Dokumentversionen in
Workday nur dann unterstitzt, wenn Sie die
Quelldatei im Speicheranbieter umbenennen.
Wenn Sie Anderungen an einem synchronisierten
Dokument im Speicheranbieter vornehmen und
den Dateinamen aktualisieren, wird das Dokument
synchronisiert und auf die neueste Version in
Vertragsmanagement und Document Intelligence
aktualisiert.

Wenn Sie jedoch ein Quelldokument im
Speicheranbieter bearbeiten und der Dateiname
unverandert bleibt, Synchronisierung Workday das
Dokument nicht und aktualisiert es auf die neueste
Version.

Warum kann ich den Google Drive-Ordner, den ich
Synchronisierung mdchte, nicht finden, wenn ich
versuche, mein Synchronisierungspaar in Workday
CLM zu erstellen?
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geteilten Ordnern erstellen, die sich im Ordner
"Mein Drive" des Google-Kontos befinden, mit dem
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Wenn sich ein Ordner unter "Mein Drive" auf
Google Drive befindet, wird er im Ordner "Personal
Vertragsmanagement and Document Intelligence"
angezeigt, wenn Sie aufgefordert werden, einen
Google Drive-Ordner fiir die Synchronisierung
auszuwahlen.

Wenn Sie mehrere geteilte Ordner haben, die

Sie Synchronisierung méchten, aber nur ein
Synchronisierungspaar erstellen mdchten (),
kdnnen Sie einen Unterordner in ,Mein Drive*
erstellen, die geteilten Ordner darin speichern und
dann die Synchronisierung mit diesem Unterordner
durchfuhren.

Alternativ kdnnen Sie auch separate
Synchronisierung fir jeden geteilten Ordner
einrichten, den Sie mit Vertragsmanagement

und Document Intelligence Synchronisierung
mdchten. Informationen zum Gewahren

von Zugriff auf Ordner finden Sie unter
Dokumentsynchronisierung mit EviSync einrichten .

Problembehebung: Fehler bei Synchronisierungspaaren

Wenn Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz keine Dokumente synchronisieren kdnnen, wird
eine Fehlermeldung angezeigt. Sie kdnnen die Fehler mit folgenden Aktionen beheben:

Ursache Lésung

Authentifizierungsfehler: Sie verwenden Klicken Sie in der Zeile des

abgelaufene Zugangsdaten, moéglicherweise aus Synchronisierungspaar auf Erneut

einem der folgenden Griinde: authentifizieren und melden Sie sich mit den

» Das Kennwort fiir das Konto hat sich aktualisierten Zugangsdaten an.

geandert.

+ Das Konto des Benutzers, der die
Synchronisierung initiiert hat, wurde
deaktiviert.

» Der Speicheranbieter erfordert eine erneute
Authentifizierung.

» Das System hat Benutzerberechtigungen
fur die synchronisierte Site widerrufen.

Anbieterfehler: Es treten voribergehende Klicken Sie in der Zeile des

Probleme beim Herstellen der Verbindung mit Synchronisierungspaar auf Versuchen Sie

Ihrem Cloud-Anbieter auf. erneut, eine Verbindung herzustellen , um die
Synchronisierung erneut zu versuchen.

Datenzugriffsfehler: Der Anbieter hat einen Prifen Sie die Einstellungen und Berechtigungen

Root-Ordner flr Synchronisierungspaar Ihres Speicheranbieters. Wenn diese Angaben

umbenannt, geléscht oder verschoben. korrekt sind, wenden Sie sich zur weiteren

Fehlerbehebung an lhren Speicheranbieter.
Sobald das Problem behoben wurde, klicken Sie
auf "Erneut versuchen" .
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Ursache Ldsung
Aufgrund von unzureichendem Speicherplatz: 1. Geben Sie Platz im Speicherkonto frei oder
Der Anbieter hat sein Speicherlimit erreicht. fihren Sie ein Upgrade des Speicherplans

durch, um die Kapazitat zu erhéhen.
2. Synchronisierung fortsetzen

Salesforce-Konnektor

Uberlegungen zum Setup: Salesforce-Connector fiir Contract Lifecycle Management
und Vertragsintelligenz

Dieses Thema kann als Entscheidungshilfe bei der Planung Ihrer Konfiguration und Verwendung des
Salesforce-Konnektors dienen. Darin wird Folgendes erlautert:

*  Warum diese Integration eingerichtet werden sollte.

» Wie sie sich in Workday einfugt.

* Nachgelagerte Auswirkungen und produktiibergreifende Interaktionen.

» Sicherheitsanforderungen und Geschéaftsprozesskonfigurationen.

» Fragen und Einschrankungen, die vor der Implementierung zu bertcksichtigen sind.

Ausfiihrliche Konfigurationsdetails finden Sie in den detaillierten Aufgabenanweisungen.

Worum es geht

Der Salesforce Connector for CLM and Cl bietet eine nahtlose, bidirektionale Verbindung zwischen
Salesforce Sales Cloud und Vertragsmanagement sowie Document Intelligence. Diese Integration umfasst
ein Installierbares Managed Package fir Salesforce und unterstitzt die Synchronisierung von Metadaten,
die Uber Vertragsmanagement und Document Intelligence konfiguriert wurden.

Ubertragung von Vertréagen aus Salesforce an Vertragsmanagement und Document Intelligence zur
Kl-basierten Datenextraktion. Die extrahierten Informationen werden dann wieder mit Salesforce
synchronisiert. Dadurch kann Salesforce als zentraler Hub fiir die Verwaltung, Suche und Berichterstellung
zu Vertragsdaten dienen.

Zu den Hauptfunktionen gehdéren Folgende:

* Import von Legacy-Dokumenten: Importieren Sie vorhandene Salesforce-Dokumente in
Vertragsintelligenz fir ein zentrales Vertragsmanagement.

+ Dokumentsynchronisierung in Echtzeit: Synchronisieren Sie neue Dokumente automatisch aus
Salesforce mit Vertragsmanagement und Document Intelligence, um stets aktuelle Vertragsdaten zu
gewahrleisten.

* CLM- Workflow Integration: Nutzen Sie CLM-Workflows (Contract Lifecycle Management) direkt in
Salesforce, um Intake-Formulare zu Gbermitteln, Tickets zu erstellen und den Vertragslebenszyklus
zu verwalten.

+ Zwei-Wege-Datensynchronisierung: Sorgen Sie fur die Synchronisierung von Salesforce- und
Vertragsmanagement sowie Document Intelligence-Daten durch konfigurierbare Feld-Mappings und
automatisierte Aktualisierungen.

* Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenzdaten erweitern: Fullen Sie andere
Salesforce-Objekte mithilfe von Tools wie Flow Builder mit Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenzdaten aus.

» eSignatur-Integration: Ermdglichen Sie eSignaturen direkt in Salesforce, indem Sie vorhandene
DocuSign- oder AdobeSign-Integrationen verwenden, die in Contract Lifecycle Management
konfiguriert wurden.
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Vorteile und Nutzen

» Sie kdnnen alle Salesforce-Vertrage direkt Uber die Plattform fur Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz 6ffnen, prifen und bearbeiten, unabhangig davon, wann sie hochgeladen
wurden

* Weniger Zeit fur die Suche nach Dokumenten und Salesforce-Daten, damit sich Ihr Team auf den
Geschaftsabschluss konzentrieren kann.

« Initiieren Sie Vertragsprozesse direkt aus Salesforce, um einen nahtlosen Ubergang zwischen Lead-
und Vertragsmanagement zu gewahrleisten.

* Nutzen Sie spezielle Contract Lifecycle Management-Tools flr die Erstellung intelligenter Vorlagen
und integrierter digitaler Unterschriften.

» Algorithmen zur Verarbeitung naturlicher Sprache identifizieren automatisch Schllsselbegriffe und -
bestimmungen, sodass Sie Stunden der manuellen Prifung sparen.

Anwendungsfalle
Mit dem Salesforce Connector for CLM und CI kénnen Organisationen:

» Generieren Sie effizient Verkaufsvertrage aus vorab genehmigten Vorlagen.

» Optimieren Sie die vertragliche Zusammenarbeit, indem Sie Bedingungen direkt in Salesforce mit
dem Kunden verhandeln und alle Anderungen und Uberarbeitungen zentral verfolgen.

» Beschleunigen Sie Verkaufszyklen, indem Sie Vertrage elektronisch mit integrierten eSignaturen
ausfuhren.

» Zentralisieren Sie den Vertragsspeicher, indem Sie ein sicheres und organisiertes Repository fir alle
Verkaufsvertrage in Salesforce verwalten, das leicht zuganglich ist und durchsucht werden kann.

» Gewinnen Sie wertvolle Erkenntnisse zu Vertragen, indem Sie Schliisseldaten wie Preismodelle,
Erneuerungsdaten und Verpflichtungen extrahieren, um sie als Grundlage fir Vertriebsstrategien zu
verwenden und die Performance zu verfolgen.

+ Uberwachen Sie die Vertriebs-Performance, indem Sie Berichte zu Vertragsdaten generieren und
wichtige Metriken verfolgen, z. B. Geschaftszykluszeiten und Vertragswerte.

» Proaktive Verwaltung von Erneuerungen durch Verfolgung anstehender Vertragserneuerungen und
Automatisierung des Erneuerungsprozesses

» Stellen Sie die Compliance im Vertrieb durch Zentralisierung und Standardisierung von
Vertragsprozessen sicher.

Fragestellungen

Frage Uberlegung

Der Salesforce Connector for CLM und Cl ist
mit den Enterprise- und Unlimited-Editions
kompatibel.

Welche Salesforce-Ausgabe verwenden Sie?

Haben Sie ein dediziertes Salesforce-
Servicekonto fur Installation und Setup?

Dieses Konto gewahrleistet Kontinuitat und
\_/_erhindert Unterbrechungen aufgrund von
Anderungen des Benutzerkontos.

Welche Datenstruktur haben Sie fUr Vertrage
in Salesforce?

Dies hat Auswirkungen auf die erforderlichen
Schritte fur die Synchronisierung von Vertragen
und Metadaten mit Vertragsintelligenz.

Gibt es benutzerdefinierte Objekte oder
Felder im Zusammenhang mit Vertragen in
Salesforce?

Sie mussen diese mit den entsprechenden
Feldern in Vertragsintelligenz mappen.

Wie mdchten Sie Legacy-Vertrage behandeln,
die bereits in Salesforce gespeichert sind?

Sie kdnnen einen Legacy-Export durchfiihren, um
diese in Vertragsintelligenz zu tGbernehmen.
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Frage Uberlegung

Welche bestimmten Vertragsarten und Sie missen Synchronisierung und Feld-Mappings
Datenfelder mochten Sie zwischen Salesforce konfigurieren.

und Vertragsmanagement sowie Document
Intelligence Synchronisierung ?

Empfehlungen

» Erstellen Sie ein Benutzerkonto mit Administratorberechtigungen in Vertragsmanagement und
Document Intelligence und verwenden Sie dieses Konto, um den API-Schliissel einzurichten.

» Deaktivieren Sie Debug-Protokolle, nachdem die Integration vollstandig funktionsfahig ist.

» Verwenden Sie die neueste Version des Managed Package, da aktualisierte Versionen automatisch
an Ihre Salesforce-Organisation Gibertragen werden.

*  Wenn Sie die eSignatur-Integration fir verwaltetes Paket fiir die direkte Verwendung aus Salesforce
konfigurieren, stellen Sie sicher, dass das konfigurierte Konto mit dem Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenzkonto flr den Salesforce-API-Schliissel Ubereinstimmt.

» Testen Sie das verwaltete Paket vor dem Deployment in der Produktionsumgebung in einer
Sandbox-Umgebung. Um die Produktion zu simulieren, verbinden Sie Ihre Salesforce-Sandbox mit
Ihrem Produktions-Client fir Vertragsmanagement und Document Intelligence, der Tests mit Live-
Workflows und -Daten ermdglicht.

Anforderungen

» Sie bendtigen Salesforce Enterprise oder Unlimited Edit, um den Salesforce-Konnektor fir CLM und
Cl zu installieren.

» Erstellen Sie einen System- oder Integrationsbenutzer in Salesforce, um Apex-Jobs zu planen und
Unterbrechungen zu vermeiden, wenn das Konto eines Benutzers deaktiviert wird. Planen Sie Apex-
Jobs so, dass sie mindestens einmal taglich ausgefihrt werden.

* Um Verbindungsfehler zu vermeiden, miissen Sie die Felder , Vorname* und ,Nachname" im
Salesforce-Systemkonto ausfiillen.

» Konfigurieren Sie den API-Zugriff und richten Sie die Integration ein, um eine Synchronisierung
zwischen Vertragsmanagement und Document Intelligence sowie Salesforce zu ermdglichen.

See Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document
Intelligence einrichten . Sie mussen sicherstellen, dass das Kontrollkastchen API aktiviert fur das
Integrationskonto aktiviert ist.

Einschrankungen

Das Kopieren der Daten verwalteter Pakete aus der Produktionsumgebung in eine Sandbox (z. B. Gber
eine Aktualisierung) wird nicht unterstitzt.

Sicherheit

» Vertragsmanagement und Document Intelligence ist nach SOC 2 Typ |l zertifiziert, flhrt regelmaRige
Penetrationstests durch, fuhrt ein weltweites Bug-Boost-Programm durch und pflegt einen aktuellen
Notfallwiederherstellungsplan.

» Der Salesforce Connector for CLM and CI wird auf der AppExchange-Infrastruktur ausgefiihrt und
hat die Sicherheitsprifung von Salesforce bestanden.

« Daten bei der Ubertragung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document
Intelligence werden mit TLS 1.2+ verschlisselt.

Domane Uberlegungen
Verbundene App und IP-Beschrankungen Das Managed Package verwendet eine
Connected App (OAuth) fir die sichere
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Domane Uberlegungen

bidirektionale Kommunikation zwischen
Salesforce und Vertragsmanagement sowie
Document Intelligence. Workday empfiehlt, IP-
Beschrankungen in den Einstellungen der
verbundenen App zu lockern .

API-Schllsselauthentifizierung Das verwaltete Paket verwendet einen API-
Schlissel fiir Vertragsmanagement und
Document Intelligence (der in Salesforce als
benannte Zugangsdaten gespeichert ist), um mit
Vertragsmanagement und Document Intelligence
zu kommunizieren. Dieser API-Schlissel
bestimmt den Benutzer fir Vertragsmanagement
und Dokumentenintelligenz, der mit allen von
Salesforce initiierten API-Aktionen verknipft ist.

Salesforce-Systemkonto fiir Integration Der Integrationsbenutzer in Salesforce bendtigt
folgende Systemberechtigungen:

» Auf Bibliotheken zugreifen
*  Apex-REST-Services

* APl-aktiviert
» Benutzerdefinierte Berechtigungen
verwalten

+ Offentliche Dokumente verwalten

* Metadaten durch API-Funktionen andern
» Alle Daten anzeigen

» Name des Entwicklers anzeigen

» Setup und Konfiguration anzeigen

» Berechtigungssatz ,Evisort-Administrator®.

» Evisort: Berechtigungssatz fir
benutzerdefiniertes Feld

» Berechtigung flr Inhalt erzwingen

Reporting

Sie kénnen benutzerdefinierte Berichte in Salesforce mithilfe des Evisort-Objekts und seiner zugehorigen
Felder erstellen. So kénnen Sie wichtige Vertragsmetriken verfolgen, z. B.:

» Vertragswert

* Vertragsart

* Erneuerungsdaten

*  Wichtigste Verpflichtungen
» Compliance-Status

Beziehungen und Touchpoints

Workday bietet ein Touchpoints Kit mit Ressourcen, die Ihnen helfen, die Konfigurationsbeziehungen in
Ihrem Mandanten besser zu verstehen. Weitere Informationen zum Workday Touchpoints Kit finden Sie in
der Workday Community.
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Related Information
Konzepte

Uberlegungen zum Setup: Vertragsintelligenz

Aufgaben

E-Mail-Intake fir Dokumente einrichten

Referenz

Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern

FAQ: Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform

Uberlegungen zum Setup: Salesforce Connector CPQ

Dieses Thema kann als Entscheidungshilfe bei der Planung Ihrer Konfiguration und Verwendung von
Salesforce Connector CPQ dienen. Darin wird erlautert:

»  Warum sie eingerichtet werden sollten.

*  Wie sie sich in Workday einfligt.

» Nachgelagerte Auswirkungen und produktiibergreifende Interaktionen.

» Sicherheitsanforderungen und Geschaftsprozesskonfigurationen.

» Fragen und Einschrankungen, die vor der Implementierung zu beachten sind.

Ausfuhrliche Konfigurationsdetails finden Sie in den detaillierten Anweisungen zur Aufgabe.

Worum es geht

Durch die Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ (Configure, Price,
Quote) kdnnen Sie entweder eine dynamische Tabelle mit Angebotsinformationen direkt in einen
Vertragsentwurf einbetten oder ein von CPQ generiertes Angebotsdokument zur eSignatur an den Vertrag
anhangen. Diese Integration funktioniert mit Angeboten, die tber die Standard-Geschéaftsregeln und -
Genehmigungsprozesse fur CPQ finalisiert wurden.

Geschaftliche Zusatzleistungen

» Reduzieren Sie Fehler und steigern Sie die Effizienz, indem Sie Angebotsdaten automatisch zu
einem Vertrag hinzufligen, ohne manuelles Kopieren und Einfligen.

» Stellen Sie sicher, dass von CPQ generierte Angebote rechtsverbindlich sind, indem Sie sie in das
eSignatur Paket aufnehmen.

* Machen Sie zusammengefihrte Dokumente vollstandig durchsuchbar und bereiten Sie sie flr die
Kl-gestltzte Datenextraktion im Vertragslebenszyklusmanagement vor.

Anwendungsfalle

Diese Integration behebt das Geschéftsproblem der manuellen Ubertragung von Angebotsdetails in einen
Vertrag. Sie kdnnen:

» Erstellen Sie mithilfe von Daten aus einem Salesforce-Angebotsdatensatz dynamisch eine Tabelle in
einem Vertragsentwurf.

* Hangen Sie automatisch ein von CPQ generiertes Angebotsdokument (PDF oder Word) an ein
Hauptvertragsdokument zur eSignatur an.

Zu bericksichtigende Fragen

Frage Uberlegung

Welche Felder aus der Salesforce-Ansicht Wenn die Angebotsdaten im Dokument
~Angebotspositionen® missen im generierten angezeigt werden, verwendet das

Dokument angezeigt werden? Vertragslebenszyklusmanagement die Felder, die
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Frage Uberlegung

in der Ansicht Angebotspositionen in Salesforce
angezeigt werden.

Das Vertragslebenszyklusmanagement unterstiitzt
folgende Datentypen:

* Boolesch

*  Wahrung

* Doppelt

* Integer

e Zahl

» Zeichenfolge
Mochten Sie das Angebot als dynamisch Wenn Sie einige Zeilen bedingt unterdriicken
generierte Tabelle anzeigen oder als separates und andere anzeigen mdchten, missen Sie
Dokument fir die eSignatur anhangen? CPQ-Vorlagen verwenden, die eine Vielzahl

von Anwendungsfallen unterstltzen. In diesem
Fall generieren Sie das Angebot zuerst in CPQ,
speichern es als Angebotsdatei und hangen es
dann als Dateianhang an das Ticket an.

Empfehlungen

Bevor Sie mit den Integrationsschritten in Salesforce beginnen, missen Sie einen Workflow im Contract
Life Cycle Management erstellen und konfigurieren.

Anforderungen

» Installieren und konfigurieren Sie das verwaltete CPQ-Paket in |hrer Salesforce-Umgebung.
» Installieren Sie das Paket Evisort Vertragsintelligenz for Salesforce und konfigurieren Sie es mit
den entsprechenden Berechtigungen.

* Um die Angebotsdokumentintegration zu verwenden, legen Sie das Ausgabeformat fiir das
Angebotsdokument auf PDF oder DOCX fest. Beim Zusammenfiihrungsprozess werden keine
anderen Dateitypen angehangt.

Einschrankungen

» Sie kdnnen nur eine Angebotstabelle zu einem Vorlagendokument hinzufliigen.
* Die Tabellenkonstellation unterstiitzt keine verschachtelten Tabellen.

» Das Vertragslebenszyklusmanagement kann keine CPQ-Vorlage verwenden. Sie missen das
Angebotsdokument in CPQ generieren und als Datei anhangen.

* Wenn ein Angebot l&nger als eine Seite ist, wird die Tabellen-Header-Zeile nur auf der ersten Seite
angezeigt.

Beziehungen und Touchpoints

Workday bietet ein Touchpoints Kit mit Ressourcen, die Ihnen helfen, die Konfigurationsbeziehungen in
Ihrem Mandanten besser zu verstehen. Weitere Informationen zum Workday Touchpoints Kit finden Sie in
der Workday Community.
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Salesforce Connector fur Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz
einrichten

Prerequisites
» Stellen Sie sicher, dass |Ihre Salesforce-Organisation die folgenden Anforderungen erfillt:

» Sie kdnnen die Enterprise oder Unlimited-Ausgaben von Salesforce verwenden. Sie
kénnen lhre Salesforce-Ausgabe im Abschnitt Informationen zum Unternehmen in Setup
verifizieren.

» Use Salesforce Sales Cloud.

* Melden Sie sich mit einem Administratorkonto bei Salesforce an und erstellen Sie ein dediziertes
Salesforce-Servicekonto speziell fur die Installation und Verwaltung des Managed Package. So
gewahrleisten Sie Kontinuitat und verhindern Unterbrechungen aufgrund von Anderungen oder
Deaktivierungen von Benutzerkonten.

* Melden Sie sich mit Administratorzugriff bei Vertragsmanagement und Document Intelligence an und
erstellen Sie ein dediziertes Administratorkonto fiir den Salesforce Connector. Melden Sie sich ab
und dann mit dem neuen Konto an.

Context

Der Salesforce Connector for CLM and ClI sorgt fiir eine bidirektionale Synchronisierung zwischen
Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document Intelligence. Sie ermdglicht den Einfluss

von Dokumenten aus Salesforce in das Vertragsmanagement und die Dokumentintelligenz. Die
Dokumentintelligenzfelder und Bestimmungen werden an Salesforce zurlickgegeben. Salesforce kann
dann als Stammdatensystem (SoR) fir die Suche nach und das Reporting zu Verkaufsvertragsdaten
dienen.

Steps

1. Offnen Sie in Salesforce AppExchange die Evisort Vertragsintelligenz for Salesforce .

2. Fihren Sie die Installation des Pakets in Salesforce durch:

a) Wahlen Sie wahrend der Installation Nur fir Administratoren installieren , wenn Sie
aufgefordert werden, Benutzern Zugriff zu gewahren.

b) Wenn der Bildschirm "Zugriff durch Dritte genehmigen" angezeigt wird, wahlen Sie
"Weiter" aus, um fortzufahren.

c) Wenn die Installation langer als erwartet dauert, klicken Sie auf Fertig und warten Sie auf
eine E-Mail-Bestatigung.

3. Klicken Sie auf den App Launcher und 6ffnen Sie die App Evisort Administrator .

4. Wahlen Sie im Meni links die Option Skript nach der Installation .

Diese Seite fuhrt Sie durch erforderliche und optionale Konfigurationsschritte. Griiner Hakchen zeigt
den erfolgreichen Abschluss jedes Konfigurationsschritts dynamisch an und bietet eine visuelle
Bestatigung Ihres Fortschritts.

5. Klicken Sie auf der Seite Skript nach der Installation auf Zu den Protokolleinstellungen und
aktivieren Sie Protokollierung aktivieren und In System Debug protokollieren .

6. Klicken Sie auf der Seite Skript nach der Installation auf Zu Evisort-Administrator-
Berechtigungssatz und weisen Sie den Systemadministratoren den Berechtigungssatz , Evisort-
Administrator” zu.

7. Klicken Sie auf der Seite Skript nach der Installation auf Zu Evisort-
Administratorberechtigungssatz und weisen Sie den Endbenutzern den Berechtigungssatz
Evisortbenutzer zu.

Neue Salesforce-Benutzer erhalten diese Berechtigungssatze nicht automatisch. Kehren Sie beim
Onboarding neuer Benutzer zu diesem Bildschirm zurtick und wiederholen Sie diese Schritte.
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8. Kiicken Sie auf der Seite Skript nach der Installation auf Berechtigungssatz fir Feld erstellen
und warten oder aktualisieren Sie die Seite, sodass die Schaltflache aktualisiert wird.

9. Klicken Sie auf Zu Metadaten-Berechtigungssatz fiir benutzerdefiniertes Feld und weisen
Sie den Berechtigungssatz fur benutzerdefiniertes Feld fur Evisort-Metadaten sowohl den
Systemadministratoren als auch den Endbenutzern zu.

Next Steps

Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document Intelligence
einrichten

Related Information

Concepts

Konzept: Berechtigungssatze fir Salesforce-Connector in Salesforce
Tasks

Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document Intelligence
einrichten

Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie
Document Intelligence einrichten

Vorbereitungen

Installieren Sie den Salesforce Connector fir das CLM- und CI- Paket. See Salesforce Connector fir
Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Indem Sie Salesforce mit Vertragsmanagement und Document Intelligence verbinden und
Vertragsmanagement und Document Intelligence aktivieren, um Salesforce-APIs aufzurufen, kénnen Sie
eine bidirektionale Verbindung herstellen, um Workflow-Tickets, Dokumente und Dokumentmetadaten zu
teilen.

API-Schlussel fur Vertragsmanagement und Document Intelligence laufen nicht ab, aber Workday
empfiehlt, Ihre API-Schllssel regelmalig zu ersetzen, um die optimale Sicherheit zu gewéhrleisten.

Prozedur

In Workday CLM & CI

1. Melden Sie sich mit dem Administratorkonto des Salesforce Connector an und richten Sie einen
API-Schlissel in Vertragsmanagement und Document Intelligence ein.

See Generieren Sie einen API-Schlissel fir Vertragsmanagement und Document Intelligence
In Salesforce

2. Wechseln Sie auf der Seite ,, Post- Install Script “ zum ersten Mal zum Abschnitt ,, Evisort-
Administrator-App - Benannten Zugangsdaten erstellen “ .

3. Klicken Sie auf Zu Salesforce-Setup .
4. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Neue Legacy-Zugangsdaten .
5. Erstellen Sie ein neues Element mit dem Namen Evisort .
6. Fuhren Sie die Aufgabe aus:
Option Beschreibung
Label Evisort
Name Evisort

Anmerkung: Der Name muss genau mit
diesem Text Ubereinstimmen.
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Option Beschreibung

URL https://api.evisort.com/

Anmerkung: Die URL muss genau mit diesem
Text Ubereinstimmen.

Zertifikat Lassen Sie das Feld leer

Art der Identitat Mit dem Namen Principal
Authentifizierungsprotokoll Kennwortauthentifizierung

Benutzername EVISORT-API-KEY

Kennwort Fligen Sie den im vorherigen Schritt erstellten

Workday CLM- und CI-API-Schliissel ein

Autorisierungs-Header generieren Falsch

Zusammenfuhrungsfelder in HTTP-Header Wahr

zulassen

Zusammenfuhrungsfelder in HTTP-Text Falsch

zulassen

Ausgehende Netzwerkverbindung Lassen Sie das Feld leer.

7. Wechseln Sie auf der Seite Skript nach der Installation zum Abschnitt Evisort-Administrator-App -
Benannten Zugangsdaten erstellen .
8. Klicken Sie auf Validierung prifen , um die Verbindung zu Workday CLM und ClI zu testen.
In Workday CLM & CI
9. Melden Sie sich mit dem Administratorkonto des Salesforce Connector an und stellen Sie Uber
OAuth eine Verbindung zu Salesforce her.
a) Offnen Sie das Register Integrationen in der Administrator-Konsole.
b) Offnen Sie die Salesforce-Integration (iber das Register CRM/Vertrieb und klicken Sie

auf Salesforce-Konto verbinden , um die Salesforce-Organisation hinzuzufligen und die
Berechtigung fur Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz zu erteilen.

Nachste Malinahme
Richten Sie das Intake-Formular fir den Workflow des Contract Lifecycle Managements ein.

Related Information
Konzepte

Konzept: Berechtigungssatze fir Salesforce-Connector in Salesforce

Aufgaben

Salesforce Connector fir Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten
Schaltflache ,Intake-Formulare einrichten® fir Workflow ,Contract Life Cycle Management®.

Schritte: Workflows fur Contract Lifecycle Management fiir den Salesforce-Konnektor
einrichten

Prerequisites

» Installieren Sie das Paket "Salesforce Connector for CLM and CI" . See Salesforce Connector fir
Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten .

* Richten Sie eine bidirektionale Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement
sowie Document Intelligence ein. See Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und
Vertragsmanagement sowie Document Intelligence einrichten .
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Context

Sie kdnnen den Salesforce-Konnektor so einrichten, dass lhre Benutzer nahtlos Vertrage erstellen und
verwalten kénnen, ohne die Salesforce-Benutzeroberflache zu verlassen.

Steps

1. Schaltflache ,Intake-Formulare einrichten® fir Workflow ,,Contract Life Cycle Management®. .
2. Intake-Formulare von Salesforce mit dem Vertragslebenszyklusmanagement mappen .
3. Erzwingen Sie die Erzwingung von Benutzerzugriffsberechtigungen pro Workflow.

Wahlen Sie das Feld Inhaltsberechtigungen erzwingen in den benutzerdefinierten Einstellungen
fur Evisort-Arbeitsbereich, um die im Evisort-Workflow definierten Berechtigungen zu erzwingen.
Wenn diese Einstellung deaktiviert ist, kbnnen alle Benutzer mit dem Berechtigungssatz "Evisort-
Benutzer" Workflows und die zugehdrigen Dokumente anzeigen.

Schaltflache , Intake-Formulare einrichten” fur Workflow ,, Contract Life Cycle
Management®.

Prerequisites

+ Installieren Sie das Salesforce Connector for CLM and CI- Paket. Siehe: Salesforce Connector
fur Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten .

» Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement und Document Intelligence
einrichten. Siehe: Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie
Document Intelligence einrichten .

Context

Um neue Workflow-Tickets direkt aus Salesforce zu initiieren, kbnnen Sie Intake-Formulare fiir
die gewlinschten Workflows einrichten. Durch Hinzufligen der Schaltflache zu den Salesforce-

Datensatzlayouts kénnen Sie neue Ticket starten und das Intake-Formular automatisch mit den
gemappten Daten oder Dateien aus dem aktiven Salesforce-Datensatz ausfillen.

Sie kdnnen Intake-Formulare fir das Vertragslebenszyklusmanagement konfigurieren, eine Schaltflache
zum Initiieren neuer Tickets erstellen und die Verfolgung der Feldhistorie fir das Objekt Evisort Ticket
aktivieren, um das Vertragsmanagement zu optimieren.

Steps

1. Richten Sie benutzerdefinierte Einstellungen fir die Basis-URL und Arbeitsbereichseinstellungen fiir
Intake-Formulare ein.
a) Offnen Sie unter "Setup " die Option "Benutzerdefinierte Einstellungen" .
b) Wechseln Sie zu Evisort Workspace Settings und klicken Sie auf Manage.
c) Klicken Sie im Abschnitt Standardwert fiir Organisationsebene auf Neu oder Bearbeiten.
Fihren Sie die Aufgabe aus:

Option Beschreibung

Arbeitsbereich Geben Sie den Namen lhres Client-
Arbeitsbereichs ein.

Unterdomane -Clients
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Option

Beschreibung

Domane

com

Sie finden den Namen lhres Client-Arbeitsbereichs, |hre Unterdomane und lhre Domane
in der URL, wenn Sie auf Dokumente in CLM und CI zugreifen. Beispiel: https://
clients.evisort.com/lobal Modern/documents/20d6304b-e19b-4469-a949-33be90d4527a

2. Erstellen Sie die Schaltflache Intake-Formular .
a) Offnen Sie den Objektmanager in "Setup".

b) Suchen Sie nach dem Salesforce-Objekt, zu dem Sie die Schaltflache hinzufliigen méchten,
z. B. Opportunity, und klicken Sie auf Schaltflachen, Linksund Aktionen.

c) Klicken Sie auf Neue Aktion und fihren Sie die Aufgabe aus:

Option Beschreibung
Objektname Opportunity
Aktionsart Blitz-Webkomponente

Blitz-Webkomponente

evisort:intakeForm

Note: Dies muss der genaue Text sein.

Standardlabelart

Keine

Label

Intake-Formular

Name

Dieses Feld wird automatisch mit einem
API-fahigen Schaltflachennamen ausgefillt,
der auf dem von lhnen angegebenen Label
basiert.

Beschreibung

Erstellt oder bearbeitet das CLM-Intake-
Formular fiir diesen Datensatz.

3. Filgen Sie die Schaltflache Intake-Formular zum Seitenlayout hinzu.

a) Offnen Sie den Objektmanager in "Setup".
b) Nach Opportunitysuchen
c) Klicken Sie auf Seitenlayouts.

d) Wechseln Sie zu jedem aktiven Seitenlayout und platzieren Sie die Schaltflache im Layout.
Sie missen zu den einzelnen Seitenlayouts navigieren, da die Schaltflache auf einem
Seitenlayout nicht in jedem einzelnen Seitenlayout platziert wird.

e) Offnen Sie die Aktionen fiir Mobilgerate und Blitz und ziehen Sie das Intake-Formular
an die erste Position unter den mobilen und Berechneten Experience-Aktionen fur

Salesforce.

f) Klicken Sie auf Speichern .

4. Aktivieren Sie die Feld fiir das Objekt Evisort Ticket. Siehe Feld verfolgen

Related Information
Tasks

Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document Intelligence

einrichten
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Intake-Formulare von Salesforce mit dem Vertragslebenszyklusmanagement mappen

Prerequisites

+ Installieren Sie das Salesforce Connector for CLM and ClI- Paket. Siehe: Salesforce Connector
fur Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten

» Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement und Document Intelligence
einrichten. Siehe: Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie
Document Intelligence einrichten

» Richten Sie Intake-Formulare in Salesforce ein. Siehe: Schaltflache ,Intake-Formulare einrichten®
fur Workflow ,Contract Life Cycle Management®.

Context
In dieser Aufgabe wird erlautert, wie Sie Workflow-Tickets direkt aus Salesforce erstellen, um Vertrage und
zugehorige Aufgaben nahtlos zu verwalten.

Steps

1. Navigieren Sie in lhrer Salesforce-Instanz zur Evisort Admin-App und klicken Sie im linken Bereich
auf Intake-Formulare mappen .

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aus Evisort laden, um die Liste der Workflows zu aktualisieren.

3. Wenn Sie diesen Workflow zum ersten Mal mappen, klicken Sie auf Neues Intake-Formular
mappen. Andernfalls klicken Sie auf den Pfeil neben dem Workflow und wahlen Bearbeitenaus.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste ein Salesforce-Objekt aus, um Felder als Eingaben fir das
Evisort Ticket () bereitzustellen.

5. Wahlen Sie fur jedes der Zielfelder des Contract Life Cycle Management (CLM) Workflow ein
Salesforce-Quellfeld aus.

Wenn sich der Workflow seitens der CLM nicht geandert hat, kdnnen Sie das Formular bearbeiten
und Aktualisierungen speichern. Wenn sich der Workflow seitens der CLM geadndert hat, missen Sie
das Mapping I6schen und neu erstellen.

Related Information
Reference

Referenz: Mapping fur Salesforce Feld

Fugen Sie Zeilen fur das Feld -Mapping hinzu oder I6schen Sie sie

Prerequisites

+ Installieren Sie das Salesforce Connector for CLM and ClI- Paket. Siehe: Salesforce Connector
fur Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten .

+ Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement und Document Intelligence
einrichten. Siehe: Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie
Document Intelligence einrichten .

Context
Sie kdnnen Zeilen fiir das Synchronisierung -Mapping im Formular "Felder synchronisieren” hinzufligen
und Iéschen, um zu steuern, welche Salesforce- und Vertragsintelligenz Felder synchronisiert werden.

Der Fehler Invalid mappen: Zielfeld "(geldschter Feldname)" wird nicht gefunden, wenn ein zuvor
gemapptes Feld in Vertragsmanagement und Document Intelligence geléscht oder umbenannt wurde.
Daher kann Salesforce keine Daten mehr mit diesem Feld Synchronisierung .

Um diesen Fehler zu beheben, identifizieren Sie das ungultige Feld in der Fehlermeldung und bearbeiten
Sie die vorhandene Zeile des Synchronisierung -Mappings, um das Salesforce-Feld mit der richtigen
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Vertragsintelligenz () zu verbinden. Oder l6schen Sie die Zeile des Synchronisierung -Mappings, wenn das
Feld nicht mehr fir die Synchronisierung bendtigt wird.

Steps

1. Neue Feld-Mappings hinzufiigen:

a) Offnen Sie das Register "Felder synchronisieren" in der Evisort Admin-App.

b) Wenn Sie ein neues Objekt-Mapping erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache Objekt-
Mapping festlegen .
Wenn Sie ein vorhandenes Mapping bearbeiten, wahlen Sie in der Tabelle
"Synchronisierungsfelder" eine vorhandene Mapping-Zeile und klicken Sie auf "Bearbeiten".

c) Wahlen Sie fur neue Mappings ein Objekt aus dem Dropdown-Menu ,, Salesforce-Objekt”
aus und klicken Sie auf die Schaltflache Neues Feld -Mapping .

d) Wahlen Sie ein Salesforce-Feld und das Feld "Vertragsintelligenz" aus, denen es zugeordnet
werden soll.

2. Feld-Mapping léschen:

a) Um ein Mapping fiir ein einzelnes Feld zu I6schen, klicken Sie im gedffneten Formular auf das
Papierkorbsymbol rechts neben der Zeile des Feld-Mappings. Klicken Sie nach dem Ldschen
der unerwinschten Zeilen auf Speichern , um das aktualisierte Mapping zu speichern.

b) Um das gesamte Objekt-Mapping zu I6schen, klicken Sie auf den Pfeil nach unten im
Tabelleneintrag fir das Mapping und dann auf Léschen.

Wir unterstitzen Salesforce-Dateien, ContentDocument/ContentVersion, und erweiterte
Notizen, ContentType, die von Salesforce-Organisationen verwendet werden, die nach
April 2016 erstellt wurden. Die Integration unterstiitzt Dateien vollstandig, einschlief3lich
Dateien, die in Bibliotheken gespeichert oder direkt mit Datensatzen verknipft sind.

Wir unterstitzen keine Legacy-Anmerkungen und Legacy-Anhange.

Geplante Jobs einrichten

Prerequisites

1. lhre Batch-Jobs missen fir die Verwendung eines Kontos mit Zugriff als Salesforce System
Administrator und den folgenden benutzerdefinierten Berechtigungssétzen konfiguriert werden:

» Berechtigungssatz Evisort-Administrator .
» Berechtigungssatz fur benutzerdefiniertes Feld fur Evisort-Metadaten .
2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benutzerdefiniertes Protokoll Diagnosedaten senden . See

Benutzerdefiniertes Protokoll senden - Diagnosedaten aktivieren .
Context

Sie mussen geplante Jobs einrichten, damit Salesforce und Vertragsintelligenz fur Feld- und
Bestimmung Synchronisierung bleiben. Durch die Automatisierung dieser Prozesse stellen Sie sicher,
dass sowohl Vertragsintelligenz Benutzer als auch Salesforce-Benutzer Zugriff auf die aktuellsten
Vertragsinformationen haben, einschliel3lich Kl-extrahierter Felder und Bestimmungen.

Diese Aufgabe umfasst die Planung von Apex-Klassen als Jobs, auch als Apex-Batch-Jobs bezeichnet.

Steps

1. Offnen Sie in Salesforce Setup > Geplante Jobs .
2. Klicken Sie auf Apex fur Zeitplan .
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3. Planen Sie den Job Definitionen fir benutzerdefinierte Feld und Bestimmung .

Dieser Job importiert alle neuen oder geléschten Definitionen fiir benutzerdefinierte Felder und
Bestimmungen aus Vertragsintelligenz. Auflerdem werden alle Objekifeld-Mappings erneut validiert,
um nach geléschten oder umbenannten Vertragsintelligenz zu suchen. Fir diesen Job ist die
Berechtigung "Alle Daten andern” erforderlich, da dadurch die Datenstrukturen im Schema des
Salesforce-Konnektors geandert werden.

Feld Wert

Tatigkeitsname Vorgeschlagener Name: Import Custom Feld
and Provision Definitions

Apex-Klasse CustomFieldSyncSchedulable (Namespace:
evisort)

Intervall Taglich

4. Planen Sie den Job Import Document Feld and Provision Values :

Dieser Job importiert Aktualisierungen aktiver Felder und Bestimmungen fir verkniipfte Salesforce-
Dokumente in Vertragsintelligenz und speichert diese Werte in den Evisort-Objekten fiir den
Salesforce Connector.

Sie ruft Dokumentmetadaten aus Vertragsintelligenz ab und erstellt/aktualisiert entsprechende
Evisort-Datenséatze in Salesforce.

Feld Wert

Tatigkeitsname Vorgeschlagener Name: Import Document Feld
and Provision Values

Apex-Klasse DocumentSyncSchedulable (Namespace:
evisort)

Intervall *  Minimum: Taglich

« Best Practice: ,Stiindlich”.

Wenn Sie diesen Job haufiger ausflihren
kénnen, konnen Endbenutzer Kl-Daten
schneller sehen.

Feld und Bestimmung werden nur importiert, wenn sie als Aktiv markiert sind.
5. Planen Sie den Job Objektfelder in Vertragsintelligenz exportieren :

Bei diesem Job werden Werte von Objektfeldern in das verknlpfte Vertragsintelligenz exportiert.
Dies geschieht, wenn ein Dokument zum ersten Mal verknlpft wird, und auch dann, wenn sich die
Feldwerte andern.

Feld Wert

Tatigkeitsname Vorgeschlagener Name: Objektfelder in
Vertragsintelligenz exportieren

Apex-Klasse EvisortMetadataSyncBatchV2 (Namespace:
evisort)

Intervall e Minimum: Taglich

e Best Practice: ,Stiindlich®.

Wenn Sie die einfache Salesforce-Zeitplanung verwenden, senden Sie das Enddatum weit in die
Zukunft (100 Jahre). Dadurch wird verhindert, dass der Job letztendlich gestoppt wird, und es wird
sichergestellt, dass die Daten weiterhin mit Vertragsintelligenz synchronisiert werden.
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Importe aus Vertragsintelligenz und -bestimmungen einrichten

Prerequisites
Sie bendtigen Salesforce System Administrator-Zugriff und die folgenden benutzerdefinierten
Berechtigungssatze:

+ Evisort Admin

» Berechtigung fir benutzerdefiniertes Feld flr Evisort-Metadaten

Richten Sie geplante Jobs fur "Import fiir benutzerdefinierte Feld und Bestimmungsdefinitionen" und
"Import fir Feld " und fur "Bestimmungswerte" ein. See Geplante Jobs einrichten

Context

Sie kdnnen Vertragsintelligenz und Bestimmung in das benutzerdefinierte Evisort__ c-Objekt "" des
Salesforce-Konnektors importieren. Sie kénnen diese Felder in Reporting- oder benutzerdefinierten
Skripten verwenden, um sicherzustellen, dass die Vertragsdaten in Salesforce mit den neuesten
Informationen aktualisiert werden, die aus Vertragsintelligenz extrahiert wurden.

Steps

1. Navigieren Sie auf der Seite ,, Evisort Administrator “ in Salesforce im linken Menii zu ,, Felder
synchronisieren* und scrollen Sie dann nach unten zum Abschnitt , Felder synchronisieren “ .

Dieser Abschnitt zeigt die Liste der verfligbaren Vertragsintelligenz an.

Option Beschreibung

Label Das Label des Felds aus "Vertragsintelligenz".
Art Der Datentyp des Felds in Salesforce.

Aktiv Ein Kontrollkastchen, das angibt, ob das Feld

fur die Synchronisierung von Metadaten mit
Salesforce aktiv ist.

Feld Ein Kontrollkdstchen, das angibt, ob das Feld
in Salesforce verflgbar ist.

2. Wenn Sie nicht auf die erwarteten Vertragsintelligenz zugreifen kdnnen, kénnen Sie eine
Aktualisierung manuell erzwingen, um die Feldliste zu aktualisieren.

a) Klicken Sie auf Aus Evisort laden .
b) Klicken Sie auf Feld zuweisen .

Es kann eine kleine Zeitverzégerung geben, bis die Felder sichtbar sind.

3. Um zu verhindern, dass nicht benétigte Daten in Salesforce importiert werden, deaktivieren Sie
Felder nach Bedarf.

4. Navigieren Sie auf der Seite ,, Evisort Administrator “ im linken Menl zu ,Bestimmungen
synchronisieren” und prifen Sie dann den Abschnitt Bestimmung synchronisieren .

5. Wenn die erwarteten Vertragsintelligenz Bestimmungen nicht angezeigt werden, kénnen Sie eine
Aktualisierung manuell erzwingen, um die Liste zu aktualisieren. Klicken Sie auf die Schaltflache
Aus Evisort laden .

6. Um zu verhindern, dass nicht benétigte Daten in Salesforce importiert werden, deaktivieren Sie
Bestimmungen nach Bedarf.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Integrationen | 141

Objektfeld - Mappings einrichten

Context

Sobald die Kl-Verarbeitung von Vertragsintelligenz abgeschlossen ist, konnen Sie die
Dokumentmetadatenfelder wieder in das Salesforce-Objekt importieren, das das Dokument enthalt. Sie
missen Felder aus Vertragsintelligenz mithilfe von Objekt-Mappings dem entsprechenden Salesforce-
Objektfeld zuordnen. Sie kdnnen Salesforce-Objektfelder mit bis zu fiinf Ebenen in der Objekthierarchie
auswahlen.

Steps
1. Navigieren Sie auf der Evisort Administrator- Seite in Salesforce im linken Menu zu "Felder
synchronisieren” .

2. Der erste Abschnitt heil3st Sync Object Mapping. Um ein neues Objekt-Mapping hinzuzufligen,
klicken Sie auf Neues Objekt-Mapping.

3. Wahlen Sie ein Salesforce-Objekt aus.

4. Flgen Sie eine Zeile zum Mapping fir jedes Salesforce-Objektfeld hinzu, das automatisch mit
Vertragsintelligenz Daten ausgefillt werden soll.

5. Wahlen Sie rechts das gewlinschte Feld "Vertragsintelligenz" aus, um das Mapping abzuschliel3en.

Sie kdnnen Mappings zu Salesforce-Objektfeldern mit datetime- oder numerischen Datentypen nur
fur Vertragsintelligenz -Felder mit einem kompatiblen Datentyp konfigurieren.

6. Speichern Sie die Anderungen.

Sie kdnnen ein vorhandenes Objekt-Mapping Gber das Menlisymbol rechts neben der Mapping-Zeile
in der Listenansicht bearbeiten.

Erstellen Sie benutzerdefinierte Objektfilter fir den Salesforce-Konnektor

Context

Mit Filtern auf Objektebene kdnnen Sie sicherstellen, dass der Salesforce-Konnektor nur relevante
Geschaftsdokumente in das Vertragsmanagement importiert. Durch die Definition bestimmter Feldkriterien
kdnnen Sie die Synchronisierung von Dokumenten basierend auf dem Status ihres Ubergeordneten
Datensatzes automatisieren.

Steps

1. Offnen Sie auf dem Register Evisort Administrator die Seite Synchronisierungskriterien .

2. Klicken Sie im Abschnitt Objektspezifische Einstellungen auf Objekt hinzufligen und geben Sie
den Namen des Salesforce-Objekts ein, das Sie filtern mochten.

3. (Optional) Um den Bereich einzugrenzen, geben Sie einen bestimmten Objektpfad ein.

4. Wahlen Sie das Feld "Salesforce" und den relationalen Operator aus, um eine Synchronisierung zu
triggern: . Beispiel: Status__c EQUALS ausgefuhrt.

5. Klicken Sie auf Speichern .

Result

Workday initiiert den Bewertungsprozess, wenn eine Datei in Salesforce hochgeladen oder aktualisiert
wird. Der Konnektor fuhrt folgende automatisierte Prifungen durch:

» Synchronisierungsstatus : Verifiziert das Feld "Evisort__c" . Wenn das Feld ausgefiillt ist,
Uberspringt Salesforce die Datei, um eine doppelte Verarbeitung zu verhindern.
* Globale Kennzeichen : Prift die Einstellung Sync_Criterien__c flr universelle Synchronisierung .
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» Filterevaluierung : Die Methode evalContentCreation fragt die Evisort_Export_Filter__c -
Datensétze ab, um die Datei und den ubergeordneten Datensatz mit Ihren definierten Regeln
abzugleichen.

« Dateiimport "" : Wenn alle Kriterien Gbereinstimmen, generiert Salesforce ein
Warteschlangenelement fir die Datei, die in das Vertragsmanagement importiert werden soll.

Schritte: Integration von Contract Lifecycle Management fiir Salesforce CPQ einrichten

Prerequisites

+ Installieren und konfigurieren Sie das von CPQ verwaltete Paket in lhrer Salesforce-Umgebung.

» Installieren Sie das Paket Evisort Vertragsintelligenz for Salesforce und konfigurieren Sie es mit
den entsprechenden Berechtigungen. See Salesforce Connector flr Contract Lifecycle Management
und Vertragsintelligenz einrichten .

» Erstellen Sie einen Workflow in Contract Lifecycle Management.

Context

Sie kénnen das Contract Lifecycle Management so konfigurieren, dass in einem Vertragsentwurf
automatisch eine Tabelle mit den Angebotsdaten von Salesforce CPQ erstellt wird. Auf diese Weise
kdénnen Sie ein einzelnes Angebot in eine Vertragsvorlage einbetten.

Steps

1. Offnen Sie einen Dokumenteditor, z. B. Microsoft Word oder Google Docs, und erstellen Sie das
Vorlagendokument fiir den Vertrag. Bei der Bearbeitung dieser Aufgabe sind folgende Informationen
zu beachten:

Option Beschreibung

Format Flgen Sie unter Verwendung einer bestimmten
Syntax einen neuen Tabellenplatzhalter fir die
Informationen zum CPQ-Angebot hinzu. See
Referenz: Tabellensyntax und -formatierung

Felder Der Feldplatzhalter in der Vorlage muss mit
dem Feldnamen ibereinstimmen, den Sie im
Workflow definieren.

Anzahl Tabellen Das Contract Lifecycle Management
unterstitzt nur eine Angebotstabelle in einem
Vorlagendokument.

Angebot bedingt ausblenden Sie kdnnen unterdriicken, dass die

Angebotstabelle im Dokument angezeigt
wird, indem Sie sie in bedingte Platzhalter
einschlielen.

Wenn Sie einige Zeilen bedingt unterdriicken
mussen, wahrend andere angezeigt werden,
mussen Sie CPQ-Vorlagen verwenden.

2. Aktualisieren Sie den vorhandenen Workflow in Contract Lifecycle Management, um das
Angebotsfeld zu definieren.
a) Laden Sie die Dokumentvorlage hoch, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben.
b) Erstellen Sie eine neue benutzerdefinierte Feldart. Sie missen die Feldart auf "Text (Absatz)"
festlegen.
c) Mappen Sie das Feld mit einer Frage im Intake-Formular "".
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3. Aktualisieren Sie in Salesforce, angemeldet als Salesforce-Administrator, das Feld Salesforce-
Objektart .

a) Offnen Sie den Objektmanager .

b) Suchen Sie in der Schnellsuche nach Mapping und wahlen Sie Intake-Formular-Mapping .

c) Navigieren Sie zu Felder und Beziehungen und wahlen Sie Salesforce-Objektart aus.

d) Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Werte und klicken Sie auf Neu, geben Sie Beziehung in
das Textfeld ein und speichern Sie.

4. Mappen Sie in Salesforce das Intake-Formular.

a) Offnen Sie die Seite , Evisort Administrator* (iber den App Launcher.

b) Navigieren Sie zu Intake-Formulare mappen und klicken Sie auf Aus Evisort laden, wenn
Ihr Workflow nicht aufgefihrt wird.

c) Klicken Sie auf Neues Intake-Formular mappen , wenn dieser Workflow zum ersten Mal
gemappt wird. Andernfalls klicken Sie auf den Pfeil neben dem Workflow und wahlen Sie
Bearbeiten .

d) Wahlen Sie im Mapping-Formular den richtigen Workflow und setzen Sie das Salesforce-
Objekt auf Opportunity .

e) Suchen Sie das Evisort-Feld flir das Angebot, klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wahlen
Sie Beziehung .

f) Geben Sie SBBQQ_Quotes2_r in das angezeigte Textfeld ein.

5. Definieren Sie in Salesforce die Ansicht der Angebotsposition.

a) Offnen Sie den Objektmanager und wahlen Sie Angebot .

b) Navigieren Sie zu Seitenlayouts , suchen Sie nach Angebotspositionen und klicken Sie auf
das Schliisselsymbol, um die Ansicht zu bearbeiten.

c) Andern Sie die Ansicht, um die Felder wiederzugeben, die in der Angebotstabelle angezeigt
werden sollen. Die Felder werden in derselben Reihenfolge ausgegeben, in der sie in der
Ansicht angezeigt werden.

Result

Wenn ein Benutzer ein neues Ticket Uiber Salesforce erstellt, kann er aus einer Liste verfligbarer Angebote
auswahlen. Wenn das Ticket erstellt wird, enthalt der Vertragsentwurf die Angebotsinformationen in einem
Tabellenformat.

Schritte: Integration von Angebotsdokumenten fir das Vertragsmanagement
einrichten

Prerequisites

» Erstellen Sie einen Workflow in Contract Lifecycle Management.
» Erstellen Sie CPQ-Vorlagen. Siehe lhre CPQ-Dokumente mit CPQ-Vorlagen erstellen

Context

Sie kénnen diese Integration verwenden, um den eSignatur Prozess zu optimieren, indem Sie mit

CPQ generierte Angebots-PDFs automatisch an das priméare Vertragsdokument in Contract Lifecycle
Management anhangen. Das kombinierte Dokument (Vertrags- und Angebots-PDF) wird dann in das
eSignatur Paket aufgenommen, wodurch sichergestellt wird, dass das Angebot rechtsverbindlich ist.
Nach der Unterzeichnung speichert Contract Lifecycle Management das vollstandige Dokument im
Repository Nach Unterzeichnung, wo es durchsuchbar, in der Vorschau sichtbar und fur die Kl-basierte
Datenextraktion verfligbar ist.
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Steps

1. Definieren Sie in Contract Lifecycle Management das Feld ,Angebotsdokument®.
a) Klicken Sie auf Workflow .
b) Wahlen Sie einen Workflow aus.
c) Klicken Sie auf Feld hinzuftigen .
d) Klicken Sie auf Benutzerdefiniertes Feld .
e) Wahlen Sie Anhange aus.
f) Klicken Sie auf dem Register Formular des Workflows auf Frage hinzufiigen .
g) Wahlen Sie das Feld aus.
h) Wahlen Sie im Menl Anhange durch Benutzer zulassen die Option Ein Anhang .
i) Wahlen Sie das Register Einstellungen des Workflows.

j) Wahlen Sie im Abschnitt Dokument an Vertrag anhangen das Feld fiir den Anhang aus,
das Sie gerade erstellt haben.

k) Klicken Sie auf Veroffentlichen .
2. Mappen Sie in Salesforce das Intake-Formular.
a) Offnen Sie die Seite , Evisort Administrator* (iber den App Launcher.

b) Navigieren Sie zu Intake-Formulare mappen und klicken Sie auf Aus Evisort laden, wenn
Ihr Workflow nicht aufgefihrt wird.

c) Klicken Sie auf Neues Intake-Formular mappen , wenn dieser Workflow zum ersten Mal
gemappt wird. Andernfalls klicken Sie auf den Pfeil neben dem Workflow und wahlen Sie
Bearbeiten .

d) Wahlen Sie im Mapping-Formular den richtigen Workflow und setzen Sie das Salesforce-
Objekt auf Opportunity .

e) Suchen Sie das Evisort-Feld flr das Angebot, klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wahlen
Sie Beziehung hinzufigen .

f) Geben Sie SBQQ__ROON700000029COgEAM __r i in das angezeigte Textfeld ein.
3. Aktivieren Sie in Salesforce die Benutzeroption fir Angebotsdokumentformat.
a) Klicken Sie auf Setup und suchen Sie nach Benutzer .
b) Wahlen Sie den gewiinschten Benutzer aus und klicken Sie auf Bearbeiten .
c) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ausgabeformat zulassen und klicken Sie auf Speichern

d) Wechseln Sie zum Objekt Benutzer und fiigen Sie das Feld Ausgabeformat zulassen zum
Benutzerlayout hinzu, damit es auf der Seite des Benutzerprofils sichtbar ist.
4. Generieren Sie in Salesforce ein Angebotsdokument.
a) Klicken Sie auf der Seite Angebote auf Dokument generieren .

b) Konfigurieren Sie die Dokumentelemente, einschlieRlich Vorlage, Ausgabeformat und
Dokumentname.

¢) Klicken Sie auf Speichern und wéahlen Sie Uber DocuSign senden oder Per E-Mail senden

Result

Sobald ein Benutzer ein neues Ticket erstellt und ein Angebotsdokument auswahlt, wird das ausgewahlte
PDF- oder Word-Dokument fir das CPQ-Angebot automatisch mit dem Entwurf des priméaren Vertrags
kombiniert, sodass ein einziges zusammengefiihrtes Dokument erstellt wird. Dieses zusammengeflihrte
Dokument ist im eSignatur Paket enthalten und wird im Repository fir Vertragslebenszyklusmanagement
Nach Unterzeichnung gespeichert.
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Benutzerdefiniertes Protokoll senden - Diagnosedaten aktivieren

Prerequisites

+ Installieren Sie den Salesforce Connector fir das CLM- und ClI- Paket. See Salesforce Connector
fur Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten .

» Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document
Intelligence einrichten. See Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement
sowie Document Intelligence einrichten .

Context

Das Feature ,Benutzerdefiniertes Protokoll senden Diagnosedaten® hilft lnnen, Ihre Probleme schneller zu
I6sen, indem es Reporting und Verwaltung von Fehlerprotokollen automatisiert. Sie sendet automatisch
die erforderlichen Diagnosedaten von Salesforce direkt an Workday, sodass das zeitaufwandige manuelle
Erfassen von Protokollen tber die Salesforce AppExchange License Management Application (LMA)
entfallt. Diese Automatisierung optimiert die Fehlerbehebung und flhrt zu schnelleren Lésungen.

Um lhren Datenschutz zu gewahrleisten, erfasst das Feature nur die minimalen, nicht sensiblen Daten, die
fur die Fehlerbehebung erforderlich sind, und erfasst keine personenbezogenen Daten.

Das Feature umfasst aulRerdem zwei Einstellungen, die eine automatische Protokollbereinigung steuern,
die verhindert, dass Protokolle sich auf unbestimmte Zeit ansammeln. Diese Einstellungen wirken
zusammen, um alte oder Uberflissige Protokolle automatisch zu lI6schen.

Workday empfiehlt, das Feature Diagnosedaten senden fiir benutzerdefiniertes Protokoll jederzeit zu
aktivieren, um ein besseres Fehlermanagement zu gewahrleisten.

Steps

1. Aktivieren Sie die Evisort-Anmeldung in Salesforce.

a) Wechseln Sie unter Setup zu Benutzerdefinierte Metadatenarten .

b) Klicken Sie auf Datensatze verwalten fir den Eintrag evisort Log_Settings .

c) Klicken Sie firr den Eintrag mit der Bezeichnung Standard auf Bearbeiten . Erstellen Sie
diesen Eintrag, falls nicht vorhanden.

d) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Protokollierung aktivieren .

2. Lassen Sie API-Verbindungen zu den Evisort-Webservices zu.
a) Wechseln Sie unter Setup zu Einstellungen fur Remote-Site .
b) Klicken Sie auf Bearbeiten fir den Eintrag mit der Bezeichnung StratApiProd .
c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen , Aktiv* und stellen Sie sicher, dass der Wert fiir die URL
der Remote-Site https://tro.evisort.conv lautet
3. Aktivieren Sie das Senden von Protokolldaten an Evisort.

a) Wechseln Sie unter Setup zu Benutzerdefinierte Einstellungen .

b) Klicken Sie auf Verwalten fir den Eintrag mit der Bezeichnung Evisort Workspace Settings
und dann auf Bearbeiten .

c) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Benutzerdefiniertes Protokoll Diagnosedaten senden .

d) (Optional) Legen Sie die Aufbewahrungsfrist fir benutzerdefiniertes Protokoll (Tage) fest,
um das von Protokollen verbrauchte Speichervolumen zu reduzieren. Wenn Sie diesen nicht
festlegen, legt Salesforce die Aufbewahrungsfrist auf 30 Tage fest.

e) (Optional) Setzen Sie fir Maximale Eintrage flir benutzerdefiniertes Protokoll (Anzahl)
auf eine beliebige Zahl zwischen 100 und 2000. Wenn Sie sie nicht festlegen, hat diese
Einstellung keine Auswirkungen.
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4. Planen Sie die automatische Protokolliibertragung in Schedule Apex .
a) Wechseln Sie unter Setup zu Geplante Jobs .
b) Klicken Sie auf Apex fiir Zeitplan .
c) Geben Sie in das Feld Jobname Folgendes ein: Send Logs To Evisort .
d) Geben Sie in das Feld Apex-KlasseSendErrorProtokollsToExternalBatch ein .

e) Planen Sie den Job so, dass er einmal taglich ausgefuhrt wird, indem Sie die Kontrollkastchen
fur jeden Tag der Woche aktivieren. Geben Sie als Startdatum das heutige Datum und als
Enddatum das am weitesten mdgliche Datum in der Zukunft ein.

f) Klicken Sie auf Speichern .

Konzept: Berechtigungssatze fur Salesforce-Connector in Salesforce

Berechtigungssatz: Berechtigung fur benutzerdefiniertes Feld flir Evisort-Metadaten

Sie mussen den Berechtigungssatz Evisort Metadata Custom Feld Permission allen Salesforce-Connector-
Benutzern manuell zuweisen. Diese Zuweisung ist erforderlich, um den richtigen Zugriff auf die Features
"Vertragsmanagement" und "Document Intelligence" in Salesforce zu gewahren.

Dieser Berechtigungssatz wird bei der Synchronisierung der Felder "Vertragsmanagement" und
"Document Intelligence" dynamisch aktualisiert.

Feld : Benutzer kénnen Vertragsintelligenz Felder im Zusammenhang mit dem Objekt Evisort__c
bearbeiten und lesen.

Berechtigungssatz: Evisort Administrator

Dieser Berechtigungssatz gewahrt umfassenden Zugriff auf die Vertragsmanagement und Document
Intelligence-App in Salesforce. Er ermoglicht die Konfiguration, Dateiverarbeitung, Datensatzverwaltung
und Protokollanzeige mit detaillierter Steuerung der Benutzeraktionen fiir Datensicherheit und -integritat.

Zugriff Beschreibung

Allgemeine Berechtigungen * Greifen Sie auf die Apex-Klassen
»Vertragsmanagement” und ,Document
Intelligence” zu: Benutzer kbnnen
verschiedene Teile des Codes fiir
Vertragsmanagement und Document
Intelligence ausfihren, um App-Features zu
verwenden.

* Vertragsmanagement und Document
Intelligence konfigurieren: Benutzer
kdénnen die Vertragsmanagement und
Document Intelligence-Anwendung in ihrer
Salesforce-Organisation einrichten und
anpassen.

+ Dateien an Vertragsmanagement
und Document Intelligence senden:
Benutzer kdnnen Dateien aus Salesforce
an Vertragsmanagement und Document
Intelligence zur Verarbeitung senden, z. B.
zum Extrahieren von Vertragsdaten oder -
klauseln.

* Vertragsmanagement und
Document Intelligence-Datenséatze
bearbeiten: Benutzer kénnen Details
in Vertragsmanagement und Document
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Zugriff

Beschreibung

Intelligence-Datensatzen direkt Uber
Salesforce andern.

Objektspezifische Berechtigungen

* Vollzugriff auf einige Objekte:

Benutzer haben vollstandige Kontrolle
(erstellen, anzeigen, bearbeiten

und Idschen) Gber Objekte wie
Attachment(), Evisort_Export_Filter(),
Intake_Form_Mapping(), und
Intake_Form().

» Eingeschrankter Zugriff auf andere
Objekte: Benutzer kbnnen in der
Regel Datensatze flir Objekte wie
Evisort_Export_Document__c,
Evisort_Export_Object(),
Evisort_Field_Definition__c,
Evisort_Field_Value__c, Evisort_Ticket__c
und Evisort__c erstellen, anzeigen und
bearbeiten. Mit dieser Berechtigung
kénnen Benutzer mdglicherweise nicht alle
Datensatze in der Organisation I6schen
oder anzeigen.

e Schreibgeschutzter Zugriff auf
Protokolle: Benutzer kdnnen
Protokolldateien zu Fehlerbehebungs- oder
Uberwachungszwecken anzeigen, aber
keine Anderungen vornehmen.

Registersichtbarkeit

« Zugriff auf die Register
"Vertragsmanagement" und "Document
Intelligence": Mehrere Register im
Zusammenhang mit Vertragsmanagement
und Document Intelligence sind in
Salesforce sichtbar und bieten eine
einfache Navigation in der Anwendung.

Feld

* Meistfelder bearbeiten und lesen:
Benutzer kdnnen die meisten Felder im
Zusammenhang mit Vertragsmanagement
und Document Intelligence-Objekten
bearbeiten und lesen.

» Schreibgeschitzter Zugriff auf einige
Felder: Bestimmte Felder, insbesondere
solche, die automatisch generiert oder
berechnet werden, sind schreibgeschitzt.

Berechtigungssatz: Evisort-Benutzer

Mit diesem Berechtigungssatz kdnnen Benutzer die Vertragsmanagement und Document Intelligence-App
in Salesforce aktiv verwenden. Dies umfasst das Senden von Dateien, das Verwalten von Datensatzen
und Tickets sowie das Bearbeiten von Feldwerten und Definitionen. Der Zugriff auf bestimmte Objekte und
Felder ist eingeschrankt, um Ubergreifende Konfigurationsanderungen zu verhindern oder sensible Daten

anzuzeigen.
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Zugriff Beschreibung

Allgemeine Berechtigungen * Features fur Vertragsmanagement und
Document Intelligence verwenden:
Benutzer kdnnen die Kernfunktionen
der App flrr Vertragsmanagement und
Document Intelligence tber den Zugriff auf
deren Apex-Klassen nutzen.

+ Dateien an Vertragsmanagement
und Document Intelligence senden:
Benutzer kdnnen Dateien aus Salesforce
zur Verarbeitung und Analyse an
Vertragsmanagement und Document
Intelligence senden.

* Vertragsmanagement und
Document Intelligence-Datensétze
bearbeiten: Benutzer kdnnen Details
in Vertragsmanagement und Document
Intelligence-Datensatzen direkt Uber
Salesforce andern.

Objektspezifische Berechtigungen » Feldwerte flr Vertragsmanagement
und Document Intelligence verwalten:
Benutzer kdnnen Datensatze im
Zusammenhang mit den Feldwerten fir
Vertragsmanagement und Document
Intelligence erstellen, bearbeiten und
I6schen.

* Arbeit mit Vertragsmanagement und
Document Intelligence-Datensatzen:
Benutzer kénnen Vertragsmanagement
und Document Intelligence-Datensatze,
die mit Salesforce-Objekten verknipft sind,
erstellen, bearbeiten und I6schen.

* Vertragsmanagement und Document
Intelligence-Tickets verwalten: Benutzer
kénnen Vertragsmanagement und
Document Intelligence-Tickets flr die
Dateiverfolgung und -verarbeitung erstellen,
bearbeiten und verwalten.

* Felddefinitionen fir
Vertragsmanagement und Document
Intelligence bearbeiten: Benutzer
haben vollstandige Kontrolle tber die
Felddefinitionen fur Vertragsmanagement
und Document Intelligence, sodass die
Datenerfassung und -anzeige angepasst
werden kann.

» Eingeschrankter Zugriff auf
Exportobjekte und Filter: Benutzer haben
Lesezugriff auf Exportobjekte und Filter,
kdnnen diese jedoch nicht erstellen oder
Idschen. Sie kdnnen bestimmte Felder in
diesen Objekten bearbeiten.
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Zugriff Beschreibung

* Intake-Formulare bearbeiten: Benutzer
kénnen vorhandene Intake-Formulare
andern, aber nicht erstellen oder I6schen.

* Hat Anzeigezugriff auf Mappings:
Benutzer kbnnen anzeigen, wie
Salesforce-Objekte und -Felder mit
Vertragsmanagement und Document
Intelligence gemappt sind, aber sie kbnnen
keine Anderungen an diesen Mappings
vornehmen.

Registersichtbarkeit e Zugriff auf wichtige Register fur
Vertragsmanagement und Document
Intelligence: In Salesforce werden mehrere
Register fir das Vertragsmanagement

und Document Intelligence angezeigt, die
problemlosen Zugriff auf verschiedene Teile
der Anwendung bieten.

Feld * Meistfelder bearbeiten und lesen:
Benutzer kdnnen die meisten Felder im
Zusammenhang mit Vertragsmanagement
und Document Intelligence-Objekten
bearbeiten und lesen.

« Schreibgeschutzter Zugriff auf einige
Felder: Bestimmte Felder, insbesondere
solche, die systemgeneriert oder berechnet
werden, sind schreibgeschutzt.

Inhaltsberechtigungen erzwingen

Diese Berechtigung gewahrleistet eine konsistente Erfahrung auf der Salesforce- und Evisort-Plattform,
indem verhindert wird, dass Benutzer in Salesforce Aktionen ausfihren, fir die sie in Evisort nicht
berechtigt sind.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Inhaltsberechtigungen erzwingen in den benutzerdefinierten
Einstellungen fur Evisort-Arbeitsbereich, um die im Evisort-Workflow definierten Berechtigungen zu
erzwingen.

StandardmaRig ist diese Berechtigung deaktiviert, um vorhandene Workflows beizubehalten

Kontrollkéstchenstatus Beschreibung

Aktiviert Berucksichtigt die Evisort-Berechtigungen, die mit
jeder Workflow-Phase verknpft sind.

Der Zugriff von Benutzern auf die Schaltflachen
»Herunterladen“, ,Neue Version
hochladen“und , Teilen* in Salesforce ist
eingeschrankt, sodass sichergestellt ist, dass nur
autorisierte Benutzer diese Aktionen ausflihren
kénnen.

Deaktiviert Die Schaltflachen Herunterladen, Neue Version
hochladenund Teilen sind fiir Benutzer, die
Tickets Ubermitteln, aktiviert, sodass sie diese
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Kontrollkastchenstatus Beschreibung

Funktionen ohne Einschrankungen verwenden
kénnen.

Related Information

Tasks

Salesforce Connector fir Contract Lifecycle Management und Vertragsintelligenz einrichten
Zwei-Wege-Verbindung zwischen Salesforce und Vertragsmanagement sowie Document Intelligence
einrichten

Konzept: Die Evisort Admin-App in Salesforce

Die Evisort Admin-App ist eine zentrales Hub fir die Verwaltung IhrerEvisort Vertragsintelligenz for
Salesforce -Integration. Sie kénnen mit der App konfigurieren und steuern, welche Dokumente und
Metadaten zwischen den beiden Plattformen synchronisiert werden. Die Evisort Admin-App bietet Zugriff
auf folgende Funktionen:

» Konfigurieren Sie Synchronisierungskriterien: Legen Sie Regeln fest, um zu bestimmen, welche
Dateien und Metadaten zwischen Salesforce und Vertragsintelligenz synchronisiert werden.

* Manage Sync Fields: Steuern Sie, welche Felder von Vertragsintelligenz mit Salesforce
synchronisiert werden.

* Synchronisierungsklauseln einrichten: Konfigurieren Sie, welche Vertragsklauseln aus
Vertragsintelligenz mit Salesforce extrahiert und synchronisiert werden.

» Weitere Optionen: Greifen Sie auf zuséatzliche Features und Einstellungen zu, z. B.
Benutzerzuweisungen, Berichte und benutzerdefinierte Benachrichtigungen.

Sie kdnnen die Evisort Admin-App Uber den App Launcher oder das Menu Setup 6ffnen. Wenn
Zugriffsprobleme auf die Evisort Admin-App auftreten, stellen Sie sicher, dass der Berechtigungssatz
"Evisort Administrator" Ihrem Benutzerkonto zugewiesen wurde.

Konzept: Kriterien fir die Dokumentsynchronisierung von Salesforce

Der Salesforce Connector for Cl und CLM verwendet eine Architektur zur Erfassung aller
Synchronisierungen fur Dateien, um die Datenintegritat zu gewahrleisten. Anstatt Ul-Komponenten zu
Uberwachen, Gberwacht der Konnektor zugrunde liegende Datenobjekte und erstellt einen vollstandigen
Audit-Trail aller dateibezogenen Aktivitaten.

Das Vertragsmanagement verwendet universelle Trigger , um folgende Salesforce-Datenobjekte zu
Uberwachen und neue oder aktualisierte Dateien zu identifizieren:

* Inhaltsversion : Erfasst neue Datei-Uploads und den tatsachlichen Dateiinhalt.

» ContentDocumentLink : Gibt an, wann eine vorhandene Datei mit einem neuen Datensatz
verknupft ist, z. B. eine Opportunity oder ein Konto.

« Legacy Attachment : Uberwacht das &ltere Salesforce Attachment-Objekt auf Legacy-Daten.

Note: In Salesforce Blitz erfasst Salesforce Dateien, die Gber die mdgliche Liste ,Anmerkungen

und Anhange"“ hochgeladen wurden, und tGberwacht den Datensatz , ContentVersion“ . Da das
Vertragsmanagement diesen Datensatz direkt Gberwacht, werden Ihre Dateien unabhangig davon erfasst,
welche zugehdorige Liste oder Ul-Komponente fiir den Upload verwendet wird.

Kriterien fur globale Synchronisierung

Auf oberster Ebene verwendet der Konnektor eine globale Einstellung, um das Baseline-Verhalten fir alle
Dateierkennungen zu bestimmen.

Wenn Sie das Kontrollk&stchen Alle synchronisieren in der Einstellung Evisort_Status__c aktivieren,
synchronisiert Salesforce jede gultige Datei, die der Konnektor erkennt, unabhangig von anderen
definierten Kriterien. Wenn das Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, verarbeitet Salesforce nur Dateien, die

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential



| Integrationen | 151

explizit mit definierten Exportfiltern und objektspezifischen Einstellungen Ubereinstimmen. See Erstellen
Sie benutzerdefinierte Objekffilter flir den Salesforce-Konnektor

Verhinderung von Duplikaten

Der Konnektor verwendet zwei Schutzschichten, um sicherzustellen, dass die Daten im Arbeitsbereich
Ubersichtlich bleiben:

» Intelligente Bypass-Logik : Wenn Salesforce wahrend des ersten Uploads eine Datei erfasst (liber
den Trigger ContentVersion), ignoriert es nachfolgende Verknipfungsereignisse fir diese Datei
automatisch.

» Verifizierung des Synchronisierungsstatus : Der Konnektor Gberspringt Dokumente, die bereits
eine Evisort-ID im Feld Evisort__c enthalten.

Anforderungen
Damit ein Dokument fur die automatische Synchronisierung auswahlbar ist, muss es folgende Kriterien
erfillen:

Option Beschreibung

Unterstutzte Formate PDF

Word (.doc, .docx)
Dateigrofie Maximal 5 MB pro Datei.
Ubergeordnete Verkniipfung FUr Blitzorganisationen verwendet Salesforce

das Objekt ContentDocumentLink , um den
Ubergeordneten Datensatz zu suchen und lhre
Filter zu evaluieren.

Bei klassische Organisationen (Legacy)
evaluiert Salesforce den Filter direkt anhand des
Datensatzes, in den der Anhang eingefiigt wird.

Referenz: Mapping fiur Salesforce Feld

Beim Mapping von Feldern mussen die Feldarten zwischen Vertragsmanagement und Document
Intelligence kompatibel sein und Salesforce die Werte aktualisieren. Wenn Sie Felder mit nicht
Ubereinstimmenden Datentypen mappen, Uberspringt Salesforce méglicherweise den Wert und lasst das
Feld Intake-Formular leer, wenn ein neues Ticket erstellt wird.

Salesforce-Datentyp Vertragsmanagement und Vertragsmanagement und
Document Intelligence- Document Intelligence-
Datentyp: Lasst Mapping zu Datentyp: Mapping nicht
zulassig
STRING TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD
TEXTAREA TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD
BOOLEAN Keine (Mapping ist nicht Dies gilt nicht
zulassig)
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Salesforce-Datentyp Vertragsmanagement und Vertragsmanagement und
Document Intelligence- Document Intelligence-
Datentyp: Lasst Mapping zu Datentyp: Mapping nicht

zulassig

PICKLISTE Dropdown-Liste (1 auswahlen) DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

ADADRESSE ADADRESSE Alle auRer ADDRESS

INTEGER ZAHL, PROZENTSATZ Alle auBer NUMBER,
PERCENTAGE

DOUBLE ZAHL, PROZENTSATZ Alle aufler NUMBER,
PERCENTAGE

PROZENTSATZ ZAHL, PROZENTSATZ Alle auRer NUMBER,
PERCENTAGE

ID TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

DATE DATE Alle auRer DATE

DATETIME DATE Alle auRer DATE

URL TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

EMAIL TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

TELEFON TEXT, TEXTAREA, NUMBER DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

LONG TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

MULTIPICKLIST Dropdown (Mehrere auswahlen) | DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

ENCRYPTEDSTRING TEXT, TEXTAREA DATE, GELDWERT_VALUE,
NUMBER, PROCENTAGE,
TIME_PERIOD

Related Information
Tasks

Intake-Formulare von Salesforce mit dem Vertragslebenszyklusmanagement mappen
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Referenz: Ablauf fir benutzerdefinierte Aktionen fur Ticketerstellung

Kontext

Sie kénnen die Erstellung und Ubermittlung von Intake-Formularen fiir gemappte Workflows fiir das
Vertragsmanagement und die Document Intelligence automatisieren, indem Sie die benutzerdefinierte
Ablaufaktion Flow to Create Ticket verwenden, die im Salesforce Connector for CLM and Cl Package
enthalten ist. Auf dieser Seite kénnen Sie automatische Ubermittlungen von Intake-Formular basierend auf
Feldwerten aus einem Salesforce-Datensatz und seinen zugehdrigen Datensatzen konfigurieren.

Verwendung

Wenn Sie diese Ablaufaktion verwenden, missen Sie folgende Eingaben bereitstellen:

recordld Die dynamische Salesforce-Datensatz-ID der
Opportunity oder ein anderer Salesforce-Datensatz,
der die mit dem Intake-Formular "™ gemappten
Felder enthalt. Beispiel: Opportunity-ID.

workflowld Die 36-stellige Workflow -ID aus dem Contract
Life Cycle Management. Sie finden diese in

der Workflow-URL im Vertragsmanagement

und in Document Intelligence. Beispiel: https://
clients.evisort.com/.../workflow/builder/ 20d6304b-
e19b-4469-a949-33be90d4527a

Richtlinien und Einschrankungen:
Bei der Verwendung des Ablaufs Ablauf fur Ticketerstellung ist Folgendes zu beachten:

» Wenn eine neue Version des Workflows in Vertragsmanagement und Document Intelligence
veroffentlicht wird, andert sich die ID. Sie mlissen die workflow-Id in allen Flows aktualisieren, die
diesen Workflow referenzieren.

» Alle Feldwerte fUr das Intake-Formular missen im triggernden Salesforce-Datensatz oder in
zugehorigen Datensatzen vorhanden sein.

» Sie kdnnen im Workflow-Mapping keine untergeordneten Beziehungen verwenden, da diese
eine Benutzerinteraktion zur Auswabhl eines untergeordneten Datensatzes erfordern. Gemappte
untergeordnete Felder bleiben im Intake-Formular leer.

*  Wenn ein erforderliches Feld im Workflow fiir das Vertragsmanagement und Document Intelligence
keinen entsprechenden Wert im Salesforce-Datensatz hat, Gbermittelt Salesforce das Intake-
Formular zwar, aber das Feld im Vertragsmanagement und in Document Intelligence ist leer.

+  Wenn in Evisort Admin kein Workflow-Mapping flir das angegebene Objekt und die Workflows
vorhanden ist, GUbermittelt Salesforce das Intake-Formular mit leeren Werten oder Standardwerten.

*  Wenn gemappte Felder nicht im Salesforce-Datensatz ausgefllt werden und Standardwerte fur
diese Felder im Vertragsmanagement und in Document Intelligence angegeben werden, werden die
Felder mit den Standardwerten ausgefllt.

Referenz: Tabellensyntax und -formatierung

Kontext

In diesem Thema werden die Syntax- und Formatierungsoptionen fiir Tabellenplatzhalter erlautert, mit
denen Angebotsdaten aus Salesforce CPQ in Vertragsvorlagen fiir das Contract Life Cycle Management
eingebettet werden.
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Syntax

Die grundlegende Syntax fur einen Tabellenplatzhalter lautet:

{{#field_nane
formatting options; (line separated)

I'}}

» Der Tabellenplatzhalter muss mit {{# beginnen

* Feldname muss mit dem Namen des Felds im Intake-Formular Ubereinstimmen, das mit den
Angeboten von Salesforce gemappt ist.

» Formatierungsoptionen sind optional.

» Der Tabellenplatzhalter muss mit "**" enden

Beispiel: Wenn der Feldname QuoteTable lautet, lautet das Platzhalter-Tag wie folgt:

{{#quot eTabl e
1}}

Die Tabelle ist dynamisch und verwendet die Ansicht ,Angebotspositionen”, um Spalten zu erstellen.
Daher gibt es keine Syntax flr die Angabe von Spalten. Die Tabellenkonstellation unterstiitzt keine
verschachtelten Tabellen.

Tabellenabschnitte
Das Tabellenkonstrukt umfasst drei Hauptabschnitte:

* Header: Die oberste Zeile mit den Feldnamen.
» Zeilen: Die Details zu den Angebotsposten.

» AggregateRows: Zusammenfassende Berechnungen aus dem Angebotsdatensatz, z. B.
LZwischensumme®, ,Rabatt” und ,Gesamtsumme".

Unterstitzte Formatierungsoptionen

Formatierungsoptionen steuern das Erscheinungsbild des Textes in der Tabelle und miissen ein Prafix
haben, das den Tabellenabschnitt angibt, flir den sie gelten: Header, Zeilen oder AggregateRows. Jede
Option muss sich in einer neuen Zeile befinden und mit einem Semikolon enden.

Folgende Optionen sind verflgbar:

» SchriftgroRe: Die absolute Gréf3e in Pixel (z. B. 12 px).

» Schriftstil: Die unterstutzten Werte sind normal, fett, unterstrichen oder kursiv.

» Schriftfamilie: Der Name der Schrift, wie er in Dokumenteditoren angezeigt wird (z. B. Arial, Times
New Roman).

» grenzwert: Unterstitzte Werte sind durchgezogene Werte oder Bindestriche.

» text-avin: Unterstitzte Werte sind ,links®, , rechts® oder ,Mitte“.

Beispiel

{{#quot eTabl e

Header - f ont - si ze: 14px;

Header - f ont - st yl e: bol d;

Rows- f ont - si ze: 12px;

Rows- bor der - st yl e: sol i d;

Aggr egat eRows-text-align: right;
I'}}
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Wenn ein Platzhalter einen nicht unterstitzten Wert fur einen Stil enthalt, verwendet das
Vertragslebenszyklusmanagement das Standardstil, anstatt einen Fehler zu generieren.

- FAQ:
- FAQ:
 FAQ:
 FAQ:
- FAQ:
- FAQ:
 FAQ:
 FAQ:

FAQ: Salesforce-Konnektor fur Contract Life Cycle Management und
Vertragsintelligenz

Salesforce-Konnektor fir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fiir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fiir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz
Salesforce-Konnektor fir Contract Life Cycle Management und Vertragsintelligenz

Warum werden im Vertragsmanagement in
Salesforce keine Daten auf Kontoebene angezeigt?

Die Datensatzkomponente ,Vertragsmanagement*
in Salesforce zeigt nur Vertragsmanagement
Datensétze an, die direkt mit dem ausgewahlten
Kontodatensatz verkniipft sind. Um auf
Vertragsmanagement Datenséatze zuzugreifen, die
mit einer Opportunity verknUpft sind, navigieren Sie
direkt zum Opportunity-Datensatz.

Kann ich die Felder andern, die auf der Seite
.Evisort Datensatz“ in Salesforce angezeigt
werden?

Nein. Die Evisort-Datensatzseite ist ein statisches
Layout fur die Document Intelligence und die
zugehdrigen Datensatze (Evisort__c) in Salesforce.
Diese Ansicht zeigt alle aktiven Metadatenfelder
und -provisionen von Vertragsintelligenz an.

Wahrend der Installation und Konfiguration kénnen
Sie Metadatenfelder in Salesforce auf dem Register
"Felder synchronisieren" in Evisort Administrator als
aktiv oder inaktiv konfigurieren.

Kann ich Werte flir Felder bearbeiten, die auf
der Seite ,Evisort Record Record” in Salesforce
angezeigt werden?

Ja, mit Ausnahme von schreibgeschuitzten Feldern
kénnen Benutzer mit dem Berechtigungssatz
Evisort-Benutzer Document Intelligence-Felder
Uber die Evisort-Datensatzseite aktualisieren.

Wenn Sie einen Feldwert in der benutzerdefinierten
Komponente flir den Evisort-Datensatz in
Salesforce bearbeiten, aktualisiert die Komponente
dieses Feld sofort in Evisort. Wenn Sie jedoch
dasselbe Metadatenfeld an anderer Stelle
aullerhalb der benutzerdefinierten Komponente
aktualisieren, werden die Daten nicht in Document
Intelligence exportiert.

Kann ich die Salesforce-Integration mit jedem
Objekt konfigurieren?

Ja, die Integration ist fir die Verwendung mit
jedem Salesforce-Objekt konzipiert, unabhangig
davon, ob es sich um ein standardmafiges oder
benutzerdefiniertes Objekt handelt.

Muss ich alle Felder des Intake-Formular mappen?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved
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Das Intake-Formular wird automatisch von
Salesforce-Datensatzfeldern vorausgefllt, die
gemappt sind. Felder, die nicht gemappt sind,

bleiben leer.
Wenn ich einen Vertrag in Salesforce I6sche, Nein, wenn ein Vertrag in Salesforce geldscht
wird er dann auch in Vertragsmanagement und wird, wird er nicht in Vertragsmanagement und
Document Intelligence geldscht? Document Intelligence geldscht.
Kann ich die Evisort-App in Salesforce Workday empfiehlt dies nicht fir
deinstallieren und erneut installieren? Produktionsorganisationen. Wenden Sie sich an

Ilhren Support-Mitarbeiter, um Ihre spezifischen
Anforderungen zu besprechen. Dies kann nach
einer Datenaktualisierung in einer Salesforce
Sandbox erforderlich sein.

Bei der Deinstallation des verwalteten

Pakets werden alle Daten und Metadaten im
Zusammenhang mit der Integration geldscht. Sie
mussen die Verbindung auch aus den Integrationen
in Evisort Admin entfernen.

Uberlegungen zur Neuinstallation:

» Alle Salesforce-Dateien missen erneut
synchronisiert werden, um die Verknipfung
mit den Vertragsintelligenz Metadaten
wiederherzustellen. Diese Aktion erstellt
Handler fir doppelte Dokumente. Beide sind
jedoch mit dem urspriinglichen Dokument in
Vertragsintelligenz verknipft.

» Sie missen alle Setup-Schritte neu
konfigurieren, einschlieRlich Workflow-
Mapping, benannte Zugangsdaten,
Authentifizierung, Synchronisierungskriterien,
Layoutanderungen und die Schaltflache fir
das Intake-Formular .

» Alle Evisort-Ticket-Daten in Salesforce,
insbesondere in Tickets, die in Bearbeitung
sind, gehen verloren und kénnen nicht
wiederhergestellt werden. Das Ticket bleibt
jedoch im Vertragslebenszyklusmanagement
gultig und Sie kénnen von dieser Oberflache
aus weiter damit arbeiten.

Kann ich Berichte zu Vertragsmanagement und Sie kdnnen Vertragsintelligenz Metadatenfelder
Document Intelligence-Metadaten in Salesforce in Ihre benutzerdefinierten Berichte aufnehmen.
erstellen? Sie kdnnen jedoch aufgrund ihrer Lange keine

Ruckstellungen einschliefl3en.

FAQ: Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ

* FAQ: Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
* FAQ: Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
* FAQ: Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
* FAQ: Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
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Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ
Integration des Vertragslebenszyklusmanagements in Salesforce CPQ

Was passiert, wenn sich die Angebotsdaten
wahrend des Rechtsprifprozesses andern?

Die Integration fur das Vertragszyklusmanagement
geht davon aus, dass alle Angebotsverhandlungen
abgeschlossen wurden, bevor der Prozess

der rechtlichen Prifung beginnt. Wenn sich

die Daten andern, muss der Verkaufer den
Angebotsdatensatz in CPQ manuell aktualisieren,
genehmigen lassen und dann ein neues Workflow-
Ticket mit dem aktualisierten Angebotsdatensatz
erstellen.

Kann ich die Tabelle nach Produktgruppen
gruppieren?

Nein, das Vertragszyklusmanagement unterstttzt
keine Gruppierung nach Produktgruppen. Sie
mussen das Angebotsdokument stattdessen mit
Salesforce CPQ generieren und als Datei an das
Ticket anhangen.

Kann das Vertragslebenszyklusmanagement meine
vorhandene Vorlage fir CPQ verwenden?

Nein, im Vertragslebenszyklusmanagement kénnen
keine CPQ-Vorlagen verwendet werden. Sie
koénnen stattdessen mit lhrer CPQ-Vorlage ein
Angebotsdokument erstellen und es als Datei an
das Ticket anhangen.

Kann diese Integration mit Salesforce-Produkten
anstelle von Angeboten verwendet werden?

Nein, die Integration ist fir die Verwendung mit
Salesforce-Angeboten konzipiert, die Teil des Add-
ons "Salesforce CPQ" sind.

Kann ich fir die benutzerdefinierte Feld eine
andere Feldart als ,Anhange*“ verwenden?

Nein, die Verwendung einer anderen Feldart fihrt
dazu, dass die Angebotsdokumentverarbeitung
fehlschlagt.

Kann ein Administrator mehrere Mappings fir
dasselbe Workflow- und Salesforce-Objekt
erstellen?

Nein. Durch das Erstellen doppelter Mappings
wird die Auswahl der Angebotsdokumentvorlage
beschadigt.

Die im Vertrag generierte Tabelle enthalt mehr
Daten als ich mdchte. Wie kann ich das beheben?

Wenn es sich um eine einmalige Situation handelt,
kénnen Sie die Tabelle im Vertragsentwurf manuell
bearbeiten. Fiir eine permanente Anderung

sollte ein Salesforce-Administrator die Ansicht in
Salesforce andern.

Gibt es eine Moglichkeit, die Anzeige der einzelnen
Aggregatfelder zu steuern?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved
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bearbeiten, nachdem der Vertragsentwurf erstellt
wurde.

Kann ich der Tabelle benutzerdefinierte
Aggregatfelder hinzufiigen?

Sie mussen mit Salesforce CPQ ein
Angebotsdokument generieren und dieses als Datei
an das Ticket" anhangen.

Mein Platzhalter fur die Angebotstabelle wird nicht
durch die Angebotsdaten ersetzt.

Vergewissern Sie sich zunachst, dass Sie das Feld
Intake-Formular der Vorlage mithilfe des richtigen
Feldnamens und Platzhalters zugeordnet haben.

Wenn ich ein neues Workflow-Ticket erstelle, wird
fur die mit Angebotsdatensatzen gemappte Frage
,Beziehung hinzufugen® nicht angezeigt.

Sie mussen einen neuen Wert zum
benutzerdefinierten Feld Evisort in Salesforce
hinzufiigen. Nachdem Sie diese Anderung
vorgenommen haben, aktualisieren Sie die Seite,
damit Salesforce die Anderung iibernehmen kann.

Beim Erstellen eines Ticket wird die folgende
Fehlermeldung angezeigt: Status 400: Unzul&ssige
Anforderung: Ungultige Angebotstabellenstruktur.

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Ansicht
"Angebotspositionsposten" ein Feld mit einem
nicht unterstitzten Datentyp enthalt, z. B. ein
Entnahmelistenfeld oder ein Entnahmelistenfeld
(Mehrfachauswabhl). Entfernen Sie das nicht
unterstitzte Feld aus der Ansicht, um dies zu
beheben.

Was verursacht den Fehler ,Versuch, ein Nullobjekt
zu dereferenzieren, wenn ich versuche, ein
Angebotsdokument zu generieren*?

Dieser Fehler kann auftreten, wenn ein
erforderliches Feld im Angebotsdatensatz

oder in den Angebotspositionsdatensatzen

fehlt. Sie mussen sicherstellen, dass die

Felder "Menge" und entweder "Listenpreis"
oder "Sonderpreis pro Einheit" in allen
Angebotspositionsdatensatzen ausgefullt werden.

Technische Anleitungen

E-Mail-Intake fur Dokumente einrichten

Context

Sie kénnen den E-Mail-Intake so konfigurieren, dass Benutzer neue Dokumente an einen bestimmten
Ordner im Vertragsmanagement und in Document Intelligence senden kdnnen. Bietet eine Alternative zum

direkten Dokument-Upload.

Steps

1. Klicken Sie auf Administrator.
2. Klicken Sie auf Intake per E-Mail senden.

3. Wahlen Sie im Abschnitt "E-Mail-Einstellungen" die Option In Zwischenablage kopieren .

Greifen Sie auf die E-Mail-Adresse fur den Dokument-Intake zu und teilen Sie sie. Workday
empfiehlt, die Intake-E-Mail-Adresse als Kontakt zu lhrem E-Mail-Posteingang hinzuzufligen.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved
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4. Legen Sie im Abschnitt Ordnereinstellungen einen bestimmten Ordner fur alle per E-Mail
gesendeten Dateien fest.

Diese Einstellung gilt fir die gesamte Organisation. Beispiel: Erstellen Sie einen Ordner mit dem
Namen Eingehende E-Mail-Dateien.

5. Wahlen Sie im Abschnitt Berechtigung und Whitelisting aus, ob alle Benutzer oder nur bestimmte
Benutzer Dateien per E-Mail senden dirfen.

Um Dateien von Nicht-Benutzern oder E-Mails von anderen Doméanen zu akzeptieren, fligen Sie der
Whitelist einzelne E-Mails und/oder E-Mail-Doméanen hinzu. Dadurch wird sichergestellt, dass per E-
Mail gesendete Dokumente von diesen Domanen in Workday zulassig sind. Wenn beispielsweise
Dokumente von externen E-Mail-Domanen eingehen, z. B. von einem Anbieter fiir eSignatur , fligen
Sie diese zu lhrer Whitelist () hinzu. Beispiel: Docusign.com

Result

Benutzer kdnnen jetzt Dokumente an den angegebenen Ordner senden, indem sie diese per E-Mail an die
angegebene Adresse senden. Workday hangt beim Import von Dokumenten _[timestamp] an das Ende
des Dateinamens an, um ein Uberschreiben zu verhindern.

Related Information
Concepts

Uberlegungen zum Setup: Vertragsintelligenz

Uberlegungen zum Setup: Salesforce-Connector fiir Contract Lifecycle Management und
Vertragsintelligenz

Reference
Referenz: Anforderungen von Speicheranbietern
FAQ: Vertragsmanagement und Dokumentintelligenzplattform

Schritte: Single Sign-On (SSO) fur Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz konfigurieren

Prerequisites

* |hr Identitdtsanbieter (IdP) muss SAML 2.0 unterstitzen.

» Aktivieren Sie die Rolle ,Eigentimer®, ,Administrator” oder ,Benutzerdefinierte Rolle mit der
Berechtigung Single Sign-On (SSO): Verwalten in Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz.

Context

Sie kdnnen SSO einrichten, damit Benutzer mit ihren vorhandenen Zugangsdaten fir Identitdtsanbieter
auf Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz zugreifen kénnen. So wird der Anmeldeprozess
fur Benutzer vereinfacht, da sie sich keine separaten Benutzernamen und Kennwdrter merken muissen.
SSO erhoht die Sicherheit, indem die Authentifizierung Uber einen vertrauenswirdigen ldentitatsanbieter
zentralisiert wird.

Je nach gewéhltem Identitatsanbieter kénnen bestimmte Konfigurationsdetails und Uberlegungen gelten.
Weitere Informationen finden Sie im jeweiligen Anbieterinhalt:

» Referenz: Microsoft Azure SSO-Konfiguration
* Referenz: Okta SSO-Konfiguration
* Referenz: OnelLogin SSO-Konfiguration
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Steps

1. Melden Sie sich bei Ihrem Identitatsanbieter (IdP) als Administrator an.

a) Fugen Sie eine neue SAML-Anwendung hinzu.
b) Wahlen Sie SAML 2.0 aus.
c) Geben Sie folgende Details ein:

Option Description

Anwendungsname Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz

(Optional) Anwendungslogo Sie kdnnen das Logo von
Vertragsmanagement und Document
Intelligence verknipfen.

2. Aktivieren Sie in Vertragsmanagement und Document Intelligence SSO.

a) Klicken Sie auf Admin .

b) Klicken Sie auf Single Sign-On .

c) Klicken Sie auf Konfiguration hinzuftigen .

d) Kopieren Sie die folgenden Werte und fiigen Sie sie in die Konfiguration von IdP-SSO ein:

* URL des Assertion Consumer Service (ACS): Der ID-Anbieter verwendet die ACS-
URL, um authentifizierte Benutzer nach der Anmeldung umzuleiten.

* Einheits-ID des Serviceanbieters (SP): Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz verwenden die ID des Serviceanbieters als eindeutige Kennung.
Workday unterstitzt die Einrichtung von SSO in mehreren Arbeitsbereichen nicht, da
die Einheits-ID identisch ist.

3. Suchen Sie in lhrer IdP-SSO-Konfiguration nach diesen Details und geben Sie sie in
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz ein

Option Description

IdP name Der Name l|hres ldentitatsanbieters. Wird
nur fir Anzeigezwecke auf der Workday-
Anmeldeseite verwendet.

SSO-URL (SAML 2.0 -Endpunkt) Die URL, an die Vertragsmanagement
und Document Intelligence Benutzer zur
Anmeldung bei lhrem IdP weiterleiten.

IdP-ID (Aussteller des Identitatsanbieters Eindeutige ID fiir lhren Identitdtsanbieter
oder Einheits-ID)

(Optional) URL fur IdP-Metadaten Geben Sie diesen Wert ein, wenn lhr X.509-
Zertifikat variabel oder rotierend ist. Wenn Sie
diese Informationen bereitstellen, muss das
X.509-Zertifikat moglicherweise nicht direkt
eingegeben werden. Dies hangt jedoch von
Ihrem Setup ab.

4. Offnen Sie in Ihrem IdP die XML-Datei mit den Metadaten, kopieren Sie den Code fiir das X.509-
Zertifikat und fligen Sie ihn in Vertragsmanagement und Document Intelligence ein.

Sie finden den Code X.509 zwischen den Feldern Zertifikatbeginn und Zertifikat beenden ,
kopieren aber nicht die Feldnamen.

5. Wabhlen Sie in Vertragsmanagement und Document Intelligence die Kontextklasse fur die
Authentifizierung aus.
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6. Konfigurieren Sie in Ihrem IdP Attribut-Mappings .
Kopieren Sie die folgenden Attributnamen oder URLs von lhrem IdP und fligen Sie sie in
Vertragsmanagement und Document Intelligence ein:
*  E-Mail
* Vorname
» Nachname
» Tatigkeitsbezeichnung
* Abteilung
* Rolle

Attribute sind in der Regel Text, es sei denn, Ihr IdP ist Azure. In diesem Fall handelt es sich um
URLs.

Note: Sie kdnnen demselben Benutzer mehrere Abteilungen zuweisen. Erstellen Sie ein

neues Feld, das zum Speichern eines durch Kommas getrennten Zeichenfolgenarrays mit
Abteilungsnamen entwickelt werden soll. Beispiel: ['Abteilung1”, "Abteilung 2", "Abteilung 3"]. Die
Abteilungen mussen bereits in Vertragsmanagement und Document Intelligence vorhanden sein,
damit sich der Benutzer erfolgreich anmelden kann.

7. Wabhlen Sie in Vertragsmanagement und Document Intelligence die Option SSO aktivieren .

8. Wabhlen Sie aus, welche Benutzer SSO zur Anmeldung verwenden mussen. Wenn Sie SSO fir alle
Benutzer erzwingen, besteht die empfohlene Methode flr die Benutzerprovisionierung darin, den
Benutzer direkt im Identitatsanbieter (IdP) zu erstellen oder zuzuweisen.

9. Weisen Sie neuen Benutzern, die sich Gber SSO anmelden, eine Standardrolle zu.

Related Information
Concepts

Freitag, 12. Dezember

Generieren Sie einen API-Schliussel fir Vertragsmanagement und
Document Intelligence

Prerequisites

Sie haben ein Abonnement fiir die API-Integration von Vertragsmanagement und Document Intelligence.

Context

Sie kénnen unsere 6ffentlichen REST-APIs verwenden, um eine Integration zwischen Ihrem internen
System und Vertragsmanagement und Document Intelligence einzurichten. lhr Administrator muss zuerst
einen API-Schllssel fir Thre Umgebung generieren. Unter Developern.evisort.com finden Sie weitere
Informationen zu unserer REST-API.

Steps

1. Klicken Sie auf Administrator.
2. Klicken Sie auf Integrationen.
3. Klicken Sie auf dem Register "API-Management" auf Neuen API-Schlissel generieren.

Eine Liste der vorhandenen generierten Schliissel finden Sie in diesem Abschnitt. Aktive Schlussel
werden durch den Wert Aktiviert in der Spalte Status angegeben. Sie kénnen das Papierkorbsymbol
neben jedem generierten Schllssel in der Liste verwenden, um ihn zu I6schen.

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential


https://developers.evisort.com

| Technische Anleitungen | 162

Offentliche APIs zum Erstellen von Integrationen verwenden

Context

Entwickler kdnnen die 6ffentlichen APIs fir Vertragsmanagement und Document Intelligence verwenden,
um eine Integration zwischen einem CRM ihrer Wahl und dem Vertrags- Workflow in Vertragsmanagement
und Document Intelligence zu erstellen.

Steps

1. GET
Iv1/contracts/workflow/ Available Dieser API-Endpunkt gibt eine Liste verfligbarer Workflows zurtick.
2. GET

Iv1/contracts/workflow/<workflow_id>/intake-form Dieser API-Endpunkt gibt fiir den angegebenen
Workflow alle Informationen zurlick, die Sie bendtigen, um ein geeignetes Datenobjekt flir den
nachsten Schritt zu erstellen.

3. POST
Iv1/contracts/persist/ Dieser API-Endpunkt erwartet einen application/json-Anforderungstext.
Geben Sie fur das Datenobjekt die gewlinschten Feldwerte an, die mit den Feld-IDs gemappt
sind, die Sie in Schritt 2 erhalten haben. Sie kdnnen die Feldwerte in zwei verschiedenen Formen
angeben. Eines wird als native Form bezeichnet. Die andere unterstitzte Form ist Salesforce. In
dieser Form formatiert Salesforce die Daten.

Fir das Metaobjekt sind die folgenden Schliissel erforderlich:

o LArt“: Der Wert musstake_form lauten

*  Workflow_id

» Format: Der Wert hangt von der Form der von |hnen bereitgestellten Daten ab. Wenn Sie
Daten in der nativen Form bereitstellen, ibermitteln Sie die native Form. Fir Salesforce
mussen Se Salesforcelibergeben.

Der Endpunkt gibt eine Zeichenfolge zurtick, die als Persist Key bezeichnet wird.
4. Generieren Sie eine URL fiir Ihre Benutzer.

Result

Sie kdnnen eine URL generieren, die mit dem Intake-Formular fir den betreffenden Workflow mit den
persistenten Werten verknUpft ist, die in der Benutzeroberflache fir Ihre Benutzer vorausgefiillt sind. Die
URL sollte wie folgt aussehen: client.evisort.com/<workspace>/workflow/<workflow_parent_id>/intake-
form/link?eviPersistKey=<PersistKey> Wobei workflow_parent_id die Gbergeordnete ID des fraglichen
Workflows oder die ID von ist den Workflow selbst, wenn tibergeordnete_ID den Wert 0 hat

Referenz: Microsoft Azure SSO-Konfiguration

Dieses Thema bietet zuséatzliche Informationen zur Konfiguration von Microsoft Azure als ID-Anbieter (IdP)
fur Single Sign-On (SSO). Allgemeine SSO-Konfigurationsschritte finden Sie unter Schritte: Single Sign-
On (SSO) fur Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz konfigurieren

Uberlegungen zur Microsoft Azure-Konfiguration

» Application type: Wenn Sie eine neue SAML-Anwendung in Azure hinzufligen, wahlen Sie die
Option aus, um alle anderen Anwendungen zu integrieren, die nicht in der Kategorie enthalten sind.
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«  X.509-Zertifikat: Sie miissen das Base64-Zertifikat von Azure herunterladen. Offnen Sie die
heruntergeladene Datei mit einem Texteditor, um das Zertifikat zu kopieren und in die SSO-
Konfiguration fir Vertragsmanagement und Document Intelligence einzufligen.

* Authentication Context Class: Setzen Sie die Authentication Context Class in der SSO-
Konfiguration fur Vertragsmanagement und Document Intelligence auf ,Keine®, da verschiedene
Microsoft AuthnContext-Werte nicht unterstitzt werden.

» Attribut-Mappings: Im Gegensatz zu anderen ID-Anbietern, bei denen Attribute in der Regel Text
sind, sind Attribute in Azure URLs. Sie missen den gesamten URL-Wert flr jedes Attribut kopieren,
z. B. Vorname oder E-Mail-Adresse, und in die SSO-Konfiguration fiir Vertragsmanagement und
Document Intelligence einfligen.

Referenz: Okta SSO-Konfiguration

Dieses Thema bietet zusatzliche Informationen zur Konfiguration von Okta als ID-Anbieter (IdP) fir Single
Sign-On (SSO). Allgemeine SSO-Konfigurationsschritte finden Sie unter Schritte: Single Sign-On (SSO)
fur Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz konfigurieren

Uberlegungen zur Okta-Konfiguration

» Attributanweisungen: Sie mussen die von lhnen in Okta ausgewahlten Attributnamen verwenden
und sie missen genau so eingegeben werden, wie sie sind, wenn Sie Vertragsmanagement und
Document Intelligence SSO konfigurieren.

» Das Namensfeld fiir jedes Attribut ist der Schlissel, nicht der Wert.

» Beispiel: Ein Namensattribut von ,, E-Mail“ entspricht der E-Mail-Adresse des Benutzers als
Wert.

Referenz: OneLogin SSO-Konfiguration

Dieses Thema bietet zusatzliche Informationen zur Konfiguration von OnelLogin als ID-Anbieter (IdP) fur
Single Sign-On (SSO). Allgemeine SSO-Konfigurationsschritte finden Sie unter Schritte: Single Sign-On
(SSO) fur Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz konfigurieren .

Uberlegungen zur OneLogin-Konfiguration

* Anwendungsart: Wenn Sie eine neue Anwendung zu OnelLogin hinzufiigen, suchen Sie nach
benutzerdefinierter SAML und wahlen Sie SAML Custom Connector (Advanced)aus.

+ Die ACS-Antwort-/Empfanger-URL im Vertragsmanagement und in Document Intelligence ist mit
der ACS-URL (Consumer) von OneLoginidentisch. Die ID-URL im Vertragsmanagement und in
Document Intelligence ist mit der ACS (Consumer) URL Validierungidentisch.

» Wahlen Sie beim Abschluss der Konfiguration in OnelLogin Folgendes:

Option Beschreibung
SAML-Initiator Serviceanbieter
SAML-Name-ID VorlUbergehend
Art des SAML-Ausstellers Bestimmte Werte
SAML-Signaturelement Beides
SAML-Verschlisselungsmethode AES-256-CBC

+ Attribut-Mappings: In OnelLogin mussen Sie Parameter fur jedes Attribut hinzufligen und
konfigurieren, z. B. Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse. Aktivieren Sie fur jeden Parameter
das Kontrollkastchen Include in SAML Assertion . Die Namen, die Sie fir diese Parameter
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angeben, sind die Schlussel, nicht die personlichen Daten des Benutzers, und Sie missen sie
genau so verwenden, wie sie in der SSO-Konfiguration fur Vertragsmanagement und Document
Intelligence angegeben sind.

» Signaturalgorithmus: Stellen Sie sicher, dass der Signaturalgorithmus in OneLogin und Workday
auf SHA-256 eingestellt ist.

FAQ: Die offentliche API fur Vertragsmanagement und Document
Intelligence
*  Warum wurde mein API-Schlissel automatisch deaktiviert?

» Wie verwende ich die externe API?
» Was sind die API-Drillanzgrenzwerte?

Warum wurde mein API-Schlissel automatisch Der Benutzer fir Vertragsmanagement und
deaktiviert? Document Intelligence, der den Schliissel erstellt
hat, wurde héchstwahrscheinlich aus dem
Arbeitsbereich entfernt.

Wie verwende ich die externe API? Dokumentation und Anweisungen fiir die
Entwickler-API (einschlieBlich der Details
zum Workflow Nach Unterzeichnung und
Vor Unterzeichnung ) finden Sie unter
Developers.evisort.com.

Was sind die API-Drillanzgrenzwerte? Die API-Drangsalden-Limits fur jeden Kunden
innerhalb einer 1-Minuten-Periode sind wie folgt:

» 600 Anforderungen fiir Aktualisierungen.
* 50 Anforderungen fir Uploads

Fir alles andere betragt der Grenzwert 100
innerhalb einer 1-Minuten-Periode fiir alle anderen
Endpunkte (nicht fir jeden Endpunkt).

FAQ: Single Sign-On (SSO) in Vertragsmanagement und Document
Intelligence

Mehrere Abteilungen in SSO-Konfiguration

» Kann ein Administrator eine Standard-SSO-Rolle (Single Sign-On) flr alle Benutzer festlegen und
bestimmte Rollenattribute flir einzelne Benutzer weitergeben?

* Was passiert, wenn ein Benutzer manuell in Vertragsmanagement und Document Intelligence
deaktiviert wird, aber noch tber SSO aktiv ist?

» Erstellt das Mapping des Attributs ,Abteilung” Gber SSO Abteilungen in Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz?

« Kann ein Administrator Benutzerattribute bearbeiten, die iber SSO gemappt wurden (z. B.
Tatigkeitsbezeichnung, Rolle oder Abteilung)?

» Wenn der SSO-Zugriff eines Benutzers auf Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz Gber
seinen Identitatsanbieter (IdP) entfernt wird, wird dieses Benutzerkonto dann auch automatisch in
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz deaktiviert?

» Kann ein Client mehrere gleichzeitige SSO-Konfigurationen unterstitzen?

*  Wenn ein Benutzer manuell hinzugefiigt und dann geldscht wird, stellen Vertragsmanagement und
Document Intelligence diesen bei seiner ersten Anmeldung Bestimmung ?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved Workday Proprietary and Confidential


https://developers.evisort.com

| Technische Anleitungen | 165

* Wann und was stellen Vertragsmanagement und Document Intelligence Bestimmung , wenn sich ein

Benutzer zum ersten Mal anmeldet?

» Unterstitzen Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz Single Signout tGber SSO?

Mehrere Abteilungen in SSO-Konfiguration

* FAQ: Single Sign-On (SSO) in Vertragsmanagement und Document Intelligence
* FAQ: Single Sign-On (SSO) in Vertragsmanagement und Document Intelligence
+ FAQ: Single Sign-On (SSO) in Vertragsmanagement und Document Intelligence

Kann ein Administrator eine Standard-SSO-Rolle
(Single Sign-On) fur alle Benutzer festlegen und
bestimmte Rollenattribute fir einzelne Benutzer
weitergeben?

Ja, dies ist Uber das Feature ,Integrierte
Benutzerprovisionierung“ (Advanced SSO) mdglich,
das im Zusatzprodukt ,Erweiterte Administration®
enthalten ist.

Wenn Sie das Attribut ,Rolle” auf Client-Ebene
mappen und einen Rollenattributwert auf
Benutzerebene weitergeben, Gberschreibt der
Rollenattributwert des Benutzers die SSO-
Standardrolle.

Wenn Sie das Attribut ,Rolle” auf Client-Ebene
mappen, aber keinen Wert auf Benutzerebene
weitergeben, wird der Benutzer bei der nachsten
Anmeldung der SSO-Standardrolle neu
zugewiesen. Dies gilt sowohl flir neue als auch fir
vorhandene Benutzer.

Wenn Sie das Attribut ,Rolle” auf Client-Ebene
mappen, aber keinen Wert auf Benutzerebene
weitergeben und keine SSO-Standardrolle
konfigurieren, werden alle Benutzer bei ihrer
nachsten Anmeldung der Rolle ,Power User” neu
zugewiesen.

Wenn Sie das Attribut ,Rolle” nicht auf Client-
Ebene mappen, behalten alle vorhandenen
Benutzer ihre aktuelle Rolle bei, wenn sie sich tber
SSO anmelden.

Was passiert, wenn ein Benutzer manuell in
Vertragsmanagement und Document Intelligence
deaktiviert wird, aber noch tber SSO aktiv ist?

Wenn Sie einen Benutzer in Vertragsmanagement
und Document Intelligence manuell deaktivieren
und dieser weiterhin Zugriff iber seinen ID-
Anbieter hat, kann er sich weiterhin Uber die URL
anmelden, wodurch ein neuer Benutzer in der
Instanz erstellt wird. Wenn Sie ein Benutzerkonto
in Vertragsmanagement und Document Intelligence
manuell deaktivieren, empfehlen wir, auch dessen
Zugriff auf die App im IdP zu widerrufen.

Erstellt das Mapping des Attributs ,Abteilung® Uber
SSO Abteilungen in Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Beim Mapping des Attributs ,Abteilung” Gber
SSO werden nicht automatisch Abteilungen
erstellt. Benutzer, die das Feature ,Integrierte
Benutzerprovisionierung“ (Advanced SSO)
nutzen, missen dieselben Abteilungen direkt
in Vertragsmanagement und Document
Intelligence manuell erstellen, damit zwischen
dem Ubergebenen Wert und dem Wert in
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Vertragsmana_l_gement und Document Intelligence
eine genaue Ubereinstimmung besteht.

Kann ein Administrator Benutzerattribute
bearbeiten, die tber SSO gemappt wurden (z. B.
Tatigkeitsbezeichnung, Rolle oder Abteilung)?

Ja, ein Administrator kann Benutzerattribute
direkt im Vertragsmanagement und in der
Dokumentenintelligenz manuell bearbeiten.

Note: Wenn diese Attribute Gber die erweiterte
SSO-Konfiguration gemappt werden,

werden alle manuellen Aktualisierungen in
Vertragsmanagement und Document Intelligence
bei der nachsten Anmeldung des geanderten
Benutzers automatisch Gberschrieben. Dadurch
wird sichergestellt, dass der IdP des Kunden die
primare Datenquelle bleibt.

Wenn der SSO-Zugriff eines Benutzers auf
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
Uber seinen Identitatsanbieter (IdP) entfernt

wird, wird dieses Benutzerkonto dann auch
automatisch in Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz deaktiviert?

Nein, das Benutzerkonto bleibt aktiv, bis

es von einem Administrator manuell in
Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz
deaktiviert wird. Sie kdnnen sich jedoch nicht
anmelden, wenn dieses SSO fiir alle Benutzer
erzwungen wird.

Kann ein Client mehrere gleichzeitige SSO-
Konfigurationen unterstitzen?

Ein einzelner Client kann nicht mehrere SSO-
Konfigurationen gleichzeitig unterstitzen. Es ist
jedoch mdglich, mehrere aktive Verzeichnisse

fur denselben ID-Anbieter zu konfigurieren (z. B.
mehrere mandantenfahige Azure AD-Clients fir
Okta) und dann eine einzige SSO-Integration Uber
Okta zu konfigurieren.

Wenn ein Benutzer manuell hinzugefliigt und dann
geldscht wird, stellen Vertragsmanagement und
Document Intelligence diesen bei seiner ersten
Anmeldung Bestimmung ?

Nein. Wenn ein Benutzer zum ersten Mal versucht,
sich Uber SSO anzumelden, und ein Anmeldefehler
angezeigt wird, wurde er wahrscheinlich zum
Arbeitsbereich hinzugefiigt und dann geldscht.

Ein Benutzer wird nicht Bestimmung , wenn er
Uber SSO aus dem System geldscht wurde.

in diesem Fall muss ein Administrator sie zu
Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz
hinzuftigen.

Wann und was stellen Vertragsmanagement und
Document Intelligence Bestimmung , wenn sich ein
Benutzer zum ersten Mal anmeldet?

Wenn sich ein Benutzer zum ersten Mal bei
Vertragsmanagement und Document Intelligence
anmeldet, ruft unsere SSO-Integration nur
Benutzerdaten ab: E-Mail, Vorname und
Nachname. Mithilfe des Features ,Integrierte
Benutzerprovisionierung “ (Advanced SSO), das im
Zusatzprodukt ,Erweiterte Administration enthalten
ist, ruft Vertragsmanagement und Document
Intelligence Benutzerdaten bei jeder Anmeldung
ab und aktualisiert die Attribute (z. B. Rolle oder
Abteilung), die im IdP geéndert wurden.

Unterstltzen Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz Single Signout Gber SSO?

Momentan wird die einmalige Anmeldung Uber
SSO nicht unterstutzt.

Nachdem ich meine SSO-Konfiguration
so geandert habe, dass sie die
Abteilungssynchronisierung unterstitzt, kbnnen
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« Stellen Sie sicher, dass das Mapping der
benutzerdefinierten Attribute in lhrem
Identitatsanbieter korrekt ist. Vorname,
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Nachname und E-Mail-Anforderungen
mussen weiterhin mit der Abteilung gesendet
werden.

» Als Nachstes priifen Sie, ob
die Abteilungsnamen in lhrem
Identitatsanbieter genau mit den Namen
in Vertragsmanagement und Document
Intelligence Ubereinstimmen.

* Wenn das Problem weiterhin besteht,
senden Sie die jeweilige Fehlermeldung
an den Workday-Support, um zusatzliche
Anweisungen zur Fehlerbehebung zu
erhalten.

Welche Identitdtsanbieter (IdP) unterstitzen
mehrere Abteilungen?

Dieses Feature wird von allen ID-Anbietern
unterstutzt , die SAML 2.0 konform sind und ein
kommagetrenntes Zeichenfolgen-Array senden
kénnen. Azure, Okta und Ping Identity unterstitzen
alle dieses Array-Format.

Werden Abteilungen in Vertragsmanagement und
Document Intelligence immer mit den Werten aus
dem IdP Uberschrieben?

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

Ja. Wenn Abteilungen in der SSO-
Konfiguration explizit gemappt werden, dient der
Identitatsanbieter immer als ,Source of Truth®.

Diese Tabelle veranschaulicht das
Synchronisierungsverhalten fir verschiedene

vom |dP empfangene Werte, unter der Annahme,
dass alle Abteilungen in Vertragsmanagement und
Dokumentintelligenz vorhanden sind.
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Konzept: Informationen zum Vertragsmanagement und Release-Termin fur

Document Intelligence

Im September 2025 wurden das Vertragsmanagement und das Document Intelligence Help Center auf die

Site doc.workday.com umgezogen.

Es gibt zwei Moglichkeiten, wie Sie auf die Versionshinweise zugreifen kdnnen.

Benutzer ohne Zugriff auf Workday Community Sign-In

Beispiele: Lokale Administratoren, Fihrungskrafte, Manager, Mitarbeiter.

Wir verdffentlichen die Versionshinweise im Abschnitt ,Release Notes® des Hilfecenters fur
Vertragsmanagement und Document Intelligence. Hier ist kein Anmeldezugriff erforderlich.

Wir verdffentlichen den Inhalt der Versionshinweise alle zwei Wochen in geraden Wochen. Beispiel:
Wir verdffentlichen Aktualisierungen in Woche 32, aber nicht in Woche 33. Das bedeutet, dass Sie alle
2 Wochen auf neue Release-Hinweise fir Vertragsmanagement und Document Intelligence zugreifen
kénnen, wenn in dieser Periode Aktualisierungen stattgefunden haben.

Momentan konnen Sie keine E-Mail-Alerts in diesem Abschnitt abonnieren.

Benutzer mit "Workday Community Sign-In"-Zugriff

Beispiele: Named Support Contacts (NSCs) und globale Administratoren, die der NSC oder ein Workday

CSM zur Workday Community hinzugefligt hat.

Workday veroffentlicht jeden Mittwoch und Freitag Versionshinweise fiir seine -Produkte im Release
Center auf der Workday Doc-Site. Angemeldete Benutzer kdnnen jederzeit auf die Versionshinweise

zugreifen und E-Mail-Benachrichtigungen abonnieren.

Aktion

Schritte

Zugriff auf die Versionshinweise zu
Vertragsmanagement und Document Intelligence

1.

2.

Klicken Sie im Header der Site
doc.workday.com auf Release Center .
Klicken Sie auf der Karte Was diese
Woche geéndert hat auf Alle
Versionshinweise diese Woche.

Wahlen Sie Vertragsmanagement und
Document Intelligence im Abschnitt Produkt
in der linken Seitenleiste.

Note: Wenn Vertragsmanagement und
Document Intelligence im Abschnitt Produkt
nicht als Option angezeigt werden, bedeutet
dies, dass der gefilterte Zeitrahmen

keine Versionshinweise enthalt. Um auf
altere Versionshinweise zuzugreifen,
kénnen Sie den Standardzeitrahmen im
Abschnitt , Zuletzt aktualisiert* oben in
der Seitenleiste einblenden.

Abonnieren der Versionshinweise zu
Vertragsmanagement und Document Intelligence

©2026 Workday, Inc. All rights reserved

. Klicken Sie auf das Profilbild in der oberen

rechten Ecke der Site doc.workday.com.
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Aktion Schritte

2. Gehen Sie zu Abonnements.

3. Klicken Sie auf Abonnement hinzufiigen.

4. Wahlen Sie Hinweis zum Release aus dem
Dropdown-Mendi Inhaltsart-Tag .

5. Wahlen Sie im Dropdown-Meni Product
Tag die Option Vertragsmanagement and
Document Intelligence .

6. Wahlen Sie Ihre Bevorzugt Option aus dem
Dropdown-MenU E-Mail-Intervall .

7. Klicken Sie auf Abonnieren.

2025

Oktober

Freitag, 31. Oktober

Erweiterte Suche nach Workflow Tickets
Mit diesem Release bieten wir neue Filter- und Sortierfunktionen fiir die Tabelle der Workflow -Tickets.
Vorteile und Nutzen

Diese Erweiterung verbessert die Effizienz, da Benutzer Ticket mit groRen Datenmengen schnell
eingrenzen und sich auf das konzentrieren kénnen, was fir ihre Aufgaben am relevantesten ist.

Anderungen
Suchfilter: Wir figen die folgenden Suchfilteroptionen zur Tabellenliste ,Workflow Tickets* hinzu:

» Ticketphase

+  Ubermittelt am

* Abschlussdatum

* Abgebrochen am

«  Ubermittler

* Rollenempfanger

* Teilnehmende Benutzer

Einige Filter sind basierend auf dem ausgewahlten Register schreibgeschitzt. Beispiel: Auf dem Register
Aktion erforderlich ist der Filter Zugewiesene Person schreibgeschutzt und es wird standardméaRig Ich
vorgegeben.

lhre Filterauswahlen bleiben bestehen, bis Sie sie manuell I6schen oder den Cache lhres Browsers
I6schen.

Sortierergebnisse: Darlber hinaus flgen wir Sortieroptionen zu den Spalten-Headern fur Zugewiesen an
und Teilnehmer hinzu.

Was muss ich tun?
So greifen Sie auf die neuen Filter zu:

1. Navigieren Sie zum Register Workflow und klicken Sie auf Tickets .

2. Wahlen Sie im Filterbereich Kriterien aus den Dropdown-Menus fiir die gewtinschten Felder aus und
klicken Sie auf Filter anwenden .
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3. Wenn Sie lhre Filter Idschen mdchten, klicken Sie im Filterbereich auf "Filter zurlicksetzen" .
Alternativ kdnnen Sie einzelne Filterfelder manuell 6ffnen und in jedem Filter auf die Schaltflache
Ldschen klicken.

So sortieren Sie die Ergebnisse:

Klicken Sie auf die Spalten-Header Zugewiesen an oder Teilnehmer . Sie kénnen die Ergebnisse in auf-
und absteigender Reihenfolge sortieren.

November

Freitag, 14. November

Ask Al — Einheitliche Suche und Enhanced Intelligence

Mit diesem Release fihren Vertragsmanagement und Document Intelligence eine Reihe von
Verbesserungen in Ask Al ein, z. B. bessere Quellenangaben, eine hdhere Genauigkeit und die
Méoglichkeit, auf Daten zu verweisen, die in benutzerdefinierten Feldern enthalten sind.

Ask Al ist ein interaktives KlI-Tool, mit dem Sie Fragen in naturlicher Sprache stellen kénnen und
eine zusammenfassende Antwort basierend auf den Informationen in allen lhren Dokumenten, einer
bestimmten Teilmenge oder einem einzelnen Dokument erhalten.

Vorteile und Nutzen

Diese Erweiterungen optimieren die Prozesse fir die Vertragspriifung und das Sammeln von
Informationen. Da Ask Al als eine einzige interaktive Chat-Oberflache fungiert, reduziert es die
Notwendigkeit einer manuellen, detaillierten Suche erheblich. Auf diese Weise erhalten Sie Antworten
statt nur eine Tabelle mit Suchergebnissen und erhalten so schnellere, zuverlassigere und tUberprifbare
Erkenntnisse.

Anderungen

Die primaren Anderungen zielen auf die Verbesserung des Kl-Kernmodells und die Verbesserung der
Benutzererfahrung ab:

» Performance : Durch Erweiterung des Kl-Modells bietet Workday Verbesserungen in der
Genauigkeit und eine bessere Qualitat der Quellenangaben.

« Datenfeldreferenzen : Bei Fragen zu einem einzelnen Dokument kann Ask Al jetzt auf Daten aus
Benutzerdefinierte Datenfelder verweisen. Durch Klicken auf die Schaltflache ,Quelle“ kénnen
Benutzer automatisch auf die Metadaten des Felds zugreifen.

» Statusindikatoren beim Generieren von Antworten : Workday ersetzt generische
Fortschrittsindikatoren durch detaillierte und transparente Informationen zum Prozess, gefolgt von
,Ask Al) beim Generieren einer Antwort und den durchsuchten Quellen.

Uberlegungen :

*  Wenn Sie Antworten in mehreren Dokumenten suchen, kann Ask Al eine Liste mit aussagekraftigen
Dokumenten bereitstellen. Verwenden Sie weiterhin die Suche, um eine vollstandige Liste
anzuzeigen. See Konzept: Suche

+ ,Ask Al) unterstutzt keine Fragen zu Workflow Ticket , Intake-Formularen oder Kommentaren im
Kontext eines Workflow Dokuments. AuRerdem wird keine Schllisselwortsuche und/oder boolesche
Operatoren, keine Zahlung, Aggregation oder Beantwortung von Fragen unterstltzt, die eine
Rechtsberatung, sachliche Informationen aul3erhalb von Dokumenten, proprietare Informationen
oder technische Anforderungen erfordern.

Zugehorige Informationen : Konzept: Ask Al
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Bibliothek fiir benutzerdefinierte KI-Modelle

Vertragsintelligenz fuhrt eine benutzerdefinierte Kl- Modell ein, eine durchsuchbare, kategorisierte
Sammlung vorkonfigurierter benutzerdefinierter KI-Modelle, die Sie verdéffentlichen und sofort verwenden
kénnen, um Daten aus Dokumenten zu extrahieren.

Vorteile und Nutzen

Mit der Bibliothek fir benutzerdefinierte KI- Modell sparen Sie Zeit und Aufwand, da Sie keine eigenen
Datenfelder manuell erstellen missen. Mit diesem neuen Feature kdnnen Sie Modelle auswahlen, prifen
und veroffentlichen, die auf bestimmte Vertragsarten und Branchen zugeschnitten sind.

Die Modelle sind vorab trainiert und einsatzbereit, sodass Sie sofort Insights erhalten und Risiken friiher
erkennen kénnen.

Anderungen

Die Bibliothek fiir benutzerdefinierte Kl- Modell bietet Zugriff auf mehr als 120 benutzerdefinierte
Modelle, die basierend auf Branchen und Vertragsarten in Kategorien organisiert sind, z. B.
Beschaftigungsvereinbarungen, Fakturierung und Rechnungsstellung sowie Gesundheitswesen.

In der Bibliothek haben Sie folgende Moglichkeiten:

* Modelle nach Name suchen und nach Status filtern.
» Definieren Sie den Umfang des Modells.

» Speichern Sie das Modell als Entwurf, um es vor der Veréffentlichung zu testen, oder veroffentlichen
Sie das Modell direkt.

Sobald Sie das Modell verdffentlichen, 1adt Vertragsintelligenz den Feldnamen, die Feldart, den Bereich
und die Modellkonfiguration. Sie kdnnen das Modell bearbeiten, um Anweisungen hinzuzufiigen. diese
Anweisungen werden jedoch zu den vorhandenen Anweisungen flr das Bibliotheksmodell hinzugeflgt und
ersetzen oder Uberschreiben sie nicht.

Nachster Schritt

Wir werden die Modelle und Kategorien, die in zukiinftigen Releases angeboten werden, weiter ausbauen.
Was muss ich tun?

See Flgen Sie Modelle aus der Bibliothek fiir benutzerdefinierte KI- Modell hinzu

Was passiert, wenn ich nichts unternehme?

Sie kdnnen zwar weiterhin die Bibliothek flr benutzerdefinierte KI Modell durchsuchen, aber wenn Sie kein
vorkonfiguriertes Modell auswahlen, missen Sie Ihre benutzerdefinierten Modelle manuell weiter erstellen.

Freitag, 28. November

» Freitag, 28. November
» Freitag, 28. November
* Freitag, 28. November
» Freitag, 28. November

Seite "Weitere Einstellungen”

Wir verschieben zwei Einstellungen von der Seite "Weitere Einstellungen" auf die kontextbezogenen
Seiten im Produkt.

Vorteile und Nutzen

Diese Erweiterung verbessert die Benutzererfahrung fir Administratoren, da wichtige Einstellungen leichter
gefunden werden kdnnen.

Anderungen
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» Die Zugriffseinstellungen fur den Root-Ordner sind jetzt auf der Seite "Dokumente" verfligbar.
Administratoren kénnen auf diese Einstellung zugreifen, indem sie die Ellipsen auf der Root-Seite
des Dokumentordners auswahlen.

» Die Einstellung ,, Geléschte Dokumente “ befindet sich jetzt auf der Einstellungsseite des
Wiederherstellungs-Hub . Administratoren kdnnen auf diese Einstellung zugreifen, indem sie die
Ellipsen auf der Root-Einstellungsseite fiir den Wiederherstellungs-Hub auswahlen.

Note: Diese Einstellungen sind nur fir Benutzer mit der Administratorrolle sichtbar.

Unterzeichnete Vertrage mit Tickets verknipfen

Dieses neue Feature bietet direkte Links zwischen einem finalisierten Vertrags- Workflow Ticket

und dem entsprechenden ausgefiihrten Dokument im Repository. Es ermdglicht eine bidirektionale
Navigation: Sie kdnnen das abgeschlossene Dokument direkt auf der Ticket anzeigen und das Ticket auf
der Dokumentseite anzeigen.

Vorteile und Nutzen

Diese Erweiterung ermdglicht einen schnellen Zugriff zwischen Tickets und den zugehdrigen Dokumenten,
was Zeit spart und den vollstdndigen Einblick in den Vertragsabschlussprozess bietet.

Anderungen

Auf der Seite , Ticketdetails* figen wir die Schaltflache ,, Abgeschlossenes Dokument anzeigen*

hinzu, die angezeigt wird, sobald das Workflow-Ticket die finalisierte Phase erreicht und an das Repository
gesendet wird. Mit dieser Option kénnen Sie direkt auf das vom Workflow-Ticket erstellte Dokument
zugreifen.

Auf der Seite Dokumentdetails wird den méglichen Aktionen die Option Ticket anzeigen hinzugeflgt.
Diese Option bietet einen direkten Link zurlick zum urspriinglichen Workflow-Ticket.

Was muss ich tun?

1. SchlieRen Sie ein Workflow-Ticket ab, um einen Vertrag zu finalisieren.

2. Klicken Sie auf der Seite Ticket auf Abgeschlossenes Dokument anzeigen , um den endgultigen
Vertrag zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf der Seite Dokument auf die mdglichen Aktionen und wahlen Sie Ticket anzeigen ,
um zum urspringlichen Workflow-Ticket zurlickzukehren.

Hinweis: Wenn die Verknlpfung zwischen Ticket und Dokument unterbrochen wird (z. B. wenn das
Dokument geldscht und wiederhergestellt wird), kann es nicht manuell erneut verknupft oder neu erstellt
werden.

Workflows kopieren

Workflow Builder kdnnen jetzt eine vorhandene Workflow-Vorlage in Contract Lifecycle Management
(CLM) duplizieren.

Vorteile und Nutzen

Statt allgemeine, komplexe Konfigurationen neu zu erstellen, kdnnen Workflow Builder jetzt sofort eine
vorhandene Vorlage kopieren und so die Genauigkeit gewahrleisten, Zeit sparen und Fehler minimieren.

Anderungen

Wir figen dem Workflow Builder die neue Option , Kopie erstellen“ hinzu, um Benutzern folgende
Méoglichkeiten zu geben:

* Neuen Workflow erstellen : Workday kopiert den ausgewahlten Workflow als neuen Entwurfs-
Workflow mit dem Namen Kopie von <workflow-Name> . Beispiel: Sie wahlen, dass Sie lhren
Workflow flr Hauptservicevereinbarungen duplizieren méchten. Wenn Sie "Als neuen Workflow
kopieren" auswahlen, generiert Workday einen separaten, neuen Entwurf mit dem Namen Kopie
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des Hauptservicevertrags , den Sie dann bearbeiten kdnnen, ohne dass dies Auswirkungen auf den
urspriinglichen hat.

» Vorhandenen Workflow aktualisieren : Workday kopiert den ausgewahlten Workflow
als neueste Version in alle Workflows, auf die Sie Zugriff haben. Beispiel: Sie haben einen
komplexen Master Workflow fur Vertraulichkeitsvereinbarungen (Workflow A) und einen
einfachen regionalen Vertraulichkeitsvereinbarungs- Workflow (Workflow B). Sie méchten das
aktuelle Design von Workflow B durch die komplexe Struktur von Workflow A ersetzen. Beim
Duplizieren von Workflow A wahlen Sie In anderen Workflow kopieren und dann Regionaler
Vertraulichkeitsvereinbarungs- Workflow (Workflow B) aus der Liste. Workday erstellt dann eine neue
Entwurfsversion flir Workflow B, die eine genaue Kopie der Konfiguration des Master- Workflows fiir
Vertraulichkeitsvereinbarungen ist.

Fir beide Optionen enthalt die kopierte Vorlage dieselben Schritte fiir Quelle, Formular , Prifung,
Unterzeichnung , Finalisierung und Einstellungen wie die urspriingliche Vorlage, einschlief3lich aller
zugehorigen Benutzer und Felder.

Hinweis: Sie kdnnen nur die neueste Version eines Workflows kopieren.
Was muss ich tun?

Wenn Sie Administrator sind oder eine benutzerdefinierte Rolle mit der Berechtigung Workflow Builder:
Verwalten haben, kdnnen Sie dieses Feature sofort verwenden. So kopieren Sie eine Workflow-Vorlage:

1. Klicken Sie auf Workflow .

2. Suchen Sie auf dem Register Workflow Builder den Workflow, den Sie kopieren mdéchten.
3. Wabhlen Sie in den mdglichen Aktionen rechts neben der Zeile Kopie erstellen .

4. Wahlen Sie in der Werteliste < Workflow -Name> die gewlinschte Aktion:

a. Wahlen Sie Als neuen Workflow kopieren , um eine separate Kopie zu erstellen.

b. Wahlen Sie In anderen Workflow kopieren , um den aktuellen Workflow als neue Version in
einen verdffentlichten Workflow zu kopieren. Anschliefiend wahlen Sie den Ziel-Workflow aus
der bereitgestellten Liste.

5. Klicken Sie auf Kopie erstellen .

Tool zur Bereinigung von Warteschlangenelementen fur den Salesforce-Konnektor

Mit diesem Release flhren wir eine neue Selfservice-Option ein, mit der Workday Vertragsmanagement
Administrators alle ausstehenden Datensatze in Salesforce On-Demand manuell verarbeiten kénnen.

Vorteile und Nutzen
Mit dem Tool zur Bereinigung von Warteschlangenelement
Anderungen

Es wird ein neuer geplanter Job erstellt, um alle anstehenden evisort_Queue Iltem__ c -Datensatze zu
verarbeiten. Salesforce Administrators kdnnen planen, dass dieser Job bei Bedarf ausgefuhrt wird.

Was muss ich tun?
Voraussetzungen

Bevor Sie den Job planen oder ausfuhren, stellen Sie sicher, dass der Trigger "Warteschlangenelement"
umgangen wird:

1. Klicken Sie auf Setup .

2. Suchen Sie im Feld Schnellsuche nach Benutzerdefinierte Einstellungen und wahlen Sie sie
aus.

3. Suchen Sie Evisort - Arbeitsbereichseinstellungen und klicken Sie auf Verwalten .

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Trigger fir Warteschlangenelement umgehen.

Schritte
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Tatigkeit planen : Empfohlen fur tagliche Verwendung. Mit dieser Option wird der Batch-Job zu einer
festgelegten Zeit automatisch ausgefiihrt und verarbeitet ausstehende Elemente.

1. Wechseln Sie in der Home-Seite von Salesforce zu Setup .

2. Suchen Sie im Feld Schnellsuche nach Geplanten Stellen und wahlen Sie diese aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Schedule Apex im Bildschirm Alle geplanten Jobs .
4. Geben Sie die erforderlichen Werte ein:

a. Jobname : Elemente in Warteschlange verarbeiten (oder ein anderer beschreibender Name).
b. Apex-Klasse : Wahlen Sie die Klasse ProcessQueue ItemBatch.Scheduler .

c. Apex-Ausfihrung planen : Wahlen Sie die Tage der Woche aus, an denen der Job
ausgefuhrt werden soll, und wéahlen Sie die Bevorzugt Startzeit aus.

5. Klicken Sie auf Speichern .

Hinweis: Sie kénnen die Wiederholung dieses geplanten Jobs jederzeit Giber den Bildschirm "Geplante
Jobs" l6schen, pausieren oder andern.

Ad-hoc-Ausfuhrung : Verwenden Sie diese Option, um Warteschlangenelemente sofort nach Bedarf zu
verarbeiten. Beispiel: Um unerwarteten Rickstand zu I6schen.

1. Offnen Sie die Entwicklerkonsole in Salesforce.

2. Wechseln Sie zu Debug > Anonymes Fenster ausfuhren .

3. Fugen Sie den Befehl ein und flhren Sie ihn aus, um alle anstehenden Elemente sofort in Batches
zu je 10 zu verarbeiten:

Dat abase. execut eBat ch(new ProcessQueuel t enBat ch(), 10);

/1l Optional: To run only for a specific itemtype (e.g., 'FILE UPLOAD ):
/1 Dat abase. execut eBat ch(new ProcessQueuel t enBat ch(' FI LE UPLOAD ), 10);

Verifizierung und Monitoring : Verwenden Sie die Entwicklerkonsole, um die Effektivitat der Tatigkeit zu
bestatigen.

1. Wenn der Job abgeschlossen ist, bestatigen Sie, dass alle verarbeiteten Warteschlangenelemente
den evisort_Status__cAbgeschlossenhaben .

2. Um anstehende Elemente wahrend der Ausflihrung des Batches zu Uberwachen, fihren Sie
die folgende Abfrage in der Entwicklerkonsole aus und beobachten Sie die Verringerung der
Datensatzanzahl:

SELECT Id, Nane, evisort Status_ c, CreatedDate
FROM evi sort _Queueltem c
WHERE evi sort_Status__c = ' NEW

ORDER BY Cr eat edDat e DESC

Dezember

Freitag, 12. Dezember

Mehrere Abteilungen in Konfiguration fir Single Sign-On

Sicherheitsadministratoren kénnen einem Benutzer nun Uber die Konfiguration von Single Sign-On (SSO)
mehrere Abteilungen fur Vertragsmanagement und Dokumentintelligenz (Evisort) zuweisen.

Vorteile und Nutzen

Diese Anderung erhéht die Sicherheit und verbessert das Benutzererlebnis, indem Benutzer bei der
Anmeldung automatisch allen relevanten Abteilungen zugewiesen werden, sodass sie sofort den
entsprechenden Zugriff auf die von diesen Abteilungen gesicherten Ordner erhalten.
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Anderungen

Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz (Evisort) verarbeiten jetzt mehrwertige Abteilungsdaten,
die vom Identitatsanbieter (IdP) gesendet werden, wenn Sicherheitsadministratoren den IdP so
konfigurieren, dass ein kommagetrenntes Zeichenfolgenarray fur das Feld , Abteilung” verwendet wird.
Dadurch kann das Vertragsmanagement einen Benutzer bei der Anmeldung mehreren vorhandenen
Abteilungen zuweisen.

Uberlegungen:

* Abteilungsnamen im IdP missen genau Ubereinstimmen (einschliellich Grol3-/Kleinschreibung), und
sie missen mit den vorhandenen Abteilungsnamen im Vertragsmanagement tbereinstimmen.

* Wenn eine Abteilung in der IdP-Liste nicht im Vertragsmanagement vorhanden ist, kann sich der
Benutzer nicht anmelden.

» Abteilungen werden nicht automatisch erstellt.
Was muss ich tun?

Um dieses Feature verwenden zu kdnnen, missen Sie lhre SSO-Konfiguration in lThrem
Identitatsanbieter (IdP) aktualisieren. See Schritte: Single Sign-On (SSO) fur Vertragsmanagement und
Dokumentenintelligenz konfigurieren

Was passiert, wenn ich nichts unternehme?

Ihre vorhandene SSO-Konfiguration funktioniert weiterhin wie zuvor, sodass ein Benutzer nur einer
einzigen Abteilung zugewiesen wird.

Benutzerdefinierte KlI: Verbesserungen werden hervorgehoben

Wir fuhren Erweiterungen fur die Hervorhebungsfunktion durch benutzerdefinierte Kl ein, um das Feature
genauer und auf die Erwartungen der Benutzer abgestimmt zu machen.

Vorteile und Nutzen

Durch Hervorhebungen wird der Quelltext genauer und praziser abgeglichen, was das Vertrauen in die
Ergebnisse der benutzerdefinierten Kl erhéht.

Anderungen

* Nur extrahierten Text hervorheben: Die Hervorhebung ist jetzt auf den genauen oder nahezu
genauen Text beschrankt, der mit den extrahierten Werten libereinstimmt. Diese Anderung gilt
automatisch fir alle neuen Dokumente, die von allen Modellen verarbeitet werden.

» Keine Hervorhebungen, wenn kein Ergebnis gefunden wird : Workday gibt keine
Hervorhebungen zuriick, wenn die benutzerdefinierte Kl feststellt, dass in einem Dokument keine
Antwort vorhanden ist. Dies gilt automatisch fiir neu erstellte Modelle und fur alle neuen Dokumente,
die von allen Modellen verarbeitet werden.

Was muss ich tun?

Wenn Sie ein neues benutzerdefiniertes Kl-Modell veroffentlichen, werden die Verbesserungen durch
Hervorhebungen automatisch auf alle Dokumente im Bereich angewendet.

Wenn Sie vorhandene benutzerdefinierte KI-Modelle haben, gilt Folgendes:

* Fir neue Dokumente, die der Plattform hinzugefiigt wurden: Aktualisierungen der Hervorhebung
werden automatisch angewendet, wenn das Dokument verarbeitet wird.
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» Fur zuvor verarbeitete Dokumente: Sie missen das Modell erneut veroffentlichen, um Dokumente
erneut zu verarbeiten und die neue Hervorhebung anzuwenden. So verarbeiten Sie alle Dokumente
erneut:

» Klicken Sie auf Bearbeiten , um das Modell auszusetzen.
» Klicken Sie auf Speichern und evaluieren .

» (Optional) Prufen Sie weitere Stichproben.

» Klicken Sie auf Priifen und veroffentlichen .

» Wahlen Sie Ich mdchte fur alle Dokumente erneut ver 6ffentlichen . Beachten Sie, dass bei
Kunden, die fir die Gutschriftfakturierung mit benutzerdefinierter Kl konfiguriert sind,
Gutschriften durch erneute Veréffentlichung des Modells verbraucht werden.

Related Information
Tasks

Schritte: Single Sign-On (SSO) flr Vertragsmanagement und Dokumentenintelligenz konfigurieren

2026

Januar

Freitag, 9. Januar

eSignatur-Integration fur Contract Lifecycle Management

Workday verbessert die eSignatur Erfahrung, um eine robustere und fortschrittlichere Verbindung
zwischen Contract Lifecycle Management (CLM) und Drittanbietern fiir eSignatur (DocuSign, Adobe Sign)
herzustellen.

Vorteile und Nutzen
Diese Erweiterung bietet den Unterzeichnungskoordinatoren mehrere Vorteile:

» Datenintegritat : Sie missen CLM nicht mehr verlassen, um die Daten der Unterzeichner und den
Umschlagstatus zu prifen. So wird eine zentrale Datenquelle gewahrleistet, sodass der eSignatur
Prozess flir Auditprotokolle auRerst zuverlassig ist.

» Gesteigerte Produktivitat und schnellere Ausfihrung : Wir bieten ein nahtloses, intuitives
und hoch zuverléssiges eSignatur Erlebnis, das zu optimierten Workflows und einer schnelleren
Ausfuhrung von Vertragen fuhrt.

* Verbesserte Fehlerauflosung : Wir fihren eine klare Fehlerbehandlung ein, sodass Sie
Integrationsprobleme per Selfservice schnell beheben und operative Ausfallzeiten minimieren
kénnen.

Anderungen
Zugriffs- und Entzugsoptionen fir Umschlag:

» Wir figen die Schaltflache Auf eSignatur-Plattform anzeigen auf der Seite Ticketdetails hinzu.
Diese Option wird angezeigt, nachdem der Umschlag erstellt wurde, und erméglicht es lhnen, die
Umschlaginformationen direkt auf der eSignatur Plattform anzuzeigen.

«  Zur besseren Ubersicht benennen wir die Schaltfladche Unterschriften einholen in Send to E-
Sighatur um , wenn eine eSignatur Anforderung initiiert wird.

» Durch das Léschen von Tickets in CLM wird der entsprechende eSignatur Umschlag jetzt
automatisch ungultig, wenn er noch nicht unterzeichnet wurde.

Empfangermanagement:

» Unterzeichnungskoordinatoren kdnnen nun Unterzeichner direkt in der eSignatur Plattform
hinzufligen, entfernen, aktualisieren und neu anordnen sowie Umschlagdetails wie E-Mail-Betreff,
Text und CCs anpassen.
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» Wir entfernen die Schaltflachen CC bearbeiten und CC hinzufligen aus CLM, da sie nicht mehr
bendtigt werden.

Status:

» Auf der Seite mit den Ticketdetails werden jetzt der Status von Unterzeichner und Umschlag
des eSignatur Anbieters flr alle Empfanger angezeigt, einschlielich der extern hinzugefgten
Empfanger. Im Rahmen dieser Anderung wird die Schaltflache "Signaturstatus prifen" entfernt.

Audit-Trail:

»  Wir figen den Audit-Trail des Unterzeichners direkt zu CLM hinzu, sodass die Notwendigkeit, zur
externen eSignatur-Plattform zu navigieren, um den Fortschritt zu verfolgen. Autorisierte Benutzer
kdnnen zu den Aktivitatsprotokollen navigieren, um den vollstdndigen Audit-Trail anzuzeigen.
Dazu gehdéren detaillierte Aktionen der Unterzeichner, z. B. wer das Dokument angezeigt hat und
wann das Dokument genau unterzeichnet wurde.

Benachrichtigungen:

» Wir fihren eine neue Benachrichtigung ein, um den Unterzeichnungskoordinator zu informieren,
wenn ein Unterzeichner die Unterzeichnung des Dokuments ablehnt.

» Die E-Mail-Benachrichtigung Ihnen wurde als Unterzeichner zugewiesen , die an interne Unterzeichner
gesendet wurde, wird entfernt, da diese jetzt eine Benachrichtigung vom eSignatur Anbieter erhalten

Verbindungsstatus:

+ Die Seite , Integrationen” zeigt jetzt den Verbindungsstatus fir jeden eSignatur Anbieter deutlich
an, zusammen mit einem Validierungsfehler und einer detaillierten Fehlermeldung, wenn eine
Verbindung fehlschlagt.

«  Wenn die Verbindung fehlschlagt, zeigt Workday auflerdem ein Banner auf dem Register Workflow
, Tickets und auf der Seite Ticketdetails an, um die Benutzer zu benachrichtigen, bevor sie
versuchen, die eSignatur zu initiieren. Wir senden Ihnen auferdem eine E-Mail zu den betroffenen
Tickets und den empfohlenen Aktionen.

Was muss ich tun?

Diese Anderungen sind automatisch verfiigbar. Méglicherweise miissen Sie Trainingsmaterialien und
interne Dokumentation aktualisieren.

Freitag, 16. Januar

Workflow Tickets - Aufgabe zugewiesen zu E-Mail-Benachrichtigungen hinzufligen

Die automatische E-Mail-Benachrichtigung, die Workday an Workflow-Reviewer sendet, wird aktualisiert,
um den Namen der zugewiesenen Aufgabe hinzuzufligen.

Vorteile und Nutzen

Diese Anderung erleichtert es Priifern, Aufgaben zu identifizieren, wenn sie mehrere Review-
Benachrichtigungen in ihren Posteingangen haben.

Anderungen

Wir aktualisieren den Text der E-Mail-Benachrichtigung, die Workday an Prifer sendet, wenn ihnen eine
Workflow-Aufgabe in der Phase , Priifen “ oder , Finalisieren“ zugewiesen wird. Die E-Mail enthalt jetzt
explizit den Namen der Aufgabe und, falls ausgefillt, die Beschreibung der erforderlichen Arbeit.

Was muss ich tun?

Nichts, diese Anderung ist automatisch verfiigbar.
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Februar

Freitag, 20. Februar

Globalisierung des Vertragsmanagement und Unterstitzung mehrerer Kl

» Freitag, 20. Februar
» Freitag, 20. Februar

Workday Vertragsintelligenz (Cl) und Contract Lifecycle Management (CLM) sind jetzt in mehreren
Sprachen verflgbar und unterstitzen das Verstandnis und die Datenextraktion von mehrsprachigen Kl-
Dokumenten.

Vorteile und Nutzen

Dieses Update verbessert die Benutzererfahrung fir nicht englischsprachige Benutzer, indem sie
das Vertragsmanagement in ihrer Bevorzugt Sprache und ihrem Gebietsschema nutzen kénnen.
Darlber hinaus kdnnen global verteilte Teams effektiv zusammenarbeiten und gleichzeitig regionale
Formatierungs- und regulatorische Anforderungen erfillen.

Anderungen
Ul-Lokalisierung

*  Wir Ubersetzen die Workday Cl- und CLM-Oberflachen und einige vom System generierte E-Mails in
Franzdsisch, Deutsch und Spanisch.

»  Wir flgen der Seite , Benutzereinstellungen“ den neuen Abschnitt , Globale Einstellungen*
hinzu, damit Benutzer ihre Spracheinstellungen individuell festlegen kénnen.
+ Uberlegungen:
» Einige vom System generierte E-Mails, wie z. B. zur Aktivierung des Benutzerkontos und

zum Zuriicksetzen des Kennworts, sowie Workflow-Benachrichtigungen wurden noch nicht
Ubersetzt.

» Sie kdnnen benutzerdefinierte Kl-Datenfeldnamen konfigurieren und auf eine beliebige
Sprache Ihrer Wahl festlegen.

Numerische Datenfelder

» Felder fur Datums-, Zahlen- und Geldwerte werden jetzt basierend auf dem ausgewahlten
Bevorzugten Gebietsschema "" dynamisch formatiert. Beispiel:

» Datumsfelder: Wird fir US-Englisch als Monat/Tag/Jahr angezeigt und fur Franzdsisch oder UK-
Englisch als Tag/Monat/Jahr.

» Zahlenfelder: Wird fir Englisch als 1.234,56 und flr Franzésisch als 1.234,56 angezeigt.
+ Uberlegungen:

* Die Eingabe in numerischen Feldern ist beim Bearbeiten von Werten noch nicht lokalisiert und
erfordert das englische Standardformat des Systems.

Unterstltzung mehrerer Sprachen fir Kl
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» Wir aktualisieren folgende Standard-KI- Felder, um die mehrsprachige Extraktion zu unterstitzen:

» Gegenparteien
» Gultigkeitsdatum
» Urspringliches Ablaufdatum
» Erstlaufzeit
* Interne Parteien
* Anzahl Erneuerungen
* Datum der Erneuerungsmitteilung
» Mitteilungsfrist fir Erneuerung (Tage)
» Erneuerungslaufzeit
» Erneuerungsart (Automatisch, Erneuerungsoption, Manuell)
» Startdatum
+ Titel
» Anstehendes Ablaufdatum
*  Wir aktualisieren die benutzerdefinierten Kl- Modelle, um Feldbenennung, Anweisungen und
Ausgaben in Franzdsisch, Deutsch und Spanisch zu unterstitzen.

+ Uberlegungen:

» Die Unterstiitzung mehrerer Kils ist standardmaRig fir Kunden verfiigbar, die im europaischen
Rechenzentrum gehostet werden, gefolgt von der Einflihrung in anderen Regionen. Kunden,
die nicht im europaischen Rechenzentrum gehostet werden, kdnnen sich an ihren Customer
Success Manager wenden, um vorab Zugriff zu beantragen.

» Die Kl-Unterstltzung fir mehrere Sprachen gilt nur fiir neue Dokumente. Bei vorhandenen
Dokumenten kdnnen Sie sich an den Kundensupport wenden, um eine erneute Verarbeitung
anzufordern.

» Standard-KI gibt nur englische Werte fur folgende Elemente aus:

» Erstlaufzeit

* Erneuerungsart

» Erneuerungslaufzeit

* Anzahl Erneuerungen (falls unbestimmt)

Beispiel: Standard-KI identifiziert die Erneuerungslaufzeit aus einem Spanien-Vertrag korrekt
und hebt sie als seis (6) meses hervor, aber der Feldwert wird als 6 Monat(e) erfasst statt (6)
meses .

Ask Al

» ,Ask Al) unterstitzt jetzt interaktive Echtzeit-Interaktionen in mehreren Sprachen.
» Benutzer kdnnen in einer Sprache Fragen zu einem Vertrag stellen, der in einer anderen Sprache
geschrieben wurde, und erhalten eine Antwort in der von ihnen gewahlten Abfragesprache.

KI-Entwurfstools

» Automatisches Redlining und Klauselerstellung sind jetzt in mehreren Sprachen verflgbar, je nach
den Funktionen des zugrunde liegenden LLM.
+ Uberlegungen:

» Fur optimale Ergebnisse erfordert der Klauselersteller derzeit, dass Dokumenttext und
Anweisungen in derselben Sprache vorliegen. Wenn sie unterschiedlich sind, entspricht die
Ausgabe der Sprache der Anweisung.

Nachster Schritt

Workday wird nach und nach die Unterstltzung weiterer Sprachen hinzufligen und die Liste der Felder und
Klauseln erweitern, die die mehrsprachige Extraktion unterstitzen.

Was muss ich tun?
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Konfigurieren Sie Ul- und Gebietsschemaeinstellungen:

1. Wahlen Sie lhren Profil-Avatar aus und navigieren Sie zu Einstellungen .

2. Scrollen Sie zum Abschnitt Globale Einstellungen .

3. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache und das bevorzugte Gebietsschema aus.
4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern .

Zugriff auf Unterstiitzung mehrerer Sprachen fir Kil:

» Standard-KI : Sie sehen weiterhin vorhandene Standard-KI- Felder in der Benutzeroberflache
wie bisher. Die primare Anderung besteht darin, dass die Ausgaben fiir unterstiitzte Felder jetzt in
franzdsischen, Deutsch- und Spanischen Dokumenten korrekt sind.

» Benutzerdefinierte KI : Beim Erstellen neuer Modelle kdnnen Sie Feld und Anweisungen in
Englisch, Franzdsisch, Deutsch und Spanisch eingeben, um lokalisierte Ausgaben zu erhalten.

* Vorhandene Dokumente erneut verarbeiten : Um die Kl-Unterstiitzung fir mehrere Sprachen fir
vorhandene Dokumente anzuwenden, Ubermitteln Sie eine Anforderung zur erneuten Verarbeitung
an den Kundensupport.

Terminologie von Bestimmung in Klauseln aktualisieren

Mit diesem Release aktualisieren Vertragsmanagement und Document Intelligence die
Benutzeroberflache, um den Begriff ,Bestimmung® durch Klauseln in mehreren Bereichen des Produkts zu
ersetzen.

Vorteile und Nutzen

Diese Anderung gewahrleistet eine konsistente Terminologie auf der gesamten Plattform und wirkt sich
auf den Dokumentenansicht , Analyse und verschiedene systemgenerierte Fehlermeldungen und
Warnungen aus.

Anderungen
Wir haben mehrere Ul-Elemente aktualisiert, um die neue Namenskonvention widerzuspiegeln:

* Register : In der Dokumentenansicht wurde das Register "Schlusselbestimmungen” jetzt in das
Register "Schlusselklauseln™ umbenannt.

» Filter : In der Analyse wurde der Filter "Bestimmung" jetzt in " Klausel " umbenannt.

+ Systemmeldungen: Verschiedene Fehlermeldungen und Warnungen, die zuvor auf
Bestimmungen verwiesen haben, verwenden jetzt Klauseln, um Konsistenz mit der aktualisierten
Benutzeroberflache zu gewahrleisten.

Was muss ich tun?

Nichts, dieses Feature ist automatisch verflgbar.
April

Freitag, 3. April

» Freitag, 3. April
* Freitag, 3. April

Workflow-Weiterleitung

Mit diesem Release fihrt Workday Workflow Routing ein, eine intelligente Routing-Engine, mit der
Benutzer Uber die Ask Al Oberflache die richtigen Intake-Formulare fiir Vertrage identifizieren und darauf
zugreifen kénnen.

Vorteile und Nutzen

Mit dem Workflow Routing kdnnen Endbenutzer das relevante Intake-Formular schnell identifizieren, indem
es sie mithilfe von Kl durch ein einfaches Schritt-fiir-Schritt-Unterhaltungen fiihrt. Dadurch gibt es keine
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Rétselraten fiir Inr Team mehr und verhindert die Uberarbeitungsschleife, in der Antrdge Wochen spater
abgelehnt und neu gestartet werden, weil das falsche Formular ausgewahlt wurde.

Anderungen

Register "Automatisierung” : Wir fligen ein neues Unterregister "Routing-Tabelle" unter dem Register
"Automatisierung" hinzu, auf dem Benutzer mit der Rolle "Workflow Builder: Verwalten " Routing-Regeln
definieren kénnen.

Ask Al

» Die Ask Al Oberflache enthélt jetzt eine Workflow Routing- Option, um gefuhrte Anforderungen zu
initiieren.

« ,Ask Al“ generiert bis zu flnf erste Fragen, die aus den Anweisungen der Routing-Tabelle
abgeleitet werden, um den Discovery-Prozess zu starten.

» Nach der Identifizierung zeigt Ask Al den Workflow-Namen als anklickbaren Link an, der den
Benutzer direkt zum Intake-Formular mit dem vorab ausgewahlten Workflow fihrt.

Hinweis: Die Routing-Engine verwendet Workflow Zugriffskontrolllisten , um sicherzustellen, dass Benutzern
nur vorgeschlagene Workflows angezeigt werden, fir die sie eine Zugriffsberechtigung haben.

Was muss ich tun?

Routing-Konfiguration

Voraussetzungen

Der Benutzer muss die Rolle "Workflow Builder: Verwalten" haben.
Schritte

1. Navigieren Sie zum Unterregister Routing-Tabelle auf dem Register Automatisierung .

2. Klicken Sie auf Neue Weiterleitung erstellen und wahlen Sie im Feld Routing-Name einen
veroffentlichten Workflow aus.

3. Geben Sie detaillierte Anweisungen zur Weiterleitung ein, damit die Kl diesen Workflow von
anderen unterscheidet. Verwenden Sie natirliche Sprache, um zu definieren, wann ein Benutzer
diese Weiterleitung verwenden soll (Beispiel: "Verwenden Sie diese Weiterleitung, wenn ein
Benutzer ein Hardware-Upgrade anfordern mdchte").

4. Navigieren Sie zum Unterregister Allgemeines Routing , um eine Willkommensnachricht fiir
Anweisungen zu allgemeinem Routing oder eine Fallback-Antwort zu konfigurieren, wenn Ask Al
keine Ubereinstimmung findet.

5. Aktivieren Sie den Toggle Activate Routing for All Users, um das Feature Workflow Routing in der
Ask Al Oberflache fir alle Endbenutzer zu starten.

Workflow Auswahl (Endbenutzer)
Voraussetzungen

» "Ask Al" muss fiir Ihren Arbeitsbereich aktiviert sein.

* Endbenutzer missen Uber die Rolle "Ticketzugriff" verfigen.

» Der Toggle " Routing fur alle Benutzer aktivieren" muss fir mindestens eine Workflow-Weiterleitung
aktiviert sein.

Schritte

1. Offnen Sie Ask Al und wahlen Sie die Option Workflow Routing , um die Anforderung zu initiieren
und an den richtigen Workflow weiterzuleiten.

2. Ask Al generiert dann dynamisch bis zu fiinf erste Fragen und zeigt sie an, um den Auswahlprozess
zu unterstitzen. Hinweis: Diese Fragen werden direkt aus den Anweisungen in der Routing-Tabelle
"" abgeleitet.

3. Wenn der Endbenutzer interagiert, stellt Ask Al basierend auf vorherigen Antworten gezielte Follow-
up-Fragen, um den Workflow einzugrenzen.
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4. Sobald der richtige Workflow identifiziert wurde, zeigt Ask Al den Workflow-Namen als anklickbaren
Link an, der den Endbenutzer direkt zum Intake-Formular weiterleitet.

Was passiert, wenn ich nichts unterstutze?

Wenn Sie die Routing-Tabelle "" nicht konfigurieren, wahlen Benutzer weiterhin Intake-Formulare aus der
Bibliothek ohne Kl-gesteuerte Empfehlungen aus und Ask Al gibt keine Workflow-Vorschlage an.

Microsoft Word Connector for Workday Contract Lifecycle Management

Beschreibung: Mit dem Microsoft Word Connector kdnnen Benutzer Vertragsdokumente aus Workday
Contract Lifecycle Management (CLM) direkt in ihrer lokalen Microsoft Word-Desktop-Anwendung starten,
um sie zu bearbeiten und Aktualisierungen wieder auf der CLM-Plattform zu synchronisieren.

Vorteile und Nutzen

» Zeitersparnis : Eliminiert manuelle Schritte des Herunterladens, Speicherns und erneuten
Hochladens von Dokumenten, was zu schnelleren Vertragszyklen und mehr Effizienz fihrt.

* Zusammenarbeit : Ermoglicht es mehreren Benutzern, Dokumente gleichzeitig zu starten und
zu bearbeiten, und unterstitzt Threads fir Kommentare und Diskussionen zwischen Desktop und
Plattform.

Anderungen

In der Dokumentenansicht benennen wir die Schaltflache Online bearbeiten in Mit Microsoft bearbeiten
um und fligen die neue Option , Microsoft Word fir Desktop” hinzu, mit der Benutzer Dokumente in der
Desktop-Version von Microsoft Word 6ffnen kénnen.

Mit dem neuen Konnektor ermdglichen wir Synchronisierungsfunktionen wie:

» Automatische Synchronisierung fir Dokumentinhalte, einschlieRlich Symbole, Tabellen und Bilder.
» Unterstlitzung der Hervorhebung von nativem Text in der Desktop-Anwendung.

+ Anderungen verfolgen und Aktivititsprotokolle in CLM, die Anderungen erfassen, die wahrend
Desktop-Sitzungen vorgenommen wurden.

Sicherheit und Berechtigungen :

» Die Integration erbt Workflow Sichtbarkeit und -Berechtigungen von der CLM-Plattform.

» Benutzer missen Uber Bearbeitungsberechtigungen fir den Workflow verfiigen, um auf die Funktion
Bearbeiten mit Microsoft zugreifen zu kénnen.

» Um die Integration zu aktivieren, fordert der Konnektor folgende Berechtigungen an:

Art Berechtigung/Bereich Zweck/Anmerkung

Delegiert User.Read Anmeldung und
Benutzeridentitat

Delegiert FileStorageContainer.Selected | Vom Benutzer ausgewahlter

SharePoint-Container

Anwendung FileStorageContainer.Selected | Zugriff auf App-Ebene auf den
ausgewahlten Container

Uberlegungen :

« Dateiformate : Die Integration unterstutzt die Formate .doc und .docx. Auch wenn PDF-Dokumente
nicht direkt fir die Bearbeitung unterstitzt werden, kénnen Sie sie in Vertragsmanagement und
Document Intelligence konvertieren, bevor sie in der Word-Desktop-Anwendung gedffnet werden.

» Synchronisierungszeitpunkt : Bei Dokumentanderungen kann es eine Verzégerung von 0 bis 5
Minuten geben.
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» In der Desktop-Anwendung bearbeitete Dokumente werden in Microsoft Word nicht in der Liste
"Zuletzt bearbeitet " angezeigt. Benutzer missen zu Workday CLM zuriickkehren, um die Datei
erneut zu 6ffnen.

Was muss ich tun?

Administratoren muissen Microsoft Word Connector einrichten. Flhren Sie die Schritte in aus Microsoft
Word Connector fur Contract Lifecycle Management einrichten

Was passiert, wenn ich nichts unterstutze?

Wenn Sie die Integration nicht konfigurieren, missen Benutzer Dokumente weiterhin manuell aus
Workday CLM herunterladen, lokal bearbeiten und die Uberarbeiteten Versionen manuell auf die Plattform
hochladen.
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